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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado, consiste en contar con la actualizacion del sistema de
seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social en la gestion 2019, siendo
una informacién de gran importancia que tiene la Carrera de Trabajo Social perteneciente al

Area de Ciencias Sociales y Humanisticas, por lo que se encuentra en proceso de acreditacion.

El objetivo central fue, actualizar el sistema de seguimiento a profesionales titulados de
la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando en la gestion 2019, a partir
de ello contar con los datos actualizados, tomando en cuenta a cada profesional que se gradud
de dicha carrera, el trabajo consistié en contactar a cada uno de ellos y conocer su situacion
laboral en primera instancia para luego comparar, la cantidad de profesionales ocupados y los
que no tienen trabajo hasta hoy o no estan trabajando en la rama que les corresponde, todo esto
con la finalidad de cumplir los parametros que exige el proceso de acreditacion en la Carrera de

Trabajo Social.

El seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social fue de gran
aporte de informacion del cual permitié conocer sobre la situacion laboral de los mismos los
empleadores, recolectando datos personales, académicos y laborales. Posterior a ello se disefia

el plan de vinculacion a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social.

El tipo de investigacion es cuantitativa, mismo que permitio el logro de los objetivos
planteados a través de la aplicacion de la encuesta a los egresados de la Carrera de Trabajo

Social y a los empleadores o sus jefes inmediatos superiores.

En cuanto a los resultados obtenidos se evidencia la desactualizada informacion del
sistema de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Amazonica de Pando en la gestion 2019. En concordancia a ello, la propuesta de
mejora gira en torno al plan de vinculacion de la Carrera de Trabajo Social, titulados y
empleadores, para fortalecer la interrelacion e integracion, contribuyéndose reciprocamente

como poblacion, para el desarrollo Institucional y como profesionales.
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INTRODUCCION

El Trabajo Dirigido, surge ante a la necesidad que tiene la Carrera de Trabajo Social de
contar con la actualizacion del sistema de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de
Trabajo Social de la Universidad Amazdnica de Pando en la gestion 2019, siendo uno de los
indicadores estipulados para la acreditacion, por lo que coadyuvara con el aporte de informacion

para la toma de decisiones en la mencionada Carrera.

El objetivo principal del presente trabajo, es actualizar el sistema de seguimiento a
profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazdnica de Pando

en la gestion 2019.

La metodologia aplicada es de tipo cuantitativo, del cual se cuantifico los datos
recolectados de los profesionales titulados y empleadores, a través de la aplicacion de la

encuesta que permitio recabar toda la informacién necesaria.

El documento de grado en si, tiene una estructura que consta de 5 capitulos la cual se

desarrolla de la siguiente manera:

Capitulo I: Se da a conocer las caracteristicas Institucionales, el nombre de la Institucion,
direccion, nombre del area donde se desarrolla la investigacion, la importancia social que brinda,
la justificacion del por qué el trabajo, planteamiento del problema que llevé a realizar el trabajo,
los objetivos generales y especificos, la metodologia empleada, las fases en el que se desarrollo

el trabajo, como las técnicas de la investigacion e instrumentos aplicados.

Capitulo I1: Contiene el estudio de contexto de la Institucion donde se encuentran los
antecedentes Institucionales; la historia que tiene desde su creacion el Area de Ciencias Sociales
y la Carrera de Trabajo Social, las caracteristicas de la Carrera, la Misién-Vision; la poblacion
como objeto de estudio y la estructura organizacional de la cual estd compuesta la Carrera de
Trabajo Social y el Organigrama del personal administrativo que se encuentran, en cada uno de
los puntos mencionados esta descrito detalladamente.






Capitulo Il1: en este capitulo consta de marco legal que sustenta la base legal de la
investigacion, el mismo que se encuentra descrito de lo general a lo particular de la siguiente
manera: Constitucion Politica del Estado, Ley de la Educacion “Avelino Sifiani - Elizardo
Pérez” N° 70, Plan de Desarrollo Departamental de Pando 2010-2015, Modelo Académico del
Sistema Universitario Boliviano, Reglamento General de Evaluacidon y Acreditacion de Carreras
y/o Programas de la Universidad Boliviana y Plan Institucional del Area de Ciencias Sociales y

Humanisticas.

Capitulo IV: En este apartado del documento se encuentra el diagnostico de la situacién
problema, donde se conocera datos reales de la problematica de estudio y los resultados del
mismo, también se encuentra la propuesta de mejora que la postulante realiza para dejar como

producto del trabajo de modalidad de graduacion Trabajo Dirigido, a la Institucién académica.

Capitulo V: el ultimo capitulo compuesto de las conclusiones de los resultados que se
obtuvo de cada uno de los objetivos especificos en el presente Trabajo Dirigido, proponiendo
soluciones ante las problematicas. A si también las recomendaciones que debe tomar en cuenta

para fortalecer el plan de vinculacion de los profesionales y la Carrera de Trabajo Social.



CAPITULO |

CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 caracteristicas institucionales

1.1.1 Nombre de la Institucion

Universidad Amazonica de Pando, Area Ciencias Sociales y Humanisticas, Carrera

Trabajo Social.
1.1.2 Direccion de la Institucion

La Carrera de Trabajo Social es dependiente del Area de Ciencias Sociales y
Humanisticas, se encuentra ubicada en el Campus Universitario, Av. las Palmas, Torres
Gemelas, edificio “B” primer piso.

1.1.3 Nombre del proyecto, programa o actividad a la cual se integrara el estudiante

Unidad de Autoevaluacion y Acreditacion Carrera de Trabajo Social, Area de Ciencias

Sociales y Humanisticas, Universidad Amazoénica de Pando.

1.1.4 Importancia social de la Institucion

La Universidad Amazonica de Pando, del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas de
la Carrera de Trabajo Social, cuenta con una de las Carreras relacionadas con la con la sociedad.
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Interviniendo en casos, grupos y comunidades, aplicando sus propios instrumentos y
herramientas del Trabajador Social, contribuyendo al bienestar de la sociedad, a la resolucion
de las problematicas sociales, velando los derechos humanos de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Ademas, siendo agentes de cambios de las personas con conductas inadecuadas,
el profesional en Trabajo Social juega un papel fundamental en la sociedad, cumpliendo

diversos roles en distintas areas que le compete.

1.2 Justificacién

La problemaética a abordar surge a raiz de la desactualizacion del sistema de seguimiento
a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social del Area de Ciencias Sociales y
Humanisticas en la gestion 2019, siendo una informacién indispensable para la Carrera de
Trabajo Social y el proceso de acreditacion.

La importancia del sistema de seguimiento a profesionales titulados permitira reflejar
datos de mucha relevancia como: la cantidad de profesionales graduados segun el plan de
estudio 2005 y 2011, la situacion laboral de los profesionales, Institucion o Empresa donde
trabaja el titulado, las fortalezas y debilidades, demandas de tematicas de capacitacién o cursos
cortos, posgraduales, las sugerencias a fortalecer el plan de estudios de la Carrera de Trabajo

Social entre otros aspectos.

Ademas, permitio conocer datos de los empleadores, Institucién o Empresa donde se
encuentran trabajando, las sugerencias para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje,

necesidades de tematicas de capacitacion y posgraduales para los titulados entre otros.

Por otra parte, este Trabajo Dirigido contribuira con el aporte de informacion para el
proceso de la acreditacion de la Carrera de Trabajo Social, ya que es un indicador exigido y
necesario contar con la informacion del sistema seguimiento a profesionales titulados que
ofertan cada afio al mercado laboral. Porque la acreditacion es el sello de la calidad en la
educacion superior universitaria siendo responsabilidad de cada area o carrera poder contar con
una certificacion de calidad de estudios para que sus plantas de docentes y estudiantes puedan

gozar de los beneficios que este proceso trae consigo.



También a través de esta investigacion se fortalecera el proceso de ensefianza
aprendizaje de los futuros profesionales que se encuentran en formacion académica de la Carrera
de Trabajo Social, y en relacion con los profesionales coadyuvara a promover los cursos cortos,
posgrados con el fin de ofrecer profesionales eficientes en el momento de intervenir en los casos

que se le presente en las Instituciones y Empresas.

1.3 Planteamiento del problema

En el presente Trabajo Dirigido se aborda el problema de la desactualizacion del sistema
de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad
Amazonica de Pando en la gestion 2019. Ya que la actualizacion de los datos de los titulados y

Empleadores y/o jefes inmediatos superiores se debe realizar anualmente.

En relacion al concepto de seguimiento de titulados, se define “Como una estrategia
evaluativa que permite conocer la ubicacion, desempefio y desarrollo profesional de los
egresados de una institucion educativa” (Vidal, citado en Castafieda y Sanchez, s/f, p. 2). Por
ello es importante que todas las Carrera o programas de las distintas universidades de Bolivia

realicen la evaluacién cada dos afios.

Cabe sefialar que la Carrera de Trabajo Social, se encuentra en proceso de acreditacion,
por lo cual es uno de los requisitos contar con la informacidon del sistema de seguimiento a los
profesionales titulados, siendo que la acreditacion es el sello de la calidad de estudio del proceso
de Ensefianza-Aprendizaje, que es brindada por docentes con estudios de educacion superior
como: cursos cortos, especialidades, diplomados y maestrias. Para que los futuros profesionales
puedan contar con una educacion de calidad y eficiente y sobre todo graduada de una Carrera
que estd netamente acreditada. A continuacién, se mencionaran las causas y consecuencias que

repercute la desactualizacién del sistema de seguimiento a los titulados.

La falta de un personal técnico responsable del sistema de seguimiento a titulados y
empleadores, que este encargado en la actualizacién del levantamiento de informacion, para

tomar posteriores decisiones en la mejora de los profesionales y la Carrera de Trabajo Social.



Por ende, los efectos son el desconocimiento de toda la informacién en relacién al
sistema de seguimiento a profesionales titulados, impidiendo asi en la toma de decisiones para
responder a todas las necesidades que tienen como profesionales y de sus mismos empleadores
sobre capacitaciones, cursos cortos y posgraduales, las debilidades y fortalezas que tienen y las
sugerencias para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Carrera de Trabajo Social.

A si también se evidencio, insuficiente compromiso en brindar informacion de parte de
los profesionales y sus empleadores que se encuentran trabajando en las Instituciones y
Empresas, ya que algunos titulados y empleadores cuentan con el tiempo restringido, porgue

cumplen diversas responsabilidades en el trabajo.

Este hecho implica dificultad para la acreditacion de la Carrera de Trabajo Social,
porque es uno de los requisitos exigidos, contar con la informacion del sistema de seguimiento
a titulados que lanzan al mercado laboral anualmente y asi también es indispensable conocer la
opinidn, sugerencias y demandas de los empleadores para el desarrollo de los profesionales a
partir de la informacion obtenida
1.4 Objetivos

1.4.1 Obijetivos generales del Trabajo Dirigido

Actualizar el sistema de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo

Social de la Universidad Amazonica de Pando en la gestion 2019.

1.4.2 Obijetivos especificos

o Elaborar el diagnostico de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de

Trabajo Social y empleadores

o Identificar sugerencias y propuestas de mejora por parte de los titulados y

empleadores, para actualizar la formacion profesional.



o Disefiar el plan de vinculacion a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo

Social.

o Validar la propuesta final de Trabajo Dirigido con los involucrados.

1.5 Metodologia

Este Trabajo Dirigido se desarroll6 en la Universidad Amazonica de Pando, en el Area
de Ciencias Sociales y Humanisticas en la Carrera de Trabajo Social, en la Unidad de

Autoevaluacion y Acreditacion.

1.5.1 Fases:

El presente trabajo se desarrollo en tres fases que son las siguientes:

1.5.1.1 Fase diagnostica

En el Trabajo Dirigido el diagnostico se define como una situacion en la que se encuentra
un antes y un después de una determinada poblacion en la que se estd abordando, también es
“Un juicio comparativo de una situacion dada con otra situacion ya que lo que se busca es llegar
a la definicién de una situacién actual que se quiere transformar, la que se compara,
valorativamente” (Scardn, citado en Arteaga y Gonzalez, 2001, p. 83). Es la fase donde se
obtiene informacion de la situacion actual, para lo cual se desarrolla el trabajo de campo para
obtener informar veridica, teniendo contacto cara a cara, en este caso con los titulados y

empleadores.
El diagndstico tiene como propdsito reflejar la situacion de un estado o sistema para que
luego se proceda a realizar una accion que a partir de los resultados del diagnostico se decide

llevar a cabo.

Las actividades que se desarrollo en esta fase son:


https://definicion.mx/proposito/

o Ajuste y validacion de instrumentos.
o Aplicacion de los instrumentos a titulados y empleadores

° Sistematizacion de los datos obtenidos

Se recolecto toda informacidn posible por medio del instrumento encuesta, para conocer
la situacion actual de la poblacion que se esta investigando, y al mismo tiempo se estéd

contribuyendo con uno de los requisitos estipulados para el proceso de la acreditacion.

1.5.1.2 Fase planificacion

Es uno de las etapas importantes, porque encamina a cumplir la secuencia de actividades

trazadas de un trabajo, es asi que se conceptualiza:

Es una actividad genérica que tiende a la asignacion y distribucion de recursos, en

procura de alcanzar un objetivo.

La planificacién es una actividad de analisis que tiende a ir de lo general a lo particular;
en este sentido se convierte en principio, en un proceso fundamentalmente analitico (Terrazas,
2011, p. 9). Es un proceso programado de actividades, que debera ser ejecutado a traves de los
recursos humanos, econdmicos y materiales con la finalidad de alcanzar los objetivos

propuestos en el trabajo de investigacién, asi mejorar la problematica que se esta abordando.

Para lo cual se desarroll6 las siguientes actividades:

o Organizacion de los datos obtenidos

o Elaboracién del documento sobre las sugerencias y propuestas de mejora por parte

de los titulados y empleadores para actualizar la formacién profesional

o Disefio del plan de vinculacion de la Carrera de Trabajo Social con titulados

profesionales y los empleadores



A través del trabajo de campo se ha logrado obtener datos necesarios para identificar
las demandas, sugerencias y necesidades. Tomando en cuenta desde las perspectivas de los

titulados y empleadores para actualizar la malla curricular de las asignaturas

1.5.1.3 Fase validacién

La validacion es un aspecto muy fundamental en la realizacion del Trabajo Dirigido
como modalidad de graduacion, siendo necesario para su aprobacion dentro de su proceso por

lo que se entiende como:

Un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion que se
define como una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios
y valoraciones (Escobar y Cuervo, citado en Robles y Rojas, 2015, p. 2). De este modo se valido

todos los instrumentos de recoleccién de informacion, con las autoridades de la Carrera.

Se desarrollé de la siguiente manera:

Disefio de diapositiva para la presentacion de la propuesta de mejora

o Coordinacion con la Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social para definir

fecha, hora y lugar

o Elaboracién de invitaciones para marcar fecha, hora y lugar para la validacion de la

propuesta de mejora

o Validar el plan de vinculacion a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo

Social

La Gltima fase consistid en la validacion de la propuesta de mejora con la participacion

de las autoridades de la Carrera de Trabajo Social, para fortalecer la vinculacion entre titulados,

9



empleadores y la Carrera de Trabajo Social, misma que detalla cuatro (4) propuestas, en el cual
esta descrito una pequefia descripcion de lo que consiste la propuesta, el objetivo de cada
sugerencia, las actividades, tareas, tiempo, responsable y las evidencias como respaldo del
trabajo, en si son directrices, pautas para que el personal técnico del sistema de seguimiento a
titulados profesionales de la Carrera de Trabajo Social y empleadores le resulta mas factible el

trabajo, y asi obtendra 6ptimos resultados del trabajo que desarrollara.

1.5.2. Técnicas de investigacion e instrumentos

Es importante definir bien los instrumentos para la recoleccién de los datos, ya que
permitira recolectar informacion confiable, con el fin de alcanzar los objetivos planteado en el
trabajo de grado, para ello se desarrolla una secuencia de actividades enmarcado a la obtencion
de los datos necesarios que se requiere.

Las técnicas de levantamientos de informaciones facilitaron a recolectar datos de los
titulados y empleadores, sucesivamente a sistematizar y analizar los resultados obtenidos de la

aplicacion de la encuesta a la poblacién mencionada.

La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por la
préactica, orientado generalmente —aunque no exclusivamente— a obtener vy
transformar informacién util para la solucion de problemas de conocimiento en las
disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso de un instrumento de aplicacion; asi,
el instrumento de la técnica de Encuesta es el cuestionario; de la técnica de Entrevista
es la Guia de topicos de entrevista (Rojas, 2011, p. 3).

De esta manera las técnicas permitieron identificar datos relevantes como: datos
personales, académicos y laborales de los titulados y los empleadores, con el fin de dar a conocer

el diagnostico situacional a las autoridades competentes y posterior tomar decisiones en pro de

la mejora.

Para este trabajo de grado, la técnica de recoleccion de datos fue, la encuesta y su
instrumento cuestionario, de respuestas cerradas y opciones multiples que permitieron recabar
toda la informacion indispensable para el trabajo de investigacion, por lo tanto “Se utiliza el

término encuesta para referirse a la técnica de recoleccidn de datos que utiliza como instrumento
10



un listado de preguntas que estan fuertemente estructuradas y que recoge informacién para ser
tratada estadisticamente, desde una perspectiva cuantitativa” (Morone, s/f, p. 17). En este
sentido la técnica y su instrumento, permitio recabar datos cuantitativos, estadisticos para tener
un diagnostico situacional y a si proponer, sugerencias o propuestas en mejoras de la poblacion
que se esta abordando.

Por ello se propuso una serie de sugerencias y las actividades enmarcadas a cumplir con
el objetivo que se quiere obtener, de cual debera realizar el personal técnico responsable de
levantamiento de datos sobre la actualizacidén del sistema de seguimiento a profesionales
titulados de la Carrera de Trabajo Social y los titulados, siendo que la opinion de ambas

poblaciones para la mejora Institucional y el progreso de los profesionales es indispensable.

La encuesta

La encuesta, estuvo dirigida a los titulados de la Carrera de Trabajo Social y a los
empleadores y jefes inmediatos superiores, para la recoleccion de datos (Cusi, 2013) sefiala “es
una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales le
interesan al investigador” (p. 98). Por lo tanto, las preguntas estuvieron direccionadas en base a
la temdtica permitiendo al participante responder con claridad y de manera escrita, para luego
sistematizar y describir sobre los resultados que se obtuvo y asi conocer el diagndstico

situacional.

Cuestionario

El  cuestionarioes unconjunto de preguntasque se confecciona para
obtener informacion con algun objetivo en concreto, mediante esta técnica de la encuesta se
aplico, el instrumento del cuestionario, compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas,
permitiendo a los encuestados elegir la mejor opcién dando respuesta de acuerdo a la manera de

percibir su situacion de cada uno de ellos.

De esta manera se logré obtener toda la informacion requerida en base al plan de accion

de actividades, logrando cumplir con el objetivo planteado en la investigacion.
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CAPITULO I

CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Institucionales de la Universidad Amazoénica de Pando

Para su creacion la Universidad Amazonica de Pando, el Area de Ciencias Sociales y

Humanisticas y la Carrera de Trabajo Social, tuvo que pasar una sucesion de procesos, del cual

a continuacién se mencionara.

El nacimiento de la Universidad Amazdnica de Pando, tiene antecedentes importantes
en cuanto a su propuesta y el proceso para su creacion y posteriormente en su
consolidacién. Su demanda surge del sector de los trabajadores de Pando, planteada en
ampliado del Congreso de la Central Obrera Departamental, en el afio 1979, cuyo
pliego petitorio se eleva al Palacio de Gobierno, en la gestion gubernamental de la Sra.
Lidia Gueiler Tejada. El afio 1983, en el gobierno del Dr. Hernan Siles Suazo, se firma
el primer convenio para la creacion de la Universidad en Pando. En el mismo afio la
Central Obrera Departamental gestiona ante el Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana (CEUB) el reconocimiento de la Universidad pandina, siendo aprobada su
creacion en el VI Congreso Nacional de Universidades. (Modelo Académico UAP,
2014, p. 1).

Es asi que nace la Universidad Amazonica de Pando, por la demanda que exigen por

parte del sector de los trabajadores de Pando, lo cual se llega a firmar el primer convenio en

1983, para que se cree una institucion de formacion a profesionales, a los habitantes de la ciudad

de Cobija, y que al mismo tiempo que los profesionales una vez graduados contribuyan al

desarrollo del departamento de Pando con sus capacidades, conocimientos tedricos y la praxis

en el ejercicio laboral que se llegd a formar durante cinco afios como profesional, respondiendo

a las demandas, necesidades que exige la sociedad en los distintos &ambitos que le compete en
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las Instituciones y Empresas de la ciudad de Cobija, siendo que el rol de profesional en Trabajo
Social es indispensable en los individuos, ya que los problemas sociales son de nunca terminar,

en un mundo cambiante debido a las tecnologias.

Para su funcionamiento inicio con dos Carreras, ambas a nivel licenciatura, por ello se

denominé Universidad técnica de Pando.

Posteriormente, en el afio 1984 el Congreso de la Nacion aprueba el Decreto Supremo
N° 20511, que permite la creacion de la universidad en Pando. EI gobierno del Dr. Siles
Suazo sanciona la Ley 653 el 28 de octubre de 1984, consolidando dicha creacion. La
Universidad, naci6 con el nombre de Universidad Técnica de Pando, sin embargo, por
contar desde su inicio con carreras a nivel Licenciatura y por acuerdo del Comité de
Funcionamiento de la Universidad, se denomind: Universidad Amazénica de Pando
(Modelo Académico UAP, 2014, p. 1)

Para su puesta en marcha se tuvieron que hacer una serie de gestiones, entre una de ellas
modificar el nombre lo cual es denominado actualmente hasta el dia de hoy Universidad
Amazonica de Pando, y entre otros mas que conllevaron a su funcionamiento y cada vez

evolucionando.

Es de esa manera con el trascurrir de los afios y de acuerdo a las necesidades para su
funcionamiento se fue solicitando presupuestos para la implementacion de equipamientos,

infraestructuras entre otras cosas.

El afio 1993 se inician las gestiones para la apertura de la Universidad, para ello,
entidades sindicales, civicas y politicas, logran que el gobierno incluya un presupuesto
de la Coparticipacién Tributaria para la puesta en marcha de la universidad. El CEUB,
designa una comisién técnica con el proyecto de funcionamiento y al mismo tiempo se
otorga una credencial a la Dra. Lila Quiroga de Mérida como representante legal de la
Universidad Amazonica de Pando, se consigue finalmente el funcionamiento de la
universidad, con las Carreras de Biologia y Enfermeria a nivel de Licenciatura (Modelo
Académico UAP, 2014, p. 1).

Finalmente inicia la Universidad Amazdnica de Pando con dos Carreras de Biologia y
Enfermeria, del cual hasta el dia de hoy siguen vigentes, y actualmente cuenta con seis (6) Areas
y dieciocho (18) Carreras activas a nivel licenciaturas y alguno de ellos acreditadas y otros en

proceso de acreditacién como es el caso de la Carrera de Trabajo Social entre otras Carreras que
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conforma la Universidad Amazédnica de Pando. En ese sentido se pretende ofertar al mercado
laboral titulados competitivos, eficientes por ende que sean contratadas en las instituciones entre
otros &mbitos por la calidad y no por regionalismo del departamento de Pando, por ello es un

paso muy fundamental la acreditacion ya que es la calidad de estudios.

2.1.2 Antecedentes historicos del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas y la Carrera

de Trabajo Social

Actualmente el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas cuenta con dos Carreras a
nivel licenciatura Trabajo Social y Comunicacion Social, siendo una Carrera humanitaria,

velando por los derechos de la sociedad.

El Area de Ciencias Sociales y Humanisticas que alberga dos importantes carreras las
cuales hacen mucho aporte social en el corazén de la Amazonia boliviana, como es la
Comunicacién Social y el Trabajo Social dependiente de la Universidad Amazonica de
Pando es sin duda un pilar fundamental en el desarrollo social en este rincdn patrio, es
asi gque nace como carrera consolidada actualmente en proceso de acreditacion. Es
entonces que el 14 de noviembre de 2003, se firma una carta entre las Autoridades de
la Universidad Amazdnica de Pando y la Federacién de Trabajadores de la Prensa de
Pando a nivel departamental y nacional, en la que se ratifica la decision de la
Universidad en unificar esfuerzos para posibilitar la apertura del Programa de Ciencias
de la Comunicacién Social y el compromiso de la FTPP en buscar el financiamiento
ante autoridades locales a través de la elaboracion del proyecto de Creacion del
Programa, asi como, infraestructura y medios logisticos para su funcionamiento (UAP,
2018, p.1).

Es asi que estas dos Carreras esta netamente relacionado con la sociedad y grupos

vulnerables. Por ello son fundamentales los profesionales ya que los problemas sociales son de

nunca terminar.

Desde su inicio de la Carrera de Trabajo Social, formo parte del Area de Ciencias
Juridicas y Politicas Sociales, posterior a la reapertura de la Carrera de Comunicacion Social

pasa a la dependencia del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas.

El 2011 se inicia un nuevo ciclo de formacién de la Carrera de Trabajo Social, siendo
parte del Area de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, hasta el afio 2015 cuando se
abre nuevamente la Carrera de Comunicacion Social y se re-estructura de nuevo el
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas. (UAP, 2018, p.1).
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En ese sentido ambas Carreras pertenecen a la misma area y estan relacionadas con la
sociedad, debiendo velar por el bienestar de las personas. Actualmente una de ellas se encuentra
en proceso de acreditacion, del cual certificaran la calidad de estudio por los pares evaluadores

nacionales e internacionales, lo cual serd una gran ventaja y a la vez fundamental para la Carrera.

Los logros que ha tenido la Carrera de Trabajo Social en Pando, durante el recorrido
historico que transcurrié durante su creacion, surgié como algo que tuvo que suceder con la
primera Carrera de Trabajo Social en el pais o en el mundo donde su caminar estuvo marcado

por un proceso largo para con crearse y ser una Carrera bien consolidada.

Con estos antecedentes la Direccion Académica, amparado en la Resolucién del
Honorable Consejo Universitario N° 18/2005 del 4 de mayo de 2005, recomend® la re-apertura
del Programa de Comunicacion Social como un Programa dependiente del Area de Ciencias

Sociales por ser un Programa que se encuentra en el marco de las Ciencias Sociales.

Es entonces que de la misma manera se recomienda que el Programa de Trabajo Social,
pase a dependencia del Area de Ciencias Sociales, tal como lo establece la Resolucion
del Honorable Consejo Universitario H.C.U. N° 017/2005 de fecha 4 de mayo de 2005
(Universidad Amazédnica de Pando (UAP, 2018, p. 1).

De acuerdo a la gran necesidad de reaperturar la Carrera de Comunicacion Social,
tomando en cuenta los requerimientos sociales e institucionales, se destaca el interés de las

autoridades de gestionar, formando asi parte del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas.

Con las gestiones por las autoridades representativas del Area de Ciencias Sociales, se

cuenta con biblioteca, sala de computacion, Salén Auditorio ACSyH, entre otros.

La Carrera de Trabajo Social se crea como parte de Ciencias Sociales de la Universidad
Amazébnica de Pando ofertando sus servicios a nivel licenciatura, inici6 sus actividades
académicas en la gestion 2005, bajo la Resolucidn del Honorable Consejo Universitario
N° 019/2005, con un total de 52 estudiantes matriculados, de los cuales 6 eran de sexo
Masculino y 46 de sexo femenino (UAP, 2018, p. 1).

De esa manera surgi6 la Carrera de trabajo Social que hasta el dia de hoy a lanzado al

mercado laboral un aproximado de 104 profesionales titulados en el periodo 1-2019, lo cual la

gran mayoria se encuentra desempefiando como profesionales en Trabajo Social.
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Actualmente la estructura administrativa de la Carrera de Trabajo Social del Area de
Ciencias Sociales y Humanisticas, esta compuesta: de una Coordinadora (Lic. Laurimar Ventura
Ecuari), AuxiliarTécnico Académico, Administrativo (Lic. Yuli Alejandra Siviora Paruma), una
jefa de Unidad de practicas Laboral y Gabinete (Lic. Marisol Monasterio Cardozo), Auxiliar-
Técnico de Unidad de Practicas laboral y gabinete (Lic. Carmen Gonzales Fernandez), Jefa de
Unidad de Autoevaluacion y Acreditacion (Lic. Dilcar Rojas Nogales), Técnico Il de
Planificacion y seguimiento del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas (Lic. Gilda Ticona

Saravia).

2.1.3 Caracteristicas generales del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas y la Carrera

de Trabajo Social

Es una entidad publica brindando servicios de educacion superior a la poblacion del
departamento de Pando, formando futuros profesionales en dos Carreras a nivel Licenciatura
Trabajo Social y Comunicacion Social, promoviendo al mercado laboral titulados competentes
y eficientes respondiendo a las demandas y necesidades de la sociedad, velando por el bienestar
de la sociedad, a través de sus derechos humanos que le ampara como persona, en las distintas

Instituciones y Empresas entre otros ambitos.

La Carrera de Trabajo Social es dependiente del Area de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad Amazonica de Pando. Se encuentra en proceso de acreditacion,
lo cual quiere decir es el sello de la calidad de estudio de calidad, brindado por docentes con

especialidades y estudios a nivel diplomados y maestrias.

Formando asi profesionales eficaces e idéneos, en el mercado laboral ya que la
acreditacion es un mecanismo que permite a las instituciones educativas demostrar que
imparten un servicio de calidad y, luego de lograr este reconocimiento, les permite instaurar una
cultura de evaluacién para que sigan mejorando en beneficio de sus futuros profesionales. Por

ende, sean contratadas por competentes y no a si por regionalismo.

Actualmente cuenta con tres planes de estudios vigentes Plan 2011, que esta por concluir,
Plan 2016 y Plan 2019 y un Plan concluido 2005 por lo que ya se cuenta con profesionales que
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se estan capacitando para encarar el ambito laboral en la parte educativa donde se pueda

demostrar y aportar sus conocimientos a los estudiantes de la carrera durante su formacion.

2.1.4 Mision de la Carrera de Trabajo Social

Formar profesionales en Trabajo Social con fundamento integral, cientifico, técnico,
humanista, critico y competente en la intervencion, gestién y educacion social, promueve
investigaciones que contribuyan a la formulacion de politicas sociales, propuestas a

intervenciones, orientadas al bienestar de la poblacion.

2.1.5 Visién de la Carrera de Trabajo Social

Es una carrera acreditada, referente en la formacion de profesionales competentes en
intervencidn, investigacién, educacion y gestion social; aporta conocimiento a la solucion de
problemdticas sociales, articulado con actores publicos y privados, favoreciendo la inclusién
social y el desarrollo humano integral en la region, promoviendo la actuacién, basada en
principios éticos y compromiso social, con sentimiento critico y perspectiva multidisciplinar e

interculturalidad.

2.2 Poblacién Objetivo de Estudio

Debido a la desactualizacién del sistema de seguimiento a los profesionales titulados de
la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando en la gestion 2019, se

plantea la problematica a abordar.

Del cual la poblacion con la que se trabajd, son los profesionales titulados de la Carrera
de Trabajo Social de la Universidad Amazénica de Pando, del Plan 2005 del cual son 31y del
Plan 2011 siendo 73, en total 104 titulados hasta el periodo 1-2019.

Asi también la poblacion de estudio fueron los empleadores y jefes inmediatos superior
de los planes mencionados por lo que es considerado el involucramiento en el area el profesional
graduado para dar el seguimiento en las asignaturas tomando en cuenta la capacidad de impartir

sus conocimientos a los estudiantes que estan proceso de formacion de su carrera.
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2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional estd constituida en base a las necesidades de

funcionamiento del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas. El orden de la misma esta

definido de la siguiente manera:

Organigrama Organizacional de la Carrera de Trabajo Social

Director/a de Area

NIVEL

DIRECTIVO

Consejo de Carrera

Coordinadora Trabajo

Social

NIVEL
EJECUTIVO

Aux-Técnico
Académico

Administrativo

Docentes

Estudiantes
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\.
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Técnica de
Practicay
Gabinete Social
J

Unidad de
Autoevaluacién y

Acreditacion

e

Centro de
Investigacion e
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NIVEL
OPERATIVO

Docentes tiempo

completo
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CAPITULO III

MARCO TEORICO

3.1 Marco legal

En el ambito de la normativa de este Trabajo Dirigido, se debe indicar que esta
constituido por orden de antelacion a partir de la aplicacion de la Constitucion Politica del
Estado, Ley de la Educacion “Avelino Sinani - Elizardo Pérez” N° 70, Plan de Desarrollo
Departamental de Pando 2010-2015, Modelo Académico del Sistema Universitario Boliviano,
Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion de Carreras y/o Programas de la Universidad
Boliviana y Plan Institucional del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas 2018.

De tal manera que es una breve descripcion de las principales normas legales que rigen

al presente trabajo permitiendo describir lo siguiente:
3.1.1 Constitucion Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009

El presente articulo, hace énfasis sobre la educacion superior y la importancia de realizar
la actualizacion del sistema de seguimiento a los profesionales y empleadores, para conocer el
diagndstico, a si tomar decisiones para la mejora Institucional y de la poblacion involucrada.

Articulo 89.

“El seguimiento, la medicion, evaluacion y acreditacion de la calidad educativa en todo

el sistema educativo, estard a cargo de una Institucion publica, técnica especializada,
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independiente del Ministerio del ramo. Su composicion y funcionamiento sera determinado por
la ley” El seguimiento a titulados es imprescindible siendo una informacion de aporte para la
mejora continua de la Carrera de Trabajo Social, profesionales graduados y empleadores al
mismo tiempo es un indicador, un requisito que estd estipulado para el proceso de la

acreditacion,

3.1.2 Ley Educacion “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez” N°070 promulgada el 20 de
diciembre de 2010

Esta ley, hace mencion del sistema de Evaluacién y Acreditacion Universitaria en las

universidades de Bolivia.

Articulo 68.

I La evaluacion es el proceso de cualificacion de la calidad de la educacion
superior universitaria; contempla la autoevaluacion, la evaluacién por pares y la evaluacion

social”. En ese sentido la evaluacion coadyuvara a la calidad de educacion como carrera.

Il. La acreditacion es la certificacion que se emitira cuando los resultados del proceso de

evaluacién sean favorables.

3.1.3. Plan de Desarrollo Departamental de Pando, 2010-2015

Segun la (Universidad Amazonica de Pando, 2018) en lo que concierne e el Plan
Estratégico del Area de Ciencias Sociales y Humanistica, hace referencia sobre una de las
normas que es la educacion en el Plan de Desarrollo Departamental de Pando, que viene a ser
parte de lo que trae consigo las funciones sustantivas a la casa superior de estudios de la
Universidad Amazonica de Pando y de la Carrera de Trabajo Social por ello se toma en cuenta
como referente del accionar del Trabajador Social a través desde la Interaccion Social por ello
no tiene que estar indiferentes este Plan porque en su Eje 2: indica Pando Sano, Educado, seguro
y con servicios de calidad del cual se trata de:
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Educacion

Para que un plan de desarrollo tenga sus frutos en la educacion superior tiene que contar

con el suficiente apoyo de las autoridades correspondientes en lo que concierne a.

o Completar la oferta educativa (Recursos Humanos Calificados, equipamientos e

infraestructura), hasta el nivel secundario, técnico y profesional.

o Fortalecimiento y consolidacion del Sistema de Formacion Docente Urbana y Rural

en el departamento Pando.

o Incorporacidn al sistema de educacion formal el nivel pre escolar adecuando a la
nueva estructura administrativa emergente de las normativas vigentes en asistencia técnica,

infraestructura y equipamiento.

o Promover la formacion técnica de recursos humanos en diferentes disciplinas

deportivas y la practica del deporte en el departamento Pando.

o Promocidn de las actividades culturales y artisticas, a través del fortalecimiento

de entidades culturales en el Departamento.

. Adecuacion de las estructuras curriculares modificando los contenidos de la

ensefianza, en funcidn a las necesidades propias de la poblacion.

o Consolidacion de la educacion especial en el departamento a través de la creacion y

fortalecimiento de centros especializados que coadyuven a las Instituciones.

o Fortalecimiento de la educacion alternativa en todo el departamento

o Adecuacion de las estructuras curriculares modificando los contenidos de la
ensefianza, en funcidon a las necesidades propias de la poblacion, idiosincrasia y realidad

pandina.
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De la misma manera, la Carrera de trabajo social utiliza las interacciones, extensiones e
investigaciones, una para conocer el contexto social y otra para ajustar el plan de estudio para

que vaya de acorde a la necesidad de la region.

3.1.4. Modelo Académico del Sistema Universitario Boliviano, promulgado el afio 2011

Tomando en cuenta en el marco legal, del trabajo en él que se aglutina aspectos, que se
debe considerar en las universidades de Bolivia en el marco de los objetivos, principios, fines

entre otros, el Modelo Académico del Sistema Universitario Boliviano (2011). Refiere que:

Una representacion ideal de referencia que presenta una concreta estructura sistémica
de funcionamiento que emana de los principios, fines y objetivos, ordena, regula e
integra las funciones sustantivas de la Universidad Boliviana para la formacion integral
de profesionales en cumplimiento del encargo social, para contribuir al desarrollo del
Estado Plurinacional (p. 24).

Sin duda una Carrera acreditada, ofrece al ambito laboral profesionales de calidad y

competentes, que aportan al desarrollo del pais, y a la sociedad.

Para medir la calidad de educacion académica que se brinda, se requiere una serie de

instrumentos que permitan cuantificar y asi tomar futuras decisiones, haciendo énfasis:

El Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Universidad Boliviana ha evolucionado
principalmente con un énfasis en la evaluacion para el mejoramiento; es decir,
evaluacion como un instrumento de mejoramiento de la calidad y de la pertinencia
institucional; misma que es coordinada por la Secretaria Nacional de Evaluacion y
Acreditacion del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana, realizada por pares
externos nacionales e internacionales ( Modelo Académico del Sistema Universitario
Boliviano, 2011, p. 25).

Por ello se considera, indispensable la Acreditacién, ya que es el sello de calidad de
educacion, al graduarse los profesionales de una Carrera que esta netamente acreditada, certifica

profesionales competentes y eficientes en el ejercicio laboral.

En torno a todos estos puntos legales la actualizacidn de los titulados es importante para
la acreditacion de la carrera de manera que se demuestra lo preparada que ésta se encuentra al

lanzar cada afio profesionales al mercado laboral de acuerdo a la calidad que se tiene.
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3.1.5 Reglamento General de Evaluacién y Acreditacion de Carreras y/o Programas de la

Universidad Boliviana, promulgada el 19 de junio de 2009

La acreditacion es un procedimiento indispensable, ya que es el sello de calidad de
educacion para la Carrera de Trabajo Social, beneficiando asi a los profesionales titulados como
profesionales competentes y eficientes en el mercado laboral, a si también a los estudiantes que
se encuentran en proceso de formacidn académica, el siguiente articulo que se mencionara indica
cual es el objetivo del proceso de la Evaluacién y Acreditacion del cual son parametros que se
debe considerar.

El Reglamento tiene por objeto normar los procedimientos y actividades de los
procesos de Evaluacion y Acreditacion de las Carreras del Sistema de la Universidad Boliviana
por lo que detalla los indicadores que exige para la acreditacion de las carreras. Por lo que los
procesos de Evaluacion y Acreditacidn en el Sistema de la Universidad Boliviana tienen como

propdsitos:

a)  Promover el mejoramiento de la calidad y pertinencia educativa en los procesos de

Ensefianza - Aprendizaje, Investigacion e Interaccion Social Extension.

b)  Asegurar que los graduados universitarios, estén preparados para la practica de su
profesion en el pais y en el ambito geografico de los convenios regionales que

incluyan intercambio de servicios profesionales.

c) Proteger y/o mantener la confianza y la credibilidad de la sociedad en las

Universidades que cuentan con estas Carreras o Programas.

d) Coadyuvar para que los procesos académicos, econdémico-financieros y
administrativos en las Universidades del Sistema de la Universidad Boliviana, se

desarrollen con altos grados de eficiencia y eficacia.

e)  Proyectar internacionalmente a las Carreras y Programas evaluadas, en el marco de

accion de las instituciones afines.
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Estos son las ventajas de la evaluacion y acreditacion de la Carrera, lo cual mejora la

calidad de la educacion y de ensefianza-aprendizaje dandole el sello de la calidad, lanzando al

ambito laboral profesionales de calidad con sentido criticos, humanistico respondiendo ante las

demandas y problemas sociales.

Articulo 44

Las Carreras y/o programas de las Universidades de Bolivia que se encuentran en

proceso de Evaluacién y Acreditacion deberan cumplir con ciertos requisitos que a continuacion

se presentaran:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Estatuto Organico del Sistema de la Universidad Boliviana vigente y en
cumplimiento, y de cada una de ellas, especialmente en lo relativo a la Autonomia

y el Cogobierno, en el caso de las Universidades Autdnomas.

Vigencia de Reglamentos académico-administrativos actualizados en cada

Universidad del Sistema de la Universidad Boliviana.

Compatibilidad del Plan de Desarrollo de la Carrera y/o Programa, con su respectivo
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y el Plan Nacional de Desarrollo

Universitario.

Elaboracion y vigencia de Planes Operativos y presupuestos.

Cumplimiento estricto de la normativa vigente y de las disposiciones de caracter

interno en los planos técnico, académico y financiero.

Personal académico calificado: Docentes con estudios de posgrado en niveles de

Diplomado, Especializacion, Maestria y Doctorado.

Bibliotecas suficientes y sistemas de informacion actualizadas.

Ambientes académicos adecuados Yy suficientes.
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1) Planes de estudio cientificamente elaborados y actualizados.

J)  Relacion racional y proporcional entre ingreso y titulacion

Todas las carreras de las universidades bolivianas deben cumplir con todos los
requisitos mencionados anteriormente para la acreditacion, es por ello que se esta realizando el
presente trabajo para cumplir con uno de los requisitos, aportando con el diagnostico sobre el
sistema de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social y sus
empleadores.

3.1.6 Plan Estratégico Institucional del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas

La mision del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas “Es un 4rea académica que
forma profesionales competentes, comprometidos con el desarrollo humano de la regién, genera
investigacion cientifica para responder al encargo social, y se vincula con la comunidad, en el
marco de la Responsabilidad Social Universitaria” (UAP, 2018, p. 9). Los profesionales
graduados de las universidades, ya sea en distintos ambitos una vez titulados, aportan al

desarrollo del pais a través de sus capacidades y conocimientos, adquiridas.

La vision es lo que se quiere llegar a ser en un futuro, esto implica una serie de
procedimientos, para lo cual se debe plantear objetivos y actividades enmarcadas a cumplir con

la vision trazada, la vision es fundamental.

El Area de Ciencias Sociales y Humanisticas el 2021, es referencias por su gestion y
calidad academicen la formacion de profesionales competentes, con pensamiento
critico y socialmente comprometidos; reconocida por la generacion de conocimientos
que responden a las problematicas sociales, articulada con la sociedad a traves de
procesos de interaccion y extension bajo los principios de la responsabilidad social
universitaria, contribuyendo al desarrollo de la region femenino (UAP, 2018, p. 24).

Tiene como proposito contar con profesionales competentes y eficaces en el mercado
laboral, respondiendo a las demandas, necesidades que es exigida por la sociedad,
especificamente en grupos vulnerables, aplicando las herramientas propias del profesional
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3.2 Marco Teorico

En el presente Trabajo Dirigido se utilizaron las siguientes teorias relacionadas con la

tematica a abordar.

3.2.1 Estado del Arte

En el estudio del arte, se observa distintas autoras a nivel internacional y nacional que
estdn  con la tematica que se aborda como ser: los hallazgos, objetivos, metodologia, técnicas
de levantamiento de informacion y los resultados obtenidos del trabajo de campo.

El autor (Tapia, 2016) llevo la investigacion, Estudio de seguimiento a graduados de la
escuela de informatica aplicada a la educacion de la facultad de ciencias de la educacién,

humanas y tecnologias de la universidad nacional de Chimborazo en el periodo 2011-2014.

Teniendo como objetivo Realizar un estudio de seguimiento a graduados de la carrera
de Informatica Aplicada a la Educacién de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas
y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo 2011 — 2014. Ya que
los objetivos permiten encaminar las actividades que se planifica durante el proceso de la

investigacion en si es una meta o fin que se quiere lograr o alcanzar.

Es esencial en cualquier programa de formacidn universitaria, tanto de grado como
de pos grado proporcionar las herramientas para la planificacion, ejecucion y divulgacion
de cualquier investigacion o proceso dirigido a la obtencién de nuevos conocimientos, por
ello la metodologia aplicada fue un disefio no experimental, ya que no se manipula las opiniones
de la poblacién y como técnica de recoleccion de datos se aplicé la encuesta disefiado y creado
en Google Drive. Siendo que es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto que parte

de una posicidn teorica y conduce una seleccion de técnicas concretas.

El resultado se ha obtenido por el medio mas efectivo que fue las redes sociales para
localizar, contactar y aplicar la encuesta a los profesionales de la Carrera, sin desmerecer el uso

del correo electronico y medios tradicionales como el teléfono.
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Por su parte los autores (Rivera y Blaseo, 2015) abordan la temaética de Informe de
seguimiento de egresado. Es importante resaltar en las ultimas décadas, los conocimientos estan
evolucionando constantemente y cada vez con una mayor rapidez en un entorno cambiante, los
planes de estudio de los diferentes niveles educativos se deben revisar con regularidad, con la
finalidad de actualizarlos de acuerdo a las exigencias y necesidades de la sociedad en la que se

encuentran inmersos.

Por lo tanto, el objetivo general del trabajo es Conocer y dar un seguimiento al
desempefio profesional del egresado y evaluar la pertinencia del plan de estudios a las
necesidades y demandas de la sociedad. Lo cual permitird a cumplir con las metas planteadas,

en el objetivo.

Los métodos y técnicas de rigor cientifico se aplican sistematicamente durante un
proceso de investigacion, es en ese sentido que la metodologia aplicada segun la poblacion de
estudio son los profesionales de diferentes gestiones y el instrumento cuestionario y la encuesta

se realizo via internet y correros electrénicos enviandolos especificando el objetivo del estudio.

Hoy en dia los medios tecnoldgicos son de gran importancia, ayuda para las personas
ya que permite comunicarse a nivel mundial sin necesidad de estar presente, se ha convertido

en un aliado clave para la comunicacion a larga distancia.

A través de la recoleccion de datos se obtuvo el resultado, que se tiene del total de
egresados de las tres generaciones (26 egresados), solo respondieron el cuestionario de
seguimiento, el 54% (14 egresados) de los cuales el 79% mujeres y el 21% hombres” Por medio
de las técnicas de levantamiento de informacion se obtuvieron los resultados, para la realizacion

de diagndstico situacional asi tomar decisiones en pro de la mejora continua.

Por otro lado, segun los autores (Fuentes, Blake y Rivas, 2012) realizaron el estudio
denominado Programa institucional de seguimiento de egresados de la Universidad Autbnoma
Baja California Sur Price. El estudio se realiza por medio de un programa, siendo que como

poblacion se tiene demandas y necesidades que ameritan una solucion.
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Para encaminar con las metas del trabajo de investigacion, se desarrolla el objetivo, que
permitirdn a cumplir con una secuencia de actividades minuciosamente, es de esa manera que
se plantea como Objetivo: Desarrollar e institucionalizar un sistema de informacion integral
que permita, de manera permanente y continua, conocer las caracteristicas y el desempefio de
los egresados de las diferentes carreras que componen la oferta educativa de la UABCS en su
entorno laboral, asi como la percepcion de los mismos sobre su formacién académica y su
valoracion de la organizacion académica e institucional, esto con la finalidad de poder reforzar
y retroalimentar los procesos de mejora y aseguramiento de la calidad de los planes y programas
de estudio que ofrece la UABCS.

Para esta investigacion, los medios de levamiento de informacion fueron la técnica de la
encuesta y su instrumento cuestionario, del cual la poblacion de estudio fue los profesionales a
través de la muestra aleatoria encuestando via internet, a través de la pagina electrénica disefiada
para tal proposito. Por lo que permitieron recabar datos cuantitativos, para asi desarrollar un
diagnostico situacional que evidencia sobre la situacion de la poblacion que se aborda como

tema de investigacion.

Segun (lbafez, 2014). En el estudio realizado aborda sobre la tematica Analisis de
insercion laboral y empleabilidad de titulados de la Carrera de idiomas y linguisticas gestiones
1995-2011. Actualmente existe esa exigencia cada vez mas de elevar la calidad de la educacion
con el fin de formar profesionales competentes, para lo cual es vital conocer la trayectoria
laboral, las competencias de empleabilidad demandadas actualmente por el mercado laboral, de
tal manera algunas unidades se encuentran preocupados sobre la situacion laboral sin embargo
en ocasiones no se cuenta con instrumentos especificos que permita la evaluacion de los

graduados que se lanzé al ambito laboral.

Los objetivos suelen disefiarse antes de iniciar la accion en una investigacion, por ello
se plante6 como objetivo: Establecer las caracteristicas que poseen los espacios laborales en las
cuales se insertan los titulados de la carrera de linguisticas e idiomas (graduados entre las
gestiones 1995 2011), determinar el grado de empleabilidad que presentan estas condiciones
laborales en relacion a la pertinencia de su perfil de formacion profesional en la universidad,

Siendo que serd una directriz para desarrollar actividades que conlleven a cumplir con la meta.
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Entre las metodologias para realizar el levantamiento de datos se vio necesario, el tipo
de investigacién mixta cualitativa y cuantitativa cuyo objeto es registrar valores, visiones y
percepciones que solo se puede conocer y analizar por medio de las experiencias. Para tener un
mejor resultado de la investigacion se empled los dos tipos de enfoques mixta y cualitativa,
permitiendo cuantificar y describir sobre los resultados.

En relacion a la poblacion de los titulados puede ser dificultoso ubicarlos siendo que son
profesionales que se encuentran trabajando en distintas Instituciones y Empresas, por ello Se
recurrieron a varias instituciones para obtener informacién acerca de la cantidad titulados de la
carrera, los datos a obtener fueron muy dificiles debido a las caracteristicas, numero de celular

de titulados por gestiones académicas y direcciones.

Otro de los autores (Limarino y Torrez, 2013). En su estudio aborda sobre la teméatica
de la Insercion laboral de los titulados de la UCBSP Tarija, la investigacion se realizd para
conocer la situacion laboral de los presidnales siendo que anualmente a nivel de universidad se

lanza aproximadamente 600 profesionales de distintas carreras.

Como objetivo del trabajo de investigacion se tiene, determinar la proporcion de
titulados de la UCB-Tarija que ejercen sus profesiones en su respectiva area 0 en area
derivadas y las variables que lo condiciona, del cual encaminara a cumplir con una serie de

actividades, para lograr con el objetivo trazado en la investigacion.

La metodologia aplicada para el marco de muestreo fue la lista de los titulados de
acuerdo a ello se identifico la poblacion siendo un total de 862 profesionales de distintas
carreras, del cual se aplicé una férmula de proporcion por cada carrera, posteriormente utilizo
una investigacion descriptiva de corte transversal para lograr describir la situacion laboral de
los titulados de la UCB-Tarija.

El método de recoleccion de datos fue la encuesta, misma que se aplicé mediante redes
sociales teléfono y/o e-mail de manera aleatoriamente a los titulados, de esa manera se logré
obtener los datos para conocer el diagnostico situacional del trabajo de campo que se desarrolla.
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En relacion a los resultados se identifico la situacion laboral de los profesionales
titulados, en las distintas Empresas e Instituciones donde desempefian sus funciones, a si
también el medio por el cual encontraron trabajo en su area, tiempo que transcurrié en la
busqueda de trabajo desde que se gradud de la universidad, factores que motivaron o influyeron
para lograr su puesto actual, las dificultades para encontrar trabajo, tiempo de permanencia en
el primer empleo, salario del primer empleo, las fortalezas y debilidades de su formacion

académica.

3.2.2 Paradigma del sistema de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de

Trabajo Social

Este paradigma socio critico, relaciona la teoria y la praxis en el presente trabajo de

grado y el beneficio que genera en la poblacién de estudio.

El paradigma critico nace de la union entre la teoria y la practica, de esta forma ambas
se complementan, ya que la primera de ellas permite la fundamentacion, y la segunda,
se basa en la experiencia, lo que reconoce una interaccion constante. De esta forma los
individuos mantienen un didlogo continuo, reflexionando individual y colectivamente
para conocer la realidad de su contexto (Rincon, citado en Vera y Jara, 2018, p. 93).

Del cual hace énfasis, que la teoria cientifica va ligado con la praxis, es justamente que
desarrolla el estudiante de modalidad de graduacion de Trabajo Dirigido, primeramente, indaga
las distintas investigaciones cientificas de autores, teorias que tienen que ver con la
problematica, asi como leyes que respalden al presente trabajo, por otra parte, se realizo el
trabajo de campo para la elaboracién del diagnostico situacional, aplicando instrumentos de

recoleccion de datos cuantitativos, cualitativos o mixtas.

3.2.3 Seguimiento de profesionales titulados

Uno de los primeros paises donde se aplico el seguimiento y la evaluacion a los
profesionales titulados fue en el pais México y a si posteriormente fue expandiéndose a otros
Instituciones de educacion superior, llegando asi a Bolivia y posteriormente a los distintos

departamentos en lo que contempla Bolivia.
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En Meéxico, a partir de la ultima década del siglo XX se empezaron a impulsar y a
priorizar los sistemas de evaluacion externa e interna para elevar la calidad de la
educacion en todos los niveles, incluidos el superior o universitario. Dichas
evaluaciones han tenido un amplio campo de accién e incluido aspectos tales como la
gestion institucional, la infraestructura con la que se cuenta, las caracteristicas y grado
de habilitacion académica que presentan los docentes, entre otros aspectos (Diaz, citado
en Simon y Arellano, 2009, p. 2).

El sistema de seguimiento a profesionales titulados permitié conocer aspectos
relevantes en relacién a los datos personales, académicos y laborales de los titulados y

empleadores de las distintas Instituciones y Empresas.

Otro aporte significativo, de estudio sobre la trayectoria laboral de los titulados

graduados de las universidades hace énfasis.

Los estudios de egresados buscan contribuir a la explicacion del desempefio
profesional. Para lograr esto, tales estudios necesitan ampliar su alcance ya que la
relacion entre el titulo obtenido y el desempefio profesional puede verse afectada no
solo por las variables del mercado laboral, sino también por las variables sociales,
familiares y educativas que caracterizan a cada egresado. Tomando esto en cuenta, se
puede extender el contexto de los datos analizados a: Antecedentes
sociales/Educacionales ---Educacién Superior --Mercado Laboral ---Empleo -
Realizacion personal (Red Gradua2/Asociacion Columbus, 2006, p. 17).

De tal manera, es vital que las Carreras de las distintas universidades realicen

actualizaciones de sistemas de seguimiento a titulados y empleadores anualmente.

3.2.4 Teorias

3.2.4.1 Teorias del Capital Humano

Es asi que la teoria del capital Humano vincula la educacién con los individuos y la
fuente laboral, por lo que “explica y expone que la teoria del capital humano, permite entender
el mercado laboral como el vinculo entre educacion y economia, demostrando que los ingresos
de los individuos aumentan con el nivel de educacién” (Jiménez, citado en Catunta y Cordero,
2019, p. 7). De esta manera la educacion juega un papel muy fundamental para el ser humano,

en la sociedad, siendo que a través de ello se obtiene un mejor puesto de trabajo y un salario
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econdémico del cual contribuye a cubrir con las necesidades socioecondmica que se tiene en la

vida cotidiana.

En ese sentido esta teoria refiere durante la formacion como profesional se hace una
inversion econdémica del cual, a la larga a mayores estudios como especialidades, diplomados,
maestrias y doctorados mayores cargos de puesto de trabajo asciende por otra parte el salario

que obtiene el profesional es mayor.

El cual reembolsa multiplicado todo lo invertido, durante el proceso de estudio y asi
mejorando la calidad de vida moralmente, intelectual y espiritual a nivel personal y familiar,
ademas ascendiendo a cargos muy importantes como profesional en las Instituciones y

Empresas.

3.2.4.2 Teoria del Filtro

Si se habla de educacidn, el individuo adquiere constantemente conocimientos que se
desconocia, el aprendizaje es permanente por ello los profesionales tienen la necesidad de
especializarse en areas especificos para que le contribuya en su desempefio laboral, una vez
culminado sus estudios de la Universidad, para asi responder ante las demandas que exige la
sociedad que esta cada vez cambiante, por la tecnologia que influye en las personas, por lo tanto,

las tematicas también se actualizan o en otros casos surgen.

La cual considera que la educacion sirve para identificar las capacidades con el fin de
poder filtrarlas, es decir, para los empleadores que buscan trabajadores calificados y
dada la falta de informacion que disponen sobre la calificacion de los individuos- el
nivel educativo (titulos académicos) desempefia el papel de filtro (Arrou y Spence,
citado en Programa Institucion de seguimientos de egresados, 2012, p. 52).

Por su parte los empleadores para emplear al profesional en una Institucion o Empresa
los aspectos a tomar en cuenta son las capacidades, aptitudes, conocimientos el nivel de
educacion, el titulo académico y el curriculo de vida, para ejercer siempre y cuando sea del area
que se solicita sus servicios, porque no todos los profesionales cuentan con ciertos

conocimientos exigidos por el empleador, a partir de ello realiza la clasificacion del personal.
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3.2.4.3 Teoria de Sefializacion

El titulo académico universitario es de gran importancia ya que respalda que el
individuo adquiri6 ciertos conocimientos especificos en un area, por ello el titulo profesional es
un requisito indispensable para la busqueda del empleo. “Considera que el o los diplomas
obtenidos por los egresados es una sefial para los empresarios potenciales, ya que les permite
detectar los conocimientos, habilidades y aptitudes de sus futuros empleados” (Stiglitz, citado
en Programa Institucién de seguimiento de egresados, 2012, p. 52). Entonces el titulo facilita al
empleador a la toma de decision para definir si es el profesional que se requiere para el puesto
de cargo solicitado, ya que profesionales existen de cantidad formados en distintas areas, pero
el tipo de formacidn los conocimientos especificos, las potencialidades les hace identificar

Unicos para la seleccion del personal que se esta requiriendo.

3.2.5 Modelo de Intervencién del Trabajador Social

El modelo sistémico es un proceso de transformacion de un fendmeno social “Este
modelo concibe la intervencion social como un proceso, pero la aborda como un proceso de
cambio planificado” (Picus, citado en Viscarret s/f. p. 336). A través del planteamiento de un
problema social, se abordara la tematica de investigacion, para lo cual se desarrolla objetivos
que encaminen a cumplir con el trabajo y de acuerdo al diagndstico situacional proponer

sugerencias para el beneficio de la poblacion que se aborda.

En lo que concierne en relacion a la intervencion del Trabajador Social, en este presente

trabajo de grado se aplicara el modelo sistémico.

Para ello, define como principales propoésitos de su intervencion mejorar la interaccion,
la comunicacién de las personas con los sistemas que les rodean; mejorar las
capacidades de las personas para solucionar los problemas; enlazar a las personas con
aquellos sistemas que puedan prestarles servicios, recursos y oportunidades; exigir que
estos sistemas funcionen de forma eficaz y humana y contribuir al desarrollo y mejora
de la politica social (Viscarret, s/f. p. 337).

Este modelo busca el cambio de un determinado problema, en este caso como actualizar

anualmente el sistema de seguimiento a titulados y emplea.
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En ese sentido el profesional en Trabajo Social interviene en la solucion de las
problematicas latentes en la sociedad “En este proceso de intervencion, el trabajador social
sistémico evalta continuamente las situaciones que se dan y toma decisiones sobre las
necesidades que deben ser trabajadas y como hacerlo, en pro de la consecucion de los objetivos
planteados” (Viscarret, s/f. p. 338). Es asi que el Trabajador Social es un agente de cambio,

aplicando modelos e instrumentos que coadyuvan al accionar del profesional.

3.2.6 Funcion del Trabajador Social en la vinculacién con los profesionales titulados de la

Carrera de Trabajo Social

El profesional en Trabajo Social en el presente trabajo realiza la funcién de investigador
social sobre la problematica, proponiendo estrategias de mejoramiento, en ese sentido el autor
(Beltran, 2014) conceptualiza “Investigador: Disefia y realiza investigaciones aplicadas,
recopilando y analizando datos para diagnosticar necesidades o problemas sociales de caracter
individual, grupal o comunal” (p. 52). El Trabajador Social juega un papel muy fundamental en
esta investigacion siendo que, elabora sus instrumentos de recoleccién de datos, para recabar

informacion confiable, analiza los resultados obtenidos para proponer propuestas.

Otra de las funciones que cumple es la de gestion Social, frente a la problematica
vinculando a dos grupos, los profesionales titulados y la Carrera de Trabajo Social, en ese
sentido “El trabajador social deberia ser el nexo de union, de puente entre las personas, grupos
y comunidades y las estructuras sociales, formales e informales existentes. Potenciador de
actitudes relacionales de las personas” (Herrera, 2011, p. 60). Es asi que el profesional propone
estrategias de soluciones en este caso para la vinculacion de titulados profesionales con la
Carrera de Trabajo Social y empleadores siendo el nexo de unién. Para ofertar a las distintas
Instituciones, Empresas entre otros ambitos profesionales eficientes, capaces de resolver

problematicas sociales latentes en un contexto cambiante.

En si la gestién social es la capacidad estratégica para desarrollar politicas publicas que
se atiende a una determinada cuestion social, lo cual implica por un lado un conocimiento
adecuado del entorno y la problematica que se desea intervenir para definir instrumentos que
aseguren la optimizacion del proceso de intervencion social, orientado a un cambio cultural.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

4.1. Diagnostico de la Situacion Problema

En el presente Trabajo Dirigido se ha identificado la desactualizada informacion del
sistema de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Amazonica de Pando en la gestion 2019, problema que radica en la falta de un
personal técnico especifico en el sistema de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera

de Trabajo Social y empleadores, en si que se encargue de realizar este trabajo.

De esa manera, en el periodo 1-2019 se procedié a actualizar el sistema de seguimiento
a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social y empleadores a través de la aplicacion
de la encuesta, donde se recabo datos personales, académicos y laborales. En Instituciones
publicas y privadas en la que ejerce funciones laborales el profesional titulado dentro del
municipio de Cobija.

Para ello, se considero trabajar con los titulados de los Planes curriculares 2005 y 2011
de la carrera de Trabajo Social. Planes que fueron concluidos y proporcionan un total de 104

profesionales de los cuales un 90 % son mujeres y el 10% varones.

La reciente actualizacion, da cuenta que del total de profesionales titulados de la Carrera
de Trabajo Social cuenta que el 62% siendo una mayoria de dichos profesionales se encuentran
desempefiando sus labores profesionales dentro de su campo de formacién y un 38 % refieren

que no ejercen la profesion debido a la saturacion de mercado laboral en su rubro, mientras que
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otros prefieren contar con negocio independiente, que les permite generar mayores ingresos

econdmicos, los cuales no consideran necesario ejercer la profesion.

A partir de este Ultimo dato, se procedi6 aplicar la encuesta, también a los empleadores
y jefes inmediato superiores de los titulados que ejercen la profesion y con ello se analiz6 las
fortalezas y debilidades que existen en el desempefio laboral del Trabajador Social, desde la
percepcion del titulado como del empleador, lo que permitio estructurar las sugerencias y

propuestas en relacién a la formacion profesional.

Es asi que entre los resultados encontrados se presentara tres indicadores importantes,
la identificacion de debilidades del disefio curricular, la identificacion de fortalezas y
debilidades en el quehacer de los profesionales y las peticiones de formacion posgradual y/o
cursos cortos para fortalecer el accionar de los titulados.

Identificacion de debilidades en el disefio curricular

En relacion de las debilidades de los Planes de estudio 2005 y 2011 de acuerdo a la

aplicacion de la encuesta a los titulados, se resaltan las siguientes:

De acuerdo a los titulados del plan 2005, se ha evidenciado las debilidades mas
sobresalientes, el 71 % tienen desconocimiento en disefio de proyectos, actividades y/o procesos
educativos de diversa profundidad dirigidos a grupos y organizaciones, sobre problematicas o

temas sociales en el area de Educacion Social.

Respecto al mayor porcentaje de las debilidades del plan 2011 de los titulados el 61%
tienen desconocimiento en el tema de metodologia de los procesos de asesoramiento a parejas
y familiares en el area de gestién y gerencia de proyectos (planificacion y evaluacion de

proyectos).

Entre las debilidades resaltantes de los planes de estudios 2005 y 2011, mencionaron

los Empleadores y jefes inmediatos superiores los siguientes resultados:
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En el primer Plan de estudio 2005 segun los empleadores y jefes inmediatos superiores,
manifiestan el 70% tienen desconocimiento en el tema de disefio de proyectos sociales,
actividades y/o procesos educativos de diversa profundidad dirigidos a grupos, en el area de

educacion social.

En lo que concierne el Plan de estudio 2011, desde las perspectivas de los empleadores
y jefes inmediatos superiores indican, el 38% cuentan con desconocimiento en manejo de
dindmicas de grupos, en el area de gestion y gerencia de proyectos sociales (planificacion y

evaluacion de proyectos).

Identificacion de fortalezas y debilidades en el quehacer de los profesionales

La malla curricular de asignaturas del Plan 2005, estaba compuesta por cinco familias
laborales las cuales son: Asistencia Social, Educacion Social, Gestion Social, Investigacion
Social y Organizacién Social. Del cual son las competencias que ejercen los profesionales de la

Carrera de Trabajo Social en las Instituciones y/o Empresas publica y privadas.

Es de esa manera se encuestaron para evidenciar las fortalezas y debilidades
sobresalientes, por lo que refieren los titulados el mayor porcentaje, en fortalezas en
Organizacion Social, con un 64% cuentan con conocimiento en el tema de disefio de

implementacion de procesos de movilizacion, organizacion y participacion social.

Entre las debilidades resaltantes se identifico en educacion social el 70% tienen
desconocimiento en el tema de disefio de proyectos, actividades y/o procesos educativos de

diversa profundidad dirigidos a grupos, en el area de educacion social (Ver tabla 1).

Para conocer las perspectivas de los empleadores sobre las fortalezas y debilidades de
los titulados, mencionan el porcentaje sobresaliente en el area de Organizacion Social con un
80% tienen conocimiento en el tema de disefio de implementacién de proceso de movilizacion,
organizacion y participacion social y con respecto a las debilidades en Educacion Social con un
70% tienen desconocimiento en el tema de disefio de proyectos, actividades y/o procesos

educativos de diversa profundidad dirigidos a grupos (Ver tabla 3).
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Otro de los planes por concluir es el 2011, del cual consta de tres familias laborales son
las siguientes: Intervencion Social (individual, familiar y comunitario), Gestion y gerencia de
proyectos sociales (planificacion y evaluacion de proyectos sociales) y Promocion y educacion

social (salud, derechos y educacion social).

También se les aplico la encuesta para conocer las fortalezas y debilidades resaltantes,
del cual mencionaron fortalezas en Gestion y gerencia de proyectos sociales (planificacion y
evaluacion de proyectos) indican que el 41% tienen conocimiento en el tema del manejo de
dinamicas de grupo y entre las debilidades refirieron en el area de gestién y gerencia de
proyectos sociales (planificacidn y evaluacion de proyectos) el 61% tienen desconocimiento en

el tema de metodologia de los procesos de asesoramiento a parejas y familiares (Ver tabla 2).

De acuerdo a los Empleadores de los titulados de la Carrera de Trabajo Social del Plan
2011, denotaron fortalezas en Gestion y gerencia de proyectos sociales (planificacion y
evaluacion de proyectos), un 44% tienen conocimiento en el tema de procesos grupales y trabajo
en equipo y en las debilidades se evidencio en la misma area, siendo en otra tematica donde el

38% cuentan con desconocimiento en manejo de dindmicas de grupo (Ver tabla 4).

Formacién posgradual y/o cursos cortos de los profesionales

Con relacién a la formacién posgradual, el 88% de los titulados realizaron estudios a
nivel diplomado en distintas areas en las modalidades presencial, semipresencial y virtual y una

menoria 12% realizaron estudios a nivel Maestria en la modalidad presencial.

Entre los temas mas sobresalientes de formacion posgradual de los titulados se
identificd el mayor porcentaje 20% en el ambito de educacion, seguidamente el 19% en salud y
el 16% politicas y proyectos sociales. Por tltimo, sobre las demandas o necesidades en temas
de capacitacion, cursos cortos, especialidades y posgraduales para fortalecer sus conocimientos,
habilidades y aptitudes a si actualizarse de acuerdo al contexto social, entre las tematicas
resaltantes solicitaron el 23% en el tema de peritaje social y el 16% en el tema de desarrollo

comunitario. Por ende, el profesional debe estar en constante formacion continua.
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A continuacidn, se exponen los resultados de la aplicacion de las encuestas realizadas
en las distintas Instituciones y Empresas a los titulados de los Planes 2005 y Plan 2011 y

Empleadores y/o jefes inmediatos superiores.

4.1.1 Género de los Titulados

Género es la diferencia bioldgicamente entre un hombre y mujer, también es el conjunto
de ideas, creencias y atribuciones sociales, que se construyen en cada cultura con base en la

diferencia sexual.

De acuerdo a la recoleccion de datos se aprecia que hay mas profesionales de sexo
femenino en la Carrera de Trabajo Social y pocos profesionales del sexo masculino, del cual se

puede visualizar en la figura presentada.

Geénero de los titulados
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Figura: 2 Géneros de los titulados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

Cabe mencionar en la actualidad, al ser considerada una profesién con mas afluencia de
sexo femenino con el 90% sobre la Carrera de Trabajo Social y muy poca participacion del sexo
masculino el 10% debido a los estereotipos prejuiciosos que existe en la sociedad de que la
Carrera de Trabajo Social, es para el sexo femenino, pero sin embargo las competencias de

profesion en Trabajo Social pueden ser desempefiados por ambos sexos.
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4.1.2 Titulados segun plan de estudio de la Carrera de Trabajo Social

El plan de estudio brinda directrices en la educacion: los docentes se encargaran de
instruir a los estudiantes sobre los temas mencionados en el plan, mientras que los alumnos
tendrén la obligacion de aprender dichos contenidos si desean formarse como futuro profesional

graduado

La malla curricular de la Carrera de Trabajo Social, cumplidos los cinco (5) afios debe
ajustar el plan de estudio de acuerdo a las demandas en la formacién a profesionales tal como

lo establece el Estatuto Organico de la Universidad Amazénica de Pando.

La Carrera de Trabajo Social cuenta en la actualidad con cuatro planes de las cuales se
encuentra en vigencia plan 2011, plan 2016 y plan 2019, teniendo profesionales titulados solo
de los planes 2005 y 2011.

Titulados segin Plan de estudio de 1a Carrera de Trabajo
Social.
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457
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Z] 71%

159

2%
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2011 2005
Figura: 3 titulados segun plan de estudio de la Carrera de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

Se visualiza en la figura el mayor porcentaje es el 71% plan 2011, por lo que llegaron a
graduarse los titulados, para ese entonces la Carrera de Trabajo Social ya era mas conocida, mas
estable en cuestion infraestructura y el horario de las clases del cual se llevaban a cabo por la
noche y el 29 % del plan 2005 se graduaron, siendo el primer Plan de la Carrera de Trabajo

Social con un pequefio porcentaje puesto que se encontraba iniciandose la Carrera.
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4.1.3 Titulados segun Modalidad de Graduacion de la Carrera de Trabajo Social por la

cual optaron los titulados

Las modalidades de graduacion representan la culminacion del plan de estudio, donde
el futuro profesional debe demostrar conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas
adquiridas durante la formacion académica. Actualmente la Carrera de Trabajo Social cuenta
con cuatro (4) modalidades de graduacion estando vigente las cuales son: Tesis de grado,

Proyecto de grado, Trabajo Dirigido y Excelencia de grado.

Tipos de NModalidad de Graduacion por lo que optaron los

titulados.
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Dingido Grado Académica

Figura: 4 tipos de modalidad de graduacion de la Carrera Trabajo Social, por lo que optaron
los titulados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

De acuerdo a la figura se observa el mayor porcentaje 70% tesis de grado, por lo que se

graduaron los profesionales de la Carrera de Trabajo Social.

Asi también otra modalidad de graduacién por la que se graduaron es el 17% "proyecto
de grado, siendo que implica méas tiempo, més trabajo de campo al mismo tiempo fortalece el

conocimiento en elaborar proyectos.

También se observa un minimo porcentaje el 11% trabajo dirigido por lo que llegaron a
graduarse, en el cual se adquiere experiencia laboral, ademas siendo una ventaja ya que el
estudiante una vez graduado, la Institucion o Empresa, donde desarrollo las 300 horas de
practica, es probable que lo contrate al titulado en Trabajo Social, de tal manera que la persona
ya cuenta con amplio conocimiento adquirido durante su practica desarrollada en la institucion.
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4.1.4 Registro en el colegio de Trabajadores Sociales

El colegio de Trabajadores Sociales, es una asociacion de profesionales que brinda
beneficios como capacitaciones, talleres, charlas, eventos entre otros para fortalecer las
habilidades, aptitudes de los titulados para una 6ptima intervencion en el mercado laboral.

Registro en el Colegio de Trabajadores Sociales
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Figura: 5 Registro en el Colegio de Trabajadores Sociales.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de los titulados el
80% no estan registrados en el colegio de Trabajadores Sociales y el 20% de profesionales hace

referencia, estar registrados.

4.1.5 Estudios de posgrado realizados por los titulados

A través del trabajo realizado en la institucion se pudo evidenciar que el estudio que
realiza el profesional después de graduarse de la universidad Amazénica de Pando u otra
Institucion, también son los estudios que realizan de especializacion a nivel diplomado, maestria

y doctorado.

Asi mismo en su mayoria de los profesionales estan en la disposicidn en realzar alguna
especializacién o cursos que sea de su agrado tomando en cuenta que algunos pese a diferentes
obstaculos como el tiempo ha optado por tomar cursos semipresenciales, mientras que otros

tratan de acomodarse de acuerdo a su tiempo y disposicion.
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Se presenta los estudios de posgraduados realizado por los titulados en la siguiente figura

a continuacion:

Estudios de posgrados realizados por los titulado
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Figura: 6 estudios de posgrados realizados por los titulados.
Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

Se evidencia en la figura, con respecto a los estudios posgraduales la mayoria de los
titulados el 88% refieren tener estudios a nivel diplomado, en distintas areas y el 12 % estudiaron
a nivel maestria, por lo que indican algunos titulados, los cursos fueron semi presencial y en

linea por cuestiones de tiempo.

En este apartado, resalta la figura de que el diplomado es el nivel més alto de estudios
superiores que realizan los profesionales titulados en el Area social, propiamente en la carrera
de Trabajo Social por lo que las realizaciones de realizar alguna actividad académica estan

latentes dentro de area social.

Por lo tanto, esto indica que pocos son los que optan por seguir formandose mas alla del
diplomado la cifra que se demuestra hace evidenciar que pocos se preparan buscando

aspiraciones de mejorarse.

Por lo que se consideran que sus estudios ya terminaron con muy poco interés de ser
cursos que les de mucha mas oportunidad de la que puede ofrecer la casa superior de estudios
de la Universidad Amazénica de Pando.
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4.1.6 Cursando estudios de posgrado actualmente por parte de los titulados

Es el profesional que aun se encuentra realizando estudios superiores después de obtener

su titulo a nivel Licenciatura, por la necesidad de superacion que tiene como profesional.

Cursando estudios de posgrado actualmente por parte de los titulados
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Figura: 7 cursando estudios posgrados actualmente por parte de los titulados.
Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

En relacién a los estudios posgrados cursando actualmente se aprecia en la figura se
aprecia el 45% se encuentran realizando maestria en desarrollo social, el 25 % se encuentran
cursando a nivel diplomado en educacion superior y el 20 % diplomado en gestion e

intervencion.

En este apartado, resalta la figura de que el diplomado es el nivel mas alto de estudios
superiores que realizan los profesionales titulados en el Area social, propiamente en la carrera
de Trabajo Social por lo que las realizaciones de realizar alguna actividad académica estan

latentes dentro de area social y la superacion como profesional.
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4.1.7 Situacién laboral de los titulados

Es aquella actividad fisica e intelectual que realiza el profesional en alguna Institucion

0 Empresa a cambio percibe una remuneracion econémica por sus servicios ofrecidos.

Situacion actual laboral de los titulados.
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Figura: 8 situacién actual laboral de los titulados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

De los datos obtenidos se observa en la figura, el 62% de los titulados en su mayoria
estan trabajando como Trabajadores sociales y el 38% estan desempleados en su formacion
como profesional, entre los motivos por lo cual no ejercen la profesion manifiesta un encuestado,
esta saturado el mercado laboral, ya que vivimos en uno de los departamentos pequefios la
mayoria de las Instituciones y Empresas ya tienen un Trabajador Social, tal vez para ejercer
seria la aperturacion de otros campos laborales como en las Unidades Educativas (Lizandro
Lovera, comunicacion personal, 17 de septiembre. 2019). En esta respuesta se visualiza uno de
las causas por el cual algunos profesionales no ejercen su profesion, por lo tanto, también aun
no existe demanda que se requiera mas de uno de los profesionales en cada institucion,
considerando un trabajador social por institucién, lo que hace ver que el trabajo social no es
muy merecedor por otras profesiones o que utilizas se le estd dando muy poca importancia al

profesional en Trabajo Social.

Este factor como la saturacion laboral es una problematica que amerita un profundo
analisis en la Carrera de Trabajo Social, puesto que esto influye bastante en la insercion de
nuevos estudiantes para la carrera, se debe tomar en cuenta que esto repercute en el futuro
porque hoy en dia los jovenes buscan carreras que van adquiriendo nuevos espacios laborales y
si eso no se analiza a tiempo se corre el peligro de quedarse sin estudiantes.
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4.1.8 Motivos de desempleo de los titulados

Son las causas por el cual no cuenta con un trabajo como profesional en Trabajo Social,

del cual hacen mencion los titulados una serie de motivos.

Motivo de desempleo de los titulados
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Figura: 9 motivo de desempleo de los titulados.
Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

Con respecto a los profesionales desempleados en su Area como Trabajadores Sociales
el 59 % manifiestan estar saturado el mercado laboral para su profesion. Siendo que las
Instituciones, Empresas y otros ambitos en los que les compete ya cuentan con un profesional

en Trabajo Social tal como se observa en la figura.

En relacion a la saturacién del mercado laboral para los Trabajadores Sociales, una de
las encuestadas refiere, no hay trabajo para nuestra profesion, la gran mayoria de las
Instituciones y Empresas conocidas ya tienen un Trabajador Social (Larisa Veldsquez,
comunicacion personal, 11 de septiembre. 2019). Se podria considerar que, no hay espacios

laborales hasta el momento, segun la encuesta aplicada.

Otro porcentaje el 29% de los titulados refirieron dedicarse a otro rubro, de la encuesta
realizada menciona, porque desde que me gradué de la universidad ya contaba con este trabajo

y me quedé aqui nomas como enfermera, ademas me dijeron mis comparfieras no hay trabajo
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(Ana Mejia, comunicacién personal, 28 de agosto. 2019). Por lo que se aprecia algunos
profesionales ya contaban con otra profesion, viendo que no tenia la necesidad de buscar un

empleo se quedaron ahi nomas.

En este fragmento otra de las encuestadas manifiesta, concluyo mi contrato como
trabajador Social, actualmente me dedico a otro rubro mas rentable desde hace afios (Alma
Villarroel, comunicacion personal, 14 de septiembre. 2019). Se evidencia, que algunos de los
profesionales prefieren emprender su propio negocio del cual puedan percibir mayores ingresos

econodmicos.

Por una parte, esto se evidencia a diario en la sociedad, el mercado laboral queda
pequefio para la cantidad de profesionales que se graduan cada afio, que sin embargo pueden
tener todos los grados de estudios superiores, pero si no hay el espacio esto no dice nada, lo cual

dificulta para el desempefio laboral.

Otros de los factores que afecta el espacio laboral de los profesionales es la politica, que
hoy en dia no se respeta a los profesionales, con que hagan campafias politicas ya tienen un
puesto alto que se los ocupa con gentes sin estudios, y se quita ese espacio que podria ocuparlo
un profesional, entonces se puede decir que en estos tiempos el profesional queda en desventaja

para obtener un puesto laboral.

Entonces, debido a tantos factores que no dejan que surjan los profesionales, muchos de
ellos deciden aprender cosas fuera de su profesién que muchas veces les es mas rentable
econdémicamente que estar solicitando un puesto mas que todo en las instituciones publicas
donde la remuneracion economica es insuficiente y deciden emprender negocios propios porque

la misma sociedad le obliga a eso.

Por tanto, hacer un analisis minucioso de este punto lleva a tomar conciencia que se esta
en un pais donde el profesional vale muy poco a comparacion de otros paises donde el
profesional es respetado es reconocido y es valorado y es en esos paises donde se ve que existe
el verdadero desarrollo porque se tienen un equilibrio en los espacios laborales.
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4.1.9 Empresa o Institucion donde trabajan los titulados

Son entidades donde se encuentran un equipo de profesionales brindando servicios a la
poblacion para responder ante las necesidades que tiene como individuo. Por lo que el &mbito
laboral de los profesionales de Trabajo Social es amplio ya que juega un papel muy fundamental.

Empresa o Institucion donde trabajan los titulados.
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Figura: 10 Empresa o Institucion donde trabajan los titulados.
Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

De acuerdo a la figura se evidencia el mayor porcentaje el 15% indicaron estar
trabajando en la Universidad Amazdénica de Pando, y el 13 % en la Agencia Estatal de Vivienda

y en las empresas constructoras de viviendas sociales.
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4.1.10 Area en la que desempefian actualmente los titulados

Los campos laborales del profesional de Trabajo Social son amplios en la sociedad, por

lo cual se observa en la figura, areas en las que se encuentran ejerciendo laboralmente.

Area en la que desempeiian actualmente los titulados
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Figura: 11 Areas en la que desempefian actualmente los titulados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

En la figura se aprecia la gran mayoria el 25% de los profesionales titulados se
encuentran trabajando en el area de salud y el otro punto resaltante el 19% mencionaron en las

viviendas y el 15% indicaron estar en el area nifiez y adolescencia.
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4.1.11 La necesidad de hablar otro idioma a parte del castellano

El profesional en Trabajo Social interviene en distintos grupos sociales en Instituciones,
Empresas publicas y privadas sin distincion alguna como la edad, estatus econémico, género
entre otros aspectos.

Lanecesidad de hablar otro idioma a parte del castellano.
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Figura: 12 La necesidad de hablar otro idioma a parte del castellano.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

La gran mayoria de los titulados, se encuentran radicando en el departamento Cobija
Bolivia, donde algunas personas son provenientes de la zona del altiplano, zona del valle y zona
del oriente, de una comunidad originaria de la amazonia o del departamento, en otros casos son

extranjeros del vecino pais Brasil, por lo que tienen sus propios lenguajes y cultura originaria.

Del cual en ocasiones asisten a las Instituciones y Empresas para la intervencion del
Trabajador Social, mencionando sus casos en otro idioma que no es el castellano, siendo
dificultoso la comunicacion, para algunos el titulado, ya que se tienen que afrontar la situacion

con cualquier persona sin tomar en cuenta el origen o lengua.

De acuerdo a la figura se evidencia el 62% no tuvieron necesidad de hablar otro idioma
a parte del castellano, el 21 % tuvieron que recurrir a dialogar el idioma portugués, porque nos
encontramos residiendo al vecino pais Brasil y el 5 % el lenguaje de sefas.
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4.1.12 Fortalezas de los profesionales, desde la perspectiva de los titulados y segun los

empleadores del plan 2005

Las fortalezas son las capacidades, habilidades con las que cuenta cada titulado en el

area que se formd profesionalmente, por lo que se aprecia los porcentajes mas sobresalientes

mencionaron tener conocimiento en dos familias laborales Organizacién Social y Educacién

Social y segun los empleadores en Organizacion Social y Educacion Social del plan de estudio

2005.
Tabla 1
Fortalezas de los profesionales, desde la perspectiva de los titulados y segun los empleadores
del plan 2005
N° Fortalezas de los titulados Porcentaje Fortalezas de los titulados Porcentaje
en Asistencia Social del segun los empleadores en
Plan 2005. Asistencia Social del plan
2005.
1 Conocimiento en 38% Conocimiento en identificacion 46%
identificacion y evaluacion y evaluacién de necesidades y
de necesidades y demandas demandas sociales de nivel
sociales de nivel individual individual y colectivo
y colectivo
2 Conocimiento en 23% Conocimiento en disefio e 19%
orientacion y tratamientos implementacion de normas y
sociales de diversa mecanismos que posibiliten a la
profundidad Segl]n SitUaCi()n poblaci()n el acceso a los
problema servicios
3 Conocimiento en disefio de 20% Conocimiento en orientacion y 15%
metodolo_gl'as _ de tratamientos sociales de diversa
intervencion  social  para profundidad segun situacion
atencion individualizada y problema
familiar
4 Conocimiento en 13% Conocimiento en 12%
implementacion de implementacion de procesos

procesos educativos de
nivel individual y familiar
para fortalecer su capacidad
de resolucion de problemas
(procesos de consejeria y
mediacion).

educativos de nivel individual y
familiar para fortalecer su
capacidad de resolucion de
problemas (procesos de
consejeria y mediacion).
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5 Conocimiento en disefio e 6% Conocimiento en disefio de 8%
implementacion de normas metodologias de intervencion
y mecanismos que social para atencion
posibiliten a la poblacion el individualizada y familiar
acceso a los servicios.
Total 100% Total 100%
N° Fortalezas de los titulados ~ Porcentaje  Fortalezas de los titulados Porcentaje
en Educacion Social del segin los empleadores en
Plan 2005. Educacién Social del Plan
2005.
1 Conocimiento en disefio de 57% Conocimiento en organizacién 50%
proyectos, actividades y/o y ejecucibn de eventos
procesos educativos de educativos
diversa profundidad
dirigidos a grupos vy
organizaciones, sobre
problematicas temas
sociales.
2 Conocimiento en 43% Conocimiento en disefio de 50%
organizacion y ejecucion de proyectos, actividades y/o
eventos educativos procesos educativos de diversa
profundidad dirigidos a grupos
y organizaciones, sobre
problematicas o temas sociales
Total 100% Total 100%
N° Fortalezas de los titulados  Porcentaje  Fortalezas de los titulados, Porcentaje
en Gestion Social del Plan segin los empleadores en
2005 Gestion Social del Plan 2005.
1 Conocimiento en 37% Conocimiento en disefio y/o 38%
sistematizacion de manejo de sistemas de
experiencias informacion y registro
2 Conocimiento en 32% Conocimiento en 38%
socializacion de administracion de programas
informacion ylo proyectos de desarrollo
social
3 Conocimiento en 31% Disefio de programas y/o 24%
formulacion e proyectos de desarrollo social
implementacion de
investigaciones de tipo
cuantitativo y cualitativo
sobre problematicas
sociales de diversa
extension y profundidad
Total 100% Total 100%
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Ne Fortalezas de los titulados  Porcentaje  Fortalezas de los titulados Porcentaje
en Investigacion Social del segun los empleadores en
Plan 2005. Investigacién Social del Plan
2005.
1 Conocimiento en 37% Conocimiento en socializacion 44%
sistematizacion de de la informacién
experiencias
2 Conocimiento en 32% Conocimiento en 38%
sistematizacion de sistematizacion de experiencias
experiencias
3 Conocimiento en 31% Conaocimiento en formulacién e 12%
formulacion e implementacion de
implementacion de investigaciones  de  tipo
investigaciones  de tipo cuantitativo y cualitativo sobre
cuantitativo y cualitativo problematicas  sociales  de
diversa extension y
profundidad
Total 100% Total 100%
N° Fortalezas de los titulados ~ Porcentaje  Fortalezas de los titulados Porcentaje
en Organizacion Social del segun los empleadores en
Plan 2005. Organizacion Social del Plan
20065.
1 Conocimiento en disefio de 64% Conocimiento en disefio de 80%
implementacion de implementacion de procesos de
procesos de movilizacion, movilizacién, organizacion vy
organizacion y participacion social
participacion social.
2 Conocimiento en 36% Conocimiento en 20%
potenciamiento de lideres potenciamiento de lideres
locales locales
Total 100% Total 100%
N° Fortalezas de los titulados  Porcentaje  Fortalezas de los titulados Porcentaje
en Competencias segln los empleadores en
genéricas del Plan 2005. Competencias genéricas del
Plan 2005.
1 Disciplina y 18% Compromiso 22%
responsabilidad
2 Compromiso 15% Sensibilidad social 16%
3 Sensibilidad social 13% Precisidn técnica 14%
4 Trabajo en equipo 10% Disciplina y responsabilidad 12%
5 Creatividad 10% Etica 10%
6 Solidaridad 8% Solidaridad 6%
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7 Manejo de grupos sociales 7% Creatividad 6%
8 Etica 6% Honestidad 6%
9 Honestidad 5% Trabajo en equipo 4%
10 Autoestima 5% Manejo de grupos sociales 4%
11 Precision técnica 3% Autoestima 2%
Total 100% Total 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a las encuestas aplicadas, 2019.

De acuerdo a la recoleccion de datos se evidencia, sobre las fortalezas mas
sobresalientes de los titulados de la Carrera de Trabajo Social en el &rea de Organizacion Social,
el 64% tiene conocimiento en disefio de implementacion de procesos de movilizacion,
organizacion y participacion social, en el &rea de Educacion Social el 57% tiene conocimiento
en disefio de proyectos, actividades y/o procesos educativos de diversa profundidad dirigidos a
grupos y organizaciones, sobre problematicas o temas sociales y otro porcentaje en el area
Asistencia Social el 46% tiene conocimiento en identificacion y evaluacion de necesidades y

demandas sociales.

Con respecto a la encuesta aplicada a los empleadores y jefes inmediatos superiores de
las distintas Instituciones y Empresas manifestaron en relacion a las fortalezas de los titulados,
de la Carrera de Trabajo Social en el tema de Organizacion Social el 80% tiene conocimiento
en disefio de implementacidn de procesos de movilizacion, organizacion y participacion social,
el siguiente porcentaje se evidencia en el area de Educacién Social el 50 % tiene conocimiento
en organizacion y ejecucion de eventos educativos, siendo en el mismo area el 50% tiene
conocimiento en disefio de proyectos, actividades y/o procesos educativos de diversa

profundidad dirigidos a grupos y organizaciones, sobre problematicas o temas sociales.

4.1.13 Debilidades de los titulados desde la perspectiva de los profesionales y empleadores
del Plan de estudio 2005

Las debilidades son las falencias el insuficiente conocimiento para realizar un optimo
trabajo, a continuacion, se representard en la tabla de datos las debilidades resaltantes en
Educacion social, Organizacion Social y Gestion Social, siendo una obstaculizacion para la
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intervencion social en el mercado laboral y asi también se observara desde la perspectiva de los

empleadores en el area de educacion social, investigacion social y organizacion social.

Tabla 2

Debilidades de los titulados desde la perspectiva de los profesionales y empleadores del Plan

de estudio 2005

N° Debilidades de los titulados Porcentaje  Debilidades de los titulados Porcentaje
en Asistencia Social del Plan segln los empleadores en
2005. Asistencia Social del Plan

2005.

1 Desconocimiento en 30% Desconocimiento en 30%
orientacion 'y tratamientos orientacion 'y tratamientos
sociales de diversa sociales de diversa
profundidad segun situacion profundidad segln situacién
problema problema

2 Desconocimiento en disefio e 30% Desconocimiento en disefio e 30%
implementacion de normas y implementacién de normas y
mecanismos que posibiliten mecanismos que posibiliten

3. Desconocimiento en 27 % Desconocimiento en 17%
implementacion de procesos implementacion de procesos
educativos de nivel individual y educativos de nivel individual
familiar para fortalecer su y familiar para fortalecer su
capacidad de resolucién de capacidad de resolucion de
problemas (procesos  de problemas  (procesos de
consejeria y mediacion) consejeria y mediacién)

4 Desconocimiento en 22 % Desconocimiento en 17%
identificacion y evaluacion de identificacion y evaluacion de
necesidades y demandas sociales necesidades 'y  demandas
de nivel individual y colectivo sociales de nivel individual y

colectivo

5 Desconocimiento en disefio de 8% Desconocimiento en disefio de 6%
metodologias de intervencion metodologias de intervencion
social para atencion social para atencioén
individualizada y familiar. individualizada y familiar.

Total 100 % Total 100 %

N° Debilidades de los titulados en  Porcentaje  Debilidades de los titulados Porcentaje
Educacion Social del Plan segln los empleadores en
2005. Educacion Social del Plan

2005.
1 Desconocimiento en disefio de 71% Desconocimiento en disefio de 70%

proyectos,  actividades y/o
procesos educativos de diversa
profundidad dirigidos a grupos y
organizaciones, sobre
problematicas o temas sociales.

proyectos, actividades y/o
procesos educativos de diversa
profundidad dirigidos a grupos
y  organizaciones, sobre
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problematicas o temas
sociales.

2 Desconocimiento en 29% Desconocimiento en 30%
organizacion y ejecucion de organizacion y ejecucion de
eventos educativos eventos educativos.
Total 100% Total 100%
N° Debilidades de los Porcentaje Debilidades de los titulados Porcentaje
titulados en Gestion Social segun los empleadores en
del Plan 2005 Gestion Social del Plan 2005
1 Desconocimiento en 50 % Desconocimiento en disefio de 35%
formulacion e implementacion programas Yy/o proyectos de
de investigaciones de tipo desarrollo social.
cuantitativo y cualitativo
sobre problemaéticas sociales de
diversa extension y
profundidad.
2 Desconocimiento en 25% Desconocimiento en disefio y/o 35%
sistematizacion de experiencias manejo  de  sistemas de
informacion y registro
3 Desconocimiento de 25% Desconocimiento en 30%
socializacion de informacion administracion de programas
ylo proyectos de desarrollo
social
Total 100% Total 100%
N° Debilidades del titulado en Porcentaje Debilidades del titulado segun Porcentaje
Investigacion Social del plan los empleadores en
2005. Investigacion Social del plan
2005.
1 Desconocimiento en 50% Desconocimiento en 67%
formulacion e implementacion formulacion e implementacion
de investigaciones de tipo de investigaciones de tipo
cuantitativo y cualitativo. cuantitativo y cualitativo.
2 Desconocimiento en 25% Desconocimiento de 33%
sistematizacion de experiencias sistematizacion de experiencias
3 Desconocimiento en la 25%
socializacion de informacién
Total 100% Total 100%
N° Debilidades de los titulados en  Porcentaje Debilidades de los titulados Porcentaje
Organizacion Social del Plan segun los empleadores en
2005. Organizacion Social del Plan
2005.
1 Desconocimiento en disefio de 63% Desconocimiento en disefio de 67%

implementacion de procesos de
movilizacion, organizacion y
participacion social.

implementacion de procesos de
movilizacion, organizacién y
participacion social
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2 Desconocimiento en 37% Desconocimiento en 33%

potenciamiento de lideres locales potenciamiento  de  lideres
locales
Total 100% Total 100%
N° Debilidades de los titulados en  Porcentaje Debilidades de los titulados Porcentaje
Competencias genéricas del segun los empleadores en
Plan 2005. Competencias genéricas del
Plan 2005.
1 Falta de manejo de grupos 29% Falta de trabajo en equipo 17%
sociales
2 Falta de precisidn técnica 18% Falta de ética 15%
3 Falta de trabajo en equipo 16% Falta de solidaridad 13%
4 Falta de compromiso 11% Poca precision técnica 13%
5 Falta de creatividad 8% Falta de sensibilidad social 12%
6 Falta de sensibilidad social 8% Falta de manejo de grupos 8%
sociales
7 Falta de solidaridad 5% Falta de compromiso 8%
8 Falta de ética 3% Poca autoestima 7%
9 Poca autoestima 2% Falta creatividad 7%
Total 100% Total 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a las encuestas aplicadas, 2019.

Entre las debilidades sobresalientes manifestaron los titulados de la Carrera de Trabajo
Social en el area de Educacion Social el 71% tiene desconocimiento en disefio de proyectos,
actividades y/o procesos educativos de diversa profundidad dirigidos a grupos y organizaciones,
sobre problemaéticas o temas sociales, en el &rea de Organizacion Social el 63% tiene
desconocimiento en disefio de implementacion de procesos de movilizacién, organizacion y
participacion social y en el area de Gestion Social, el 50% tiene desconocimiento en
Formulacion e implementacion de investigaciones de tipo cuantitativo y cualitativo sobre

problematicas sociales de diversa extension y profundidad.

En relacion con las debilidades identificadas a través de las encuestas aplicadas segun
la perspectiva de los empleadores se evidencia en la tabla de datos en Educacién Social, el 70%
tiene desconocimiento en disefio de proyectos, actividades y/o procesos educativos de diversa
profundidad dirigidos a grupos y organizaciones, sobre probleméticas o temas sociales, en
relacion a Investigacion Social el 67% tiene desconocimiento en formulacion e implementacion

de investigaciones de tipo cuantitativo y cualitativo sobre problematicas sociales de diversa
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extension y profundidad y en el area de Organizacion Social el 67% tiene desconocimiento en

disefio de implementacién de procesos de movilizacion, organizacion y participacion social.

4.1.14 Fortalezas de los titulados desde la perspectiva de los profesionales y empleadores
del Plan de estudio 2011

Las fortalezas del titulado son aquellos conocimientos, capacidades y habilidades con

las cuales cuenta el titulado a la hora de desempefiar su funcion, por lo que la malla curricular

del plan de estudio 2011 consta de tres familias laborales.

Tabla 3

Fortalezas de los titulados desde las perspectivas de los profesionales y empleadores del Plan
de estudio 2011

N°  Fortalezas de los titulados en Porcentaje Fortalezas de los titulados segin  Porcentaje
Intervencion  social  (individual, los empleadores en Intervencion
familiar y comunitario) del plan social (individual, familiar y
2011 comunitario) del plan 2011
1 Conocimiento de las normativas 25% Conocimiento de las normativas 32%
legales vigente legales vigentes
2 Conocimiento de metodologia 24% Conocimiento en elaboracion de 15%
participativa social. planes, programas y proyectos
sociales
3 Conocimiento  en elaboracién de 17% Conocimiento  de metodologia 14%
planes, programas y proyectos sociales participativa social
4 Conocimiento en gestion de gerencias 12% Conocimiento de normativas de 12%
y administracién procesos administrativos
5 Conocimiento de metodologia para el 9% Conocimiento de metodologia 11%
manejo y conformacién de grupos de para el manejo y conformacion de
autoayuda de problemas de cancer, grupos de autoayuda de problemas
sida, cuello uterino y otros de cancer, sida, cuello uterino y
otros
6 Conocimiento de nuevas técnicas 7% Conocimiento en gestion de 9%
como las psicoterapias y socioterapias gerencias y administracion
de rehabilitacion y reinsercion del
paciente a la sociedad
7 Conocimiento  de normativas de 6% Conocimiento de nuevas técnicas 7%
procesos administrativos. como las psicoterapias y socio-
terapias de rehabilitacion 'y
reinsercion del paciente a la
sociedad.
Total 100% Total 100%
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N°  Fortalezas de los titulados en Porcentaje Fortalezas de los titulados segin Porcentaje
Gestion y gerencia de proyectos los empleadores en Gestion y
sociales (planificacion y evaluacion gerencia de proyectos sociales
de proyectos) del plan 2011 (planificacion y evaluacion de

proyectos) del plan 2011

1 Conocimiento  del manejo de 41% Conocimiento de procesos 44%
dindmicas de grupo. grupales y trabajo en equipo

2 Conocimiento de procesos grupales y 35% Conocimiento de metodologias 31%
trabajo en equipo participativas

3 Conocimiento de metodologia de los 14% Conocimiento del manejo de 22%
procesos de asesoramiento a parejas y dindmicas de grupo
familiares

4 Conocimiento  de  metodologias 10% Conocimiento de metodologias de 3%
participativas los procesos de asesoramiento a

parejas y familiares
Total 100% Total 100%

N°  Fortalezas de los titulados en Porcentaje Fortalezas de los titulados segin Porcentaje
Promocion y Educacion Social los empleadores en Promaocion y
(salud derechos y educacion) del Educacion Social (salud
plan 2011 derechos y educacion) del plan

2011.

1 Metodologia de desarrollo 40% Conocimiento de metodologias de 36%
comunitario, manejo de técnicas levantamiento de informacién e
participativas, como llevar a cabo interpretacion de datos
talleres, seminarios y otros

2 Conocimiento de metodologias de 35% Conocimiento de metodologia de 27%
levantamiento de informacion e desarrollo comunitario, manejo de
interpretacion de datos técnicas  participativas, como

llevar a cabo talleres, seminarios y
otros

3 Conocimiento  en elaboracién de 9% Conocimiento de metodologias de 23%
planes, programas y proyectos sociales evaluacion y seguimiento,

elaboracion de materiales

4 Conocimiento de metodologias de 7% Conocimiento en elaboracion de 9%
evaluacion y seguimiento, elaboracion planes, programas y proyectos
de materiales sociales

5 Conocimiento de regimenes 5% Conocimientos sobre 5%
estudiantiles administracion ~ gerencia  en

servicios sociales

6 Conocimiento sobre administracién y 4%
gerencia en servicios sociales
Total 100% Total 100%

N°  Fortalezas de los titulados en Porcentaje Fortalezas de los titulados segin Porcentaje
competencias genéricas del plan los empleadores en
2011 competencias genéricas del plan

2011

1 Etica 20% Etica 22%

2 Relaciones humanas 17% Compromiso 17%

3 Compromise 13% Trabajo en equipo 13%

4 Equidad de género 11% Relaciones humanas 13%
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5 Interculturalidad 9% Equidad de genero 11%
6 Trabajo en equipo 8% Solidaridad 6%
7 Investigacion 7% Eficacia y eficiencia 5%
8 Solidaridad 4% Actitud y buenas relaciones 5%
9 Eficacia y eficiencia 4% Interculturalidad 5%
10 Liderazgo 4% Liderazgo 2%
11  Desarrollo sostenible 3% Investigacion 1%
Total 100% Total 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a las encuestas aplicadas, 2019.

De la encuestas aplicadas a los titulados del Plan de estudio 2011, refirieron tener
fortalezas en el area de Gestion y gerencias de proyectos sociales (planificacion y evaluacion de
proyectos) el 41% tiene conocimiento del manejo de dindmicas de grupos, perteneciendo en el
mismo area otro porcentaje sobresaliente el 35% tiene conocimiento de procesos grupales y
trabajo en equipo y otra de las competencias en Promocion y en Educacion Social (salud
derechos y educacion) el 40% refieren en metodologia de desarrollo comunitario, manejo de
técnicas participativas, como llevar a cabo talleres, seminarios y otros por ultimo el 35% tiene
conocimiento de metodologias de levantamiento de informacion e interpretacion de datos

cualitativos y cuantitativos.

De acuerdo a los resultados, los empleadores del plan de estudio 2005 mencionaron
sobre las fortalezas de los titulados en Gestion y Gerencia de Proyectos Sociales (planificacion
y evaluacion de proyectos) el 44% tienen conocimientos de procesos grupales y trabajo en
equipo y con respecto en Promocion y Educacion Social (salud derechos y educacion) el 36%
tiene conocimiento de metodologias de levantamiento de informacion e interpretacion de datos

cualitativos y cuantitativos.

4.1.15 Debilidades de los titulados desde la perspectiva de los profesionales y empleadores
del Plan de estudio 2011

En relacion a las debilidades sobresalientes de los titulados se identifica en las tres

familias laboras que esta constituido el plan de estudio 2011, del cual se aprecia en la tabla
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debilidades en Gestién y Gerencia de proyectos sociales (planificacién y evaluacion de

proyectos) y en Promocion y Educacion Social (salud derechos y educacion ) y segun los

empleadores en Gestion y Gerencia de proyectos sociales (planificacion y evaluacion de

proyectos) y en Intervencién social (individual, familiar y comunitario).

Tabla 4

Debilidades de los titulados desde la perspectiva de los profesionales y los empleadores del
Plan de estudio 2011

N° Debilidades de los titulados  Porcentaje  Debilidades de los titulados en Porcentaje
en Intervencion  Social Intervencion Social
(individual, ~ familiar 'y (individual,  familiar vy
comunitario) del plan 2011 comunitario) del plan 2011
1 Desconocimiento de nuevas 34% Desconocimiento en elaboracion 29%
técnicas como las de planes, programas y proyectos
psicoterapias y socio-terapias sociales
de rehabilitacion y reinsercion
del paciente a la sociedad.
2 Desconocimiento de 19% Desconocimiento de 17%
normativas  de  procesos metodologia participativa
administrativos
3 Desconocimiento en gestion 12% Desconocimiento de nuevas 17%
de gerencias y administracion técnicas como las psicoterapias y
socio-terapias de rehabilitacion y
reinsercion social del paciente a
la sociedad
4 Desconocimiento de 12% Desconocimiento de normativas 11%
metodologia para el manejo y de procesos administrativas
conformacion de grupos de
autoayuda de problemas de
cancer, sida, cuello uterino y
otros.
5 Desconocimiento  de  las 10% Desconocimiento en gestién de 9%
normativas legales vigente gerencias y administracion
6 Desconocimiento en 10% Desconocimiento de 9%
elaboracion de planes, metodologia para el manejo y
programas y  proyectos conformacion de grupos de

sociales.

autoayuda de problemas de
cancer, sida, cuello uterino y
otros
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7 Desconocimiento de 3% Desconocimiento de las 8%
metodologia participativas normativas legales vigente.
Total 100% Total 100%
N° Debilidades de los titulados  Porcentaje  Debilidades de los titulados en Porcentaje
en Gestion y Gerencia de Gestion 'y  Gerencia de
proyectos sociales proyectos sociales
(planificacion 'y evaluacion (planificacién y evaluacién de
de proyectos) del plan 2011. proyectos) del plan 2011.
1 Desconocimiento de 61% Desconocimiento del manejo de 38%
metodologias de los procesos dindmicas de grupo.
de asesoramiento a parejas y
familiares
2 Desconocimiento de procesos 18% Desconocimiento de 25%
grupales y trabajo en equipo metodologias participativas
Desconocimiento de 14% Desconocimiento de 25%
metodologias participativas metodologias de los procesos de
asesoramiento a parejas y
Familiars
4 Desconocimiento del manejo 7% Desconocimiento de procesos 12%
de dindmicas de grupo grupales y trabajo en equipo
Total 100% Total 100%
N° Debilidades de los titulados  Porcentaje  Debilidades de los titulados en Porcentaje
en Promocion y Educacion Promocioén y Educacion Social
Social (salud derechos y (salud derechos y educacion)
educacion ) del plan 2011. del plan 2011.
1 Desconocimiento de 36% Desconocimiento de 27%
regimenes estudiantiles metodologias de levantamiento
de informacién e interpretacién
de datos.
2 Desconocimiento sobre 19% Desconocimiento sobre 27%
administracion y gerencia en administracion y gerencia en
servicios sociales servicios sociales.
3 Desconocimiento en 18% Desconocimiento de 20%
elaboracion de planes, metodologia de desarrollo
programas Yy proyectos comunitario, manejo de técnicas
Sociales participativas, como llevar a
cabo talleres, seminarios y otros.
4 Desconocimiento de 16% Desconocimiento en elaboracion 20%
metodologias de evaluacion y de planes, programas y
seguimiento, elaboracion de proyectos sociales.
materiales
5 Desconocimiento de 11% Desconocimiento de 6%
metodologia de desarrollo metodologias de evaluacion y
comunitario,  manejo  de seguimiento
técnicas participativas, como
llevar a cabo talleres,
seminarios y otros.
Total 100% Total 100%
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N° Debilidades de los titulados ~ Porcentaje Debilidades de los titulados en Porcentaje

en Competencias genéricas Competencias genéricas del
del plan 2011 plan 2011
1 Se desconoce la 17% Debilidad enel desarrollo 22%
interculturalidad en el ejercicio sostenible
laboral
2 Debilidad en investigacién 15% Debilidad en investigacién. 20%
3 Debilidad en el desarrollo 13% Debilidad en las relaciones 16%
sostenible humanas.
4 Falta de liderazgo 12% Debilidad en 8%
eficacia y eficiencia.
5 Debilidad en las relaciones 10% Desconocimiento de enfoque 8%
humanas equidad de género
6 Falta de trabajo en equipo 8% Falta de liderazgo 6%
7 Desconocimiento de enfoque 7% Falta de trabajo en equipo 6%
equidad de género
8 Falta de solidaridad 6% Falta de compromise 4%
9 Debilidad en eficacia vy 5% Falta de ética 4%
Eficiencia
10 Falta de ética. 4% Se desconoce la interculturalidad 4%
en el ejercicio laboral.
11  Falta de compromise 3% Falta de actitud y buenas 2%
relaciones interpersonales
Total 100% Total 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicada, 2019.

En relacion a las debilidades desde la perspectiva de los titulados y empleadores e
aprecia en Gestion y Gerencia de proyectos sociales (planificacion y evaluacién de proyectos),
el 61% tiene desconocimiento de metodologias de los procesos de asesoramiento a parejas y
familiares, en Promocion y Educacion Social (salud derechos y educacion), el 36% tiene
desconocimiento de regimenes estudiantiles y en Intervencion social (individual, familiar y
comunitario) y el 34% tiene desconocimiento de nuevas técnicas como las psicoterapias y socio-

terapias de rehabilitacion y reinsercion del paciente a la sociedad.

Desde la perspectiva de los empleadores sobre las debilidades de titulados en Gestion
y Gerencia de proyectos sociales (planificacion y evaluacion de proyectos) el 38% tiene
desconocimiento del manejo de dinamicas de grupo, en Intervencién social (individual, familiar

y comunitario) el 29 % tiene desconocimiento en elaboracion de planes, programas y proyectos.
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Haciendo una comparacion de cada uno de los indicadores que se rescata de este punto,

las debilidades son producto de un deficiente interés por capacitarse periodicamente, surge

cuando el profesional se titula y piensa que eso termina ahi, que eso es todo, cuando apenas es

el inicio de la vida profesional, el profesional por ende debe capacitarse toda su vida esto.

4.1.16 Sugerencias por parte de los profesionales para fortalecer la gestion de la Carrera

de Trabajo Social

La gestion de la Carrera de Trabajo Social comprende de una serie de asignaturas que

se encuentra establecido en el plan de estudios, donde los estudiantes que se encuentran en

formacion como profesional van cursando esa asignatura semestralmente, siendo asi en su

totalidad un numero de diez semestres aprobados para la culminacion de su carrera profesional.

Sugerencias por parte de los profesionales para fortalecer la gestion

de 1a Carrera de Trabajo Social
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Figura: 13 sugerencias por parte de los profesionales para fortalecer la gestion de la

Carrera de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

A través de los datos obtenidos durante el trabajo realizado sobre los titulados, ellos

manifiestan que, para fortalecer la gestion de la Carrera de Trabajo Social, el 29 % se deberia

de gestionar mayores recursos econémicos y condiciones logisticas para las practicas de campo,

el 23% indicaron sobre los convenios interinstitucional lo cual abre espacios de trabajo.
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Al mismo tiempo permite promocionar la Carrera 'y el 22 % manifestaron mayor tiempo
de practicas laborales, lo cual beneficia y nutre de conocimiento durante la formacion académica

que estos estudiantes deberia de tener en privilegio como aporte a su conocimiento y desempefio.

4.1.17 Sugerencias por parte de los titulados para fortalecer el Plan de estudios de la

Carrera de Trabajo Social

En modalidad de graduacion, si bien se cuenta con cuatro modalidades por el cual se
gradda el profesional, pero deberia implementarse las que contribuya en su conocimiento al
estudiante de noveno semestre como ser la Modalidad de graduacion Internado Rotario, por que
fortalece la préactica laboral.

Sugerencias por parte de los titulados para fortalecer el Plan
de estudio de la Carrera de Trabajo Social.
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Figura: 14 sugerencias por parte de los profesionales para fortalecer el Plan de estudios de la
Carrera de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

Se observa en la figura el 26 % fortalecer en relacion a la modalidad de graduacién, del
cual hace mencion la encuestada se deberia implementar otra modalidad de graduacién como el
Internado Rotatorio porque permite al estudiante adquirir experiencias y mas conocimiento en
la practica laboral. (Dariana Roca, comunicacién personal, 28 de agosto. 2019). Porque que
permite fortalecer la préctica de los estudiantes en su formacion, por eso es fundamental esta

modalidad de graduacion ya que requiere mas practica laboral.

El 26 % fortalecer en las practicas, del cual menciona una de las personas encuestadas,

se deberia realizar practicas pre-profesionales en las diferentes instituciones privadas y publicas.
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(Vidal Miranda, comunicacion personal, 27 de agosto. 2019). En ese relato se evidencia que es

fundamental la préctica laboral para los estudiantes en proceso de formacion.
4.1.18 Necesidades de especializacion o estudios de posgrado requeridos por los titulados

Actualmente nos encontramos en una sociedad cambiante donde surge nuevas

problematicas sociales por ello el profesional debe especializarse para responder todos los

casos que le toca para intervenir.

Necesidades de especializaciéon o estudios posgrados requeridos por
los titulados
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|| Investigacién
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Figura: 15 sugerencias a fortalecer el Plan de estudios de la Carrera de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

En relacion a las especializacion o cursos cortos y posgraduales, los titulados indicaron
el 20 % tienen la necesidad de estudios en el &mbito de la educacién, el 19% mencionaron
estudios en el area de salud y el 16 % en Politicas y proyectos sociales por lo que es una gran
necesidad, para el profesional actualizarse ya que las cosas van cambiando como la tecnologia,

las teorias sociales y de acuerdo a ello se debe adecuarse el profesional.
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4.1.19 Sugerencias de tematicas de capacitacion para Instituciones del departamento,

dirigidos a profesionales de Trabajo Social

El capacitarse permite al profesional estar actualizado de las nuevas tendencias que

aparecen en la sociedad, a si desarrollar un buen desempefio laboral en los distintos ambitos
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Figura: 16 sugerencias de tematicas de capacitacion para instituciones del departamento,
dirigidos a profesionales de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

Se evidencia en la figura de datos el 23% indicaron capacitacion en el tema de Peritaje
Social y el 16 % en el tema de desarrollo comunitario. Con respecto los temas de capacitacion

existen una demanda de veinte nueve (29) tematicas, que le gustaria que las diferentes
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instituciones departamentales puedan brindarlo, para su continua formacion y asi poder

fortalecer su desempefio laboral y seguir superandose como profesionales.
4.1.20 La Vinculacion de la Carrera de Trabajo Social con los Titulados

La vinculacién es la union o integracion de dos 0 mas personas 0 grupos como este es
el caso los titulados y la Carrera de Trabajo Social ambas poblaciones uno al otro se coadyuvara,
siendo que la comunicacién con los profesionales no se termina ahi més a lo contrario se debe

estar en vinculo.

La vinculacion de la Carrera de Trabajo Social con los titulados.
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Figura: 17 la vinculacion de la Carrera de Trabajo Social con los Titulados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

De acuerdo a la encuesta aplicada, la mayoria de los profesionales el 95% manifiestan
que es importante la vinculacion con la Carrera de Trabajo Social, es asi que refiere una de las
encuestadas, porque la vinculacion de la Carrera, no termina ahi si no que tiene que estar en la
vanguardia, requiere que este constantemente actualizado. (Miladis Conde, comunicaciéon
personal, 13 de septiembre. 2019). Con esta descripcion se visualiza que es vital la vinculacion

con los profesionales titulados.

Mientras que un porcentaje el 5 % indica, la encuestada una vez titulado, debe
preocuparse de su propia capacitacién y ello es personal. (Mery Valeriano, comunicacion
personal, 10 de septiembre. 2019). Hace referencia que el actualizarse es a nivel personal ya

que existe la disponibilidad de seguir superandose.
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4.1.21 Sugerencias para la vinculacion de la Carrera de Trabajo Social y los titulados

Para fortalecer la vinculacion los titulados manifestaron un listado de sugerencias que
les parece mas factible y oportuna para su continua formacion y al mismo tiempo contribuir a
la Carrera de Trabajo Social.

Sugerencias para la vinculaciéon de la Carrera de Trabajo Social y los
titulados
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Figura: 18 sugerencias para la vinculacion de la Carrera de Trabajo Social y los titulados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2019.

La comunicacién con los profesionales no termina una vez egresada, mas a lo contrario
se debe estar en constante comunicacion respondiendo a las demandas de tematicas de
capacitacion y a los cursos de posgrados que creen que es necesario para su continua formacién

como profesionales.

Es por ello el 29 % sugieren promover la organizacion de los titulados para llevarse a
cabo el reencuentro y el 21 % sugirieron promover diplomados y maestrias a nivel posgradual

para fortalecer la disciplina del Trabajador Social.
69



4.1.22 Institucion o Empresa donde trabaja el empleador o jefe inmediato superior del
titulado

El Trabajador Social es un profesional que trabaja con equipos disciplinarios y
multidisciplinarios, ademas el &mbito laboral es amplio es por ello que se puede apreciar en la

figura las distintas Instituciones y Empresas donde se encuentran trabajando sus empleadores.

Institucion o Empresa donde trabajan los Empleadores y jefes inmediatos superiores.
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Figura:19 Institucion o Empresa donde trabaja el Empleador o je-fe inmediato superior del
titulado.

Fuente: Elaboracion propia, en base de las encuestas aplicadas, 2019.

De la encuesta aplicada se aprecia el 16% se encuentran trabajando en la Universidad
Amazonica de Pando siendo la gran mayoria y el 12% en la Agencia Estatal de Vivienda y en

la Empresas constructoras de viviendas solidarias.
70



4.1.23 Aspectos que se tomd en cuanta al titulado para el trabajo

En cada Institucion o Empresa los empleadores son los encargados de seleccionar a su

personal para trabajar tomando en cuenta el curriculo por lo que refieren diversos aspectos.

Aspectos que se toma encuenta para la seleccién del titulado
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Figura: 20 aspectos que se tomé en cuanta al titulado para el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, en base de las encuestas aplicadas, 2019.

Por lo que refieren los empleadores el 53% indican otros aspectos ser de la disciplina
como profesional en Trabajo Social, de la encuesta realizada menciona que sea un profesional
en Trabajo Social que esté formado para relacionarse con la sociedad y que tenga la
disponibilidad de tiempo para los trabajos que se designa (Carolina Araujo, comunicaciéon
personal, 26 de septiembre. 2019). Es un punto favorable ya que abre las puertas al titulado para

desempefiarse laboralmente.

En este caso una de las encuestadas manifiesta, es importante que sea de la disciplina,
gue conozca el manejo administrativo, ética profesional y académico de la UAP (Miladis Conde,
comunicacion personal, 13 de septiembre. 2019). Es un aspecto ventajoso, para que ejercer la

profesion, ya que en este punto no se solicita la experiencia.

El 35 % de los Empleadores y/o Jefes Inmediatos superiores consideran que el
profesional tenga experiencia laboral en su disciplina del cual hace referencia una de las
encuestadas, la experiencia y que tenga disposicion para trabajar y compromiso. (Carol Carlo,
comunicacion personal, 13 de septiembre. 2019). Entonces se podria decir que la experiencia
en muchos casos es necesario para que el titulado pueda acceder al campo laboral.
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La experiencia en muchos casos puede ser un factor limitante para no ejercer la
profesion que se estudio, en relacion a ello indica la encuestada, no basta los conocimientos
tedricos, sino que también la préctica, porque son paralelos diferentes (Diana Pasten,
comunicacion personal, 25 de septiembre. 2019). Por falta de experiencia en ocasiones es
complicado conseguir un trabajo, mas que todo cuando uno se gradua de la Universidad.

4.1.24 Sugerencias de los empleadores, para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la Carrera de Trabajo Social

Los empleadores de acuerdo al desempefio laboral de los titulados de la Carrera Trabajo
Social refieren fortalecer en algunos aspectos que debe ser tomado en cuenta. Los datos
obtenidos de acuerdo a las sugerencias de los empleadores para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizajes, por lo tanto, se hace referencia a través de la figura donde se muestra la siguiente
informacion detallada.

Sugerencias para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura: 21 sugerencias de los empleadores, para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
de la Carrera de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia, en base de las encuestas aplicadas, 2019.
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Los Empleadores o jefes inmediatos superiores, indican algunas sugerencias para
fortalecer el proceso de Ensefianza-Aprendizaje de la Carrera de Trabajo Social, por lo que se
debe considerar para los estudiantes que se encuentran en proceso de formacion siendo los

primeros actores beneficiarios.

El 33% manifestaron fortalecer el seguimiento en las précticas laborales y mas
involucramiento con las poblaciones mas vulnerables, el 27% fortalecer a los estudiantes con
cursos o asignaturas de redaccion y ortografia para realizar dptimos documentos y el 13 %
reforzar en elaboracién de programas y proyectos sociales.

4.1.25 Sugerencias de los empleadores de tematicas de capacitacion para reforzar los

procesos de ensefianza-aprendizaje

Los empleadores refieren un listado de tematicas de capacitacion que se deberia brindar
para los estudiantes que se encuentran en proceso de formacion académica, para desarrollar
Optimos trabajos en el campo laboral de su profesion como Trabajador Social.

Sugerencias de los Empleadores de tematicas de capacitacién para reforzar los
procesos de Ensefianza-Aprendizaje.

Relaciones humanas

] Desarrollo comunitario

[ | Peritaje social

Etica profesional

|| Liderazgo y oratoria

Resolucion de conflicto

[ 1 Trabajo en equipo

Desarrollo comunitario

en temas de agua y

saneamiento

Sistematizacion de datos

cualitativos y

cuantitativos

|_] Equidad de genero

Leyes laborales

|1 Violencia intrafamiliar

] Salud desde un enfoque
social

Diagnostico

participativo comunitario

= Metodologia de la
investigacion

] Prevencion de la
wiolencia

Peifil profesional del

Trabajador Social

207

157

107

Figura: 22 Sugerencias de los empleadores, para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
de la Carrera de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia, en base de las encuestas aplicadas, 2019.
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Se evidencia en la figura el 24% refieren capacitacion en el tema de relaciones humanas,

ya que los profesionales se encuentran en constante contacto con distintas personas de estatus

sociales y el 13% manifestaron que se debe capacitar en el tema de desarrollo comunitario.

4.2. Actividades ejecutadas y sus resultados

Las actividades ejecutadas en el presente trabajo de grado, se realizaron en base al

cronograma de planificacion de actividades.

4.2.1 Plan de accion de actividades ejecutadas

Tabla s

Plan de accion de actividades ejecutadas

Objetivos Actividades Tiempo Responsable Medios de
Especificos Verificacion
Elaborar el -Ajuste y -2 semanas -Roxana  Aduviri -Instrumentos
diagndstico de Validacion de Ururi -Acta de validacion
seguimiento & instrumentos. -Fotografias
profesionales
titulado  ~de _Ia - Aplicacién de los -2 semanas -Roxana  Aduviri -Datos estadisticos
Carrera de Trabajo . N ¢ Ururi
Social y  sus instrumentos. ruri
empleadores . o N -Documento de los

-Sistematizacion de -3semanas -Roxana  Aduviri resultados

los datos obtenidos. Ururi

-Redactar el _3semanas -Roxana  Aduviri

documento de Ururi

seguimiento a

titulados de la

Carrera de Trabajo

Social y

empleadores
Identificar -Organizacion de -2 semanas -Roxana  Aduviri -Datos
sugerencias 0 los datos obtenidos. Ururi sistematizados.
propuestas de
mejora Para  _Elahoracion  del -2 semanas -Roxana  Aduviri
actualizar 2" gocumento, las Ururi

sugerencias y

propuestas de
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formacién

profesional
Disefiar el plan de -Investigaciones de -1semana -Roxana Aduviri -Documento de
vinculacion a  propuestas de Ururi disefio de la
profesionales mejora de propuesta de la
titulados de  la  \ineylacion  con mejora.
Carrera de Trabajo titulados y
Social
empleadores de las
Universidades.
-Desarrollar la -1mes -Roxana  Aduviri -Documento de
propuesta de Ururi disefio  de la
mejora en base al propuesta de
diagnostico mejora.
situacional
Validadar la -Coordinar fecha, -1dia -Roxana  Aduviri -Agenda de
propuesta final del hora y lugar, con la Ururi actividades.
trabajo dirigido con  coordinadora  de
los involucrados. Carrera de Trabajo
Social para la -ldia
validacion de la
propuesta.
-Realizar -1 dia -Roxana  Aduviri -Invitacion para la
invitaciones para la Ururi validacion de la
presentacion de la propuesta de mejora
propuesta de mejora,
a las autoridades de
la  Carrera de
Trabajo Social.
-Presentar la -Roxana  Aduviri -Diapositiva de la
propuesta disefiada Ururi presentacion de la

a las autoridades de
la  Carrera de
Trabajo Social.

propuesta de
mejora.

-Acta de validacion
de la propuesta de

mejora.

- Fotografias

Fuente: Elaboracidn propia, 2019.

Esto fue el Plan de accion de actividades que facilito para cumplir con el objetivo

central, trazado en el documento de investigacion Trabajo Dirigido.
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4.2.2. Actividades del proceso de diagndstico de seguimiento a profesionales titulados

de la Carrera de Trabajo Social

Para lograr el primer objetivo Elaborar el diagnostico de seguimiento a profesionales
titulados de la Carrera de Trabajo Social el primer paso fue ajuste y la validacion de los
instrumentos, a aplicar a titulados de la Carrera de Trabajo Social y los Empleadores y/o Jefes
inmediatos superiores como ser encuesta, se validé con la presencia de la Coordinadora de la
Carrera de Trabajo Social Lic. Miladis Marilia Conde Herrera, Técnico de apoyo a la
acreditacion Lic. Jeny Rocio Rodriguez Mayta y tutora académica Lic. Mariela Andrea Cabrera
Pelaez, donde firmaron al pie de la pagina dando el visto bueno, el acta de validacion de los

instrumentos.

Posteriormente se aplico la encuesta a titulados de la Carrera de Trabajo Social y sus
Empleadores y/o jefes inmediatos superiores, en las distintas Instituciones y Empresas del
departamento de Pando en la gestiébn 2019. Una vez recabada los datos, se procedié a
sistematizar, analizar e interpretar los resultados con la finalidad de conocer los aspectos mas
sobresalientes como ser: datos personales, académicos y laborales de los titulados y

empleadores.

Como ultima actividad del objetivo, se elabora el diagnostico situacional del sistema de
seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social y los empleadores, cuyo
fin fue conocer los datos mas sobresalientes e indispensables, en base a ello desarrollar la
propuesta de mejora, para ello se realiz6 un plan de vinculacién con profesionales y sus

empleadores.

4.2.3 Actividades del proceso de las sugerencias, propuestas de mejora por parte de los

titulados y empleadores para actualizar la formacién profesional

En relacion al segundo objetivo Identificar sugerencias y propuestas de mejora por
parte de titulados y empleadores, para actualizar la formacién profesional se organizé los datos
recolectados identificando las sugerencias, propuestas para la formacion profesional de la
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Carrera de Trabajo Social, posterior a ello se realiz6 el documento de Modalidad de Graduacion
de aportes para la Carrera de Trabajo Social al mismo tiempo siendo un trabajo de graduacion

para el estudiante

4.2.4 Disefo del Plan de vinculacién de la Carrera de Trabajo Social con los titulados

En el tercer objetivo Disefiar el plan de vinculacion de la Carrera de Trabajo Social
con los titulados para cumplir el tercer objetivo de acuerdo a los resultados del diagndstico, se
indago sugerencias, modelos de vinculacion con la universidad, titulados y empleadores. De esa
manera se disefid la propuesta de mejora del plan de vinculacion con los titulados de la Carrera
de Trabajo Social, la cual esta compuesta por cuatro (4) en cada una de ellas se describen los

objetivos y las actividades, para ello se sugieren las siguientes:

1-. Vinculacidn y sistema de seguimiento a titulados y empleadores

2-. Produccion cientifica, gestion de incentivos y participacion activa mediante la
implementacion de canales de comunicacion entre titulados y la Carrera de Trabajo Social

3-. Servicio de apoyo Institucional a titulados de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad
Amazonica de Pando

4-. Portafolio de servicios interno para titulados.

4.2.5 Validacion de la propuesta final del Trabajo Dirigido

En cuanto al cuarto objetivo Validar la propuesta final de Trabajo Dirigido con los
involucrados una vez disefiado y teniendo el visto bueno de la tutora Institucional y tutora
académica se comunicé a la Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social para validar la

propuesta, definiendo la fecha, hora y lugar.

En ese sentido se realizo las invitaciones para las autoridades de la Carrera de Trabajo
Social y tutora Institucional, indicando el motivo de la invitacion, posterior de ello se creo el
enlace en la plataforma Zoom para la reunién. Se present6 la propuesta de mejora sobre el plan
de vinculacion a titulados de la Carrera de Trabajo Social y empleadores, una vez concluida la

defensa firmaron al pie de la pagina el acta de validacion como evidencia para el documento.
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4.3. Importancia de la intervencién del Trabajador Social profesional

La intervencion de Trabajo Social es entendida como la accion organizada y desarrollada
por los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades. Sus objetivos estan
orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y en la mejora
de la calidad de vida de la ciudadania para coadyuvar en sus diferentes problemas latentes en la

sociedad.

Por lo tanto, es de mucha importancia el rol de intervencion que realiza el Trabajador
Social en Instituciones y Empresas, porque se enfrentan a numerosas problematicas donde

tienen que aportar con las soluciones para brindar bienestar a la sociedad que lo necesita.

El Trabajo Social, tal como sefiala el nombre de sus disciplinas, aportan en maltiples
ambitos relevantes para quienes constituyen la sociedad. Siendo uno de ellos la educacién
continua, de los profesionales que se graduaron, ya que los estudios posgraduales es de
aprendizaje permanente que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, moral,

afectivo e intelectual, por ende, debe actualizarse ante las problematicas latentes.

Es por ello vital la intervencién del Trabajador Social por lo que identifica cuales son
las demandas, necesidades o sugerencias para mejorar la calidad de vida como profesional,

buscando, facilitando, promoviendo e incentivando.

Contar con un profesional en Trabajo Social dentro de la educacién continua, aportara
en este caso a las soluciones de las problematicas que presentan en los profesionales titulados y
la Carrera de Trabajo Social esta se evidencia al realizar la actualizacion del sistema de
seguimiento de los profesionales titulados de la Universidad Amazonica de Pando de la Carrera

de Trabajo Social.

Por otro lado, la importancia del Trabajador Social dentro de la educacion continua en
este caso es fortalecer la vinculacién de los profesionales titulados, empleadores y la Carrera de
Trabajo Social para llevar a cabo acciones que coadyuven a ambas poblaciones a satisfacer las

demandas y necesidades que tienen como toda poblacion.
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4.4. Propuesta de mejora

La propuesta de mejora a través del presente Trabajo Dirigido es planteada de acuerdo
a los resultados obtenidos en el diagnéstico teniendo como finalidad, implementar actividades

para los profesionales titulados, empleadores y la Carrera de Trabajo Social.

Para ello es vital fortalecer la vinculacion de la Carrera de Trabajo Social, y sus
graduados, porque es una de las estrategias que les permite orientar sus acciones institucionales,
dado que estas interacciones resultan importantes en los procesos de retro alimentacion del plan
de estudio, la mejora continua de los graduados e identificacion de la responsabilidad y
correspondencia con la sociedad, por lo que posibilita conocer las demandas y necesidades de
ambas poblaciones.

La idea de hacer esta vinculacion es analizar toda la informacion en diferentes momentos
luego de la graduacion que, aunque muchos puedan vivir en otros departamentos, se haga uso

de los medios tecnoldgicos como Internet y mensajes de WhatsApp.

Los graduados igual que los estudiantes, deben ser participantes, colaboradores activos
en los procesos de mejora continua en la Carrera de Trabajo Social pero también considerarlos
como personas que necesitan apoyo de las autoridades competentes para continuar con su
desarrollo profesional por lo que los titulados deben seguir siendo parte de la universidad, bajo
estos dos elementos:

o Aporte del titulado a la universidad: institucionalizacién del seguimiento a
graduados y mejora del curriculo (pertinencia).

o Aporte de la universidad al graduado: intermediacidon laboral y formacion continua

como profesional.

De esa manera se desarrolla el plan de vinculacién con los profesionales titulados,
empleadores y la Carrera de Trabajo Social, por ello como via para la mejora o transformacién

se sugieren las siguientes propuestas a desarrollar:
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PROPUESTA1

Vinculacién y sistema de seguimiento a titulados y empleadores

Para la obtencion de informacion confiable, es decir primera fuente, en este caso de los

titulados, implica un procedimiento especifico que conlleva a una serie de actividades.

Generalmente puede llegar a ser un gran reto debido a las diferencias individuales de cada uno

de ellos.

Es importante que el responsable de realizar estas actividades, establezca una relacion

reciproca con los titulados y empleadores recordando que estos son una pieza fundamental para

la recogida de datos y el aporte de informacion a la Carrera de Trabajo Social.

Objetivo. - Obtener informacién actual sobre datos a nivel personal, laboral y académico

de los titulados de la carrera de Trabajo Social.

Tabla 6

Vinculacion y sistema de seguimiento a titulados y empleadores

Actividades Tiempo Indicadores de Responsables Productos
evaluacion
Actualizacién y 10 dias 100% de los -Técnico responsable -Cuestionario para
ajuste de los instrumentos sistema de titulados
instrumentos para los actualizados seguimiento a
titulados. ajustados. titulados de Trabajo
Social y empleadores
Actualizacién y ajuste de 5 dias 100% de los -Técnico responsable -Cuestionario para
los instrumentos para los Instrumentos y sistema seguimiento a empleadores
empleadores. actualizados titulados de Trabajo
ajustados. Social y empleadores
Invitacion para la 1 dia 100% de los -Técnico responsable -Fotografias
validacién de los instrumentos sistema seguimiento a
instrumentos validados titulados de Trabajo

Social y empleadores

-Autoridades de la
Carrera de Trabajo
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Social

Validacion de los 1dia 100% de los -Técnico responsable -Acta de
instrumentos para la instrumentos se sistema seguimiento a validacién de los
recogida de datos validaron. titulados de Trabajo instrumentos
Social y empleadores
-Autoridades de la _Fotograﬁas
Carrera de Trabajo
Social
Elaborar vias de 1semana 100% de las vias de -Técnico responsable -Vias de
comunicacién para los comunicacion se sistema seguimiento comunicacion
titulados que se elaboro titulados de Trabajo elaborada para los
encuentran radicando en Social y empleadores titulados
otros departamentos
-Ingeniero Sistema
Entrega  formal de 2 meses 90% se realizO la -Técnico responsable -Fotografias
instrumentos a  los entrega formal de sistema seguimiento
titulados y empleadores 2 semanas  instrumentos a titulados de Trabajo
en las distintas titulados y Social y empleadores
Instituciones y Empresas empleadores
Coordinar via celular con 3 semanas 80% se coordind via -Técnico responsable  Fecha, horay lugar
los titulados para marcar celular sistema seguimiento a agendada para la
fecha, hora y lugar para la titulados de Trabajo aplicacion de la
aplicacion de la encuesta. Social y empleadores  encuesta
Aplicacion de las 2mesesy 80% de las encuestas - Técnico responsable -Encuestas
encuestas a titulados y medio aplicadas. sistema seguimiento a llenadas
empleadores en las titulados de Trabajo
distintas Instituciones y Social y empleadores  -Fotografias
Empresas
Sistematizacion de datos 1mes 90% de los datos -Técnico responsable Informe de Ia
obtenidos sistematizados sistema seguimiento a  sistematizacion de
titulados de Trabajo datos
Social y empleadores
Realizar el diagnéstico 1semana  100% del diagnostico -Técnico responsable -Diagnéstico
en base al sistema de del sistema  sistema de realizado
seguimiento a titulados y seguimiento a titulados seguimiento a
empleadores y empleadores se titulados de la Carrera
realizo de Trabajo Social
Establecer reuniones con  Indefinido 80% se  establecié - Técnico responsable -Cartas de reunion

los empleadores, minimo
dos veces al afio, cuya
finalidad es conocer las

demandas que
consideran para
fortalecer el desarrollo
profesional de  los
titulados y las

necesidades que exige la
sociedad en torno a las
problematicas sociales

reuniones con  los

empleadores

sistema seguimiento a
titulados de Trabajo
Social y empleadores

-Coordinadora de
Carrera

-Fotografias
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Realizar reuniones con
los titulados,

1 dia

80% de las
reuniones se realizo

-Técnico responsable
del sistema  de

-Lista de
participantes a las

empleadores y el seguimiento a reuniones
Colegio de Trabajadores titulados de  Trabajo
Sociales de Pando para Social Y - Fotografias

socializar el diagnéstico

empleadores

del sistema de

seguimiento a -Directora del Area
profesionales y de Ciencias
empleadores Sociales y

Humanisticas

-Coordinadora  de
Carrera de Trabajo
Social

-Titulados de la
Carrera de Trabajo
Social

-Empleadores de los
titulados

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

PROPUESTA 2

Produccion cientifica, gestién de formacién continua e incentivo y participacion activa
mediante la implementacién de canales de comunicacion entre titulados y la Carrera de

Trabajo Social

La implementacion de canales de comunicacion se realizara a través de plataformas
virtuales, redes sociales y medios de comunicacion, incentivando a la produccion cientifica,
creando espacios de participacion y transmision de conocimientos, entre titulados y la Carrera

de Trabajo Social, generando un impacto a las nuevas generaciones.

Objetivo. — Difusion y gestion de capacitaciones, cursos cortos, diplomados y maestrias
incentivando a la produccion cientifica, para fortalecer la participacion activa de los titulados
en Trabajo Social a través de redes sociales y medios de comunicacion con la Carrera de Trabajo

Social de la Universidad Amazonica de Pando, de tal manera que se consolide su vinculacion y
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aporte reciproco en su proceso de desarrollo Institucional como Carrera de Trabajo Social y a

los profesionales titulados.

Tabla 7

Produccién cientifica, gestion de formacién continua e incentivo y participacion activa

mediante la implementacion de canales de comunicacion entre titulados y la Carrera de

Trabajo Social

Actividades Tiempo Indicadores de Responsables Productos
Evaluacion
Actualizacion de redes 1 semana 100% redes sociales -Técnico responsable -Redes sociales de
sociales (WhatsApp vy de los titulados del sistema de los tiutulados
Facebook) de los actualizados seguimiento a Actualizados
titulados, con la titulados de Trabajo
finalidad de informar las Social y empleadores
que realiza la Carrera de
Trabajo Social
Generar espacios para indefinido 90% se gener6 -Técnico responsable -Fotografias
los titulados, para espacios, para del sistema de
desarrollarlas desarrollar seguimiento a
habilidades de habilidades de titulados de Trabajo
produccion cientifica produccion Social y empleadores
cientifica de
titulados -Autoridades
competentes
Promover eventos de Indefinidos 80% se lanzd cursos -Técnico responsable -Publicaciones  de
produccion  cientifica, de monografia, para del sistema de cursos de
para lanzar cursos de la participacion de seguimiento a monografia
monografia, para que los titulados titulados de Trabajo -Lista de
puedan ser participes los Social y empleadores  participantes
titulados
-Autoridades
competentes
Elaboracion de articulos  Indefinido 80% se elabor6 los -Titulados de la -Documento de
cientificos a partir de sus articulos cientificos Carrera de Trabajo elaboracion de
trabajo de tesis y a partir de sus Social articulos cientificos
proyectos de los trabajos de tesis y
titulados proyectos de los
titulados
Difusién de anuncios Indefinido 80% se realiz6 la -Técnico responsable -Anuncios

publicitarios en redes
sociales y medios de
comunicacion sobre
capacitaciones y eventos

difusion de los
anuncios
publicitarios

del sistema de
seguimiento a
titulados de Trabajo
Social y empleadores

publicitarios en el
canal universitario y
radio universitaria de
la UAP
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de la Carrera de Trabajo
Social

-Encargado del canal
universitario y radio
universitaria de la
UAP.

-Fotografias

Gestionar la Indefinido 80% de los titulados  -Técnico responsable - Reconocimientos y
participacion de los del sistema de certificaciones
titulados en calidad de seguimiento a
tutores  Institucionales titulados de Trabajo -Fotografias
para socializar Social y empleadores
experiencias de las
practicas laborales y -Coordinadora de
privilegiarlos con Carrera
reconocimientos y
Certificaciones -Titulados de la

Carrera de Trabajo

Social
Fomentar la Indefinido 80% de los titulados -Técnico responsable -Fotografias
participacion de los participes en del sistema de
titulados mediante ponencias en seguimiento a
ponencias en eventos eventos titulados de Trabajo
significativos para significativos para Social y empleadores
narrar sus experiencias narrar sus
de acuerdo a su cargo e experiencias de -Coordinadora de la
Institucion donde acuerdo asucargoe Carrera de Trabajo
trabajo relacionadas al Institucion  donde Social
que hacer del trabajo relacionadas
Trabajador Social al que hacer del -Titulados de Ila

Trabajador Social Carrera de Trabajo

Social

Difusion a través de los Indefinido 90% se realizd la -Técnico responsable -Fotografia

medios de
comunicacién y redes
sociales (whasApp vy
Facebook) para
incentivar la
participacion de las
actividades culturales,
recreativas, festivas,
deportivas y de
confraternizacién  con
los titulados, de Ila
Carrera de Trabajo
Social y los estudiantes
para impulsar la
interrelacion y sentido
de pertenencia a la
institucién académica.

difusion a través de
los medios de
Comunicacion y
redes sociales

del sistema de
seguimiento a
titulados de Trabajo
Social y empleadores.

-Coordinadora de la
Carrera de Trabajo
Social

-Encargados del
canal universitario y
radio universitaria de
la UAP

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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PROPUESTA 3

Servicios de apoyo Institucional a los titulados de la Carrera de Trabajo Social de la

Universidad Amazénica de Pando.

Vivimos en una sociedad cambiante donde las problematicas sociales exigen nuevas
respuestas, es asi que el profesional debe actualizarse constantemente, por ello la participacion
activa entre los titulados y la Carrera de Trabajo Social es vital, sobre todo cuando se generan

servicios de apoyo institucional considerando la necesidad de asesoria y orientacion al titulado.

Objetivo. - Desarrollar servicios de apoyo Institucional a través de la Carrera de Trabajo
Social y ademés de ello gestionar alianzas estratégicas con la direccién de posgrado de la
Universidad Amazonica de Pando para la formacion continua de los titulados.

Tabla 8

Servicios de apoyo Institucional a los titulados de la Carrera de Trabajo Social de la

Universidad Amazoénica de Pando.

Actividades Tiempo Indicadores de Responsabilidades Productos
Evaluacion

Identificacion de las  Indefinido 80% de las -Técnico responsable -Documentos de
necesidades y necesidades y  del sistema de identificacion de
problematicas sociales problematicas seguimiento a titulados necesidades y
en el campo laboral, de sociales de los de Trabajo Social y problematicas
los titulados con el fin titulados empleadores sociales.
de fortalecer  sus identificados
conocimientos y -Fotografias
aptitudes
Planificacion y gestion  Indefinido 80% de la -Técnico responsable -Documento  de
de educacién continua Educacion del sistema de planificacion y
capacitaciones, cursos continua seguimiento a titulados gestion de
cortos, diplomados y capacitaciones, de Trabajo Social y educacién
maestrias cursos cortos, empleadores continua
respondiendo a los diplomados y capacitaciones,
intereses  de los maestrias se Ccursos cortos,
titulados y la demanda planifico y gestiono diplomados y
de los mismos Maestrias

empleadores
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Difusion de educacion  Indefinido 80% desarrollo la  -Técnico responsable -Fotografias
continua difusion de los del sistema de
capacitaciones, cursos comunicados de  seguimiento a titulados
cortos diplomados y educacién de Trabajo Social y
maestria relacionadas continua empleadores
al ambito del capacitaciones,
Trabajador Social a Cursos cortos -Encargado del canal
través de redes diplomados y universitario 'y radio
sociales (WhatsApp y maestria universitaria de la UAP
Facebook) y medios
comunicacionales
canal universitario de
la UAP vy radio
Universitaria de la
UAP
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

PROPUESTA 4

Portafolio de servicios interno para titulados

Para el fortalecimiento del vinculo con el titulado y la Carrera de Trabajo Social, es

necesario hacerlos participes de los servicios como, por ejemplo: bibliotecas, escenarios

deportivos, sala de computacion, capacitaciones de actualizacién de temaéticas, alianzas

académicas, fiesta de gala, paseos en el aniversario de la Carrera de Trabajo Social entre otros.

Objetivo. - incentivar a la interaccion e interrelacion de los titulados con la Carrera de

Trabajo Social, a través de los beneficios que brinda el portafolio de servicios.

Tabla 9

Portafolio de servicios interno para titulados

Actividades Tiempo Indicadores de Responsables Productos
Evaluacion
Difundir el portafolio de 2 dias 100% del -Técnico -Redes sociales
servicios que ofrece Ila portafolio de responsable del (WhatsApp y
Carrera de Trabajo Social a servicios de la sistema de Facebook)
seguimiento a difundidos
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los titulados a través de las
redes sociales

(WhatsApp y Facebook),
medios de comunicacién y
carteles de publicacién en
el ACSYH

Carrera Trabajo
Social difundidos

titulados de Trabajo
Social y
empleadores

-Coordinadora de la
Carrera de Trabajo
Social

-Titulados de la
Carrera de Trabajo
Social.

-Carteles de
Publicacion
Fotografias

Carnetizacion a los Tiempo 100% de las -Técnico -Carnetizacion
titulados para accedera los indefinido carnetizaciones de responsable del -Fotografias
servicios y a si fortalecer el los titulados  sistema de
sentido de pertenencia e realizados seguimiento a
identidad institucional con titulados de Trabajo
la Carrera de Trabajo Social y
Social empleadores
Préstamos de libros, Tesisy  Tiempo 80% de los librosy -Personal de la -Lista de
Proyectos de grado, en la indefinido documentos de la biblioteca del Area participantes
biblioteca del Area de biblioteca de ciencias Sociales
Ciencias Sociales y facilitadas a los yHumanisticas
Humanisticas titulados
-Titulados de la
Carrera de Trabajo
Social
Publicaciones mediante las Indefinido 90% de las redes -Técnico -Folletos, libros
redes sociales (WhatsApp sociales (WhatsApp responsable del onling, revistas
y Facebook) folletos, libros y Facebook) sistema de cientificas.
online, revistas cientificas publicados folletos, seguimiento a
de la disciplina de libros online, titulados de Trabajo
Trabajador Social para revistas cientificas Social y
fortalecer los de la disciplina del empleadores
conocimientos Trabajador Social
-Autoridades de la
Carrera de Social
-Titulados de la
Carrera de Trabajo
Social
Acceso al servicio de la Indefinido 80% del servicio de -Personal de la -Lista de

sala de computacion e
internet, para que realicen

sus trabajos de
investigacion 0
transcripcion de
documentos, con la

carnetizacion

sala de
computacion e
internet se accedio6 a
los titulados

biblioteca del Area
de Ciencias
Sociales y
Humanisticas

-Titulados de la
Carrera de Trabajo
Social

participantes

-Fotografias

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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CONCLUSIONES

Todas las actividades planificadas en el plan de accion se desarrollaron de manera
efectiva, sin embargo, se tuvo falencia por el factor tiempo ya que fue un trabajo con una
poblacion amplia que se encontraban dispersos en distintas Instituciones y Empresas del

Municipio de la ciudad de Cobija.

El presente Trabajo de grado consta de cuatro objetivos especificos, las cuales
encaminaron para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento del objetivo general, con la

finalidad de responder a la problematica identificada.

Teniendo como primer objetivo: Elaborar el diagndstico de seguimiento a
profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social, del cual se identific6 como problema
central la desactualizacidn del sistema de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera
de Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando en la gestion 2019, siendo una de
las causa en este objetivo, la falta de un personal técnico operativo encargo en realizar el sistema
de seguimiento a profesionales de la Carrera de Trabajo Social y empleadores haciendo este
trabajo a cada conclusion de periodo académico, para ello la carrera requiere de un personal
con la disponibilidad de tiempo adaptandose al horario y dia que los profesionales lo citen para

el llenado de la encuesta, de manera que esto es un trabajo arduo y de mucha responsabilidad.

El segundo objetivo: Identificar sugerencias y propuestas de mejora por parte de
titulados y empleadores, para actualizar la formacion profesional. El trabajar en este objetivo
permitio la obtencion de datos como sugerencias desde la perspectiva de los titulados y los
empleadores, para ajustar la malla curricular de la Carrera de Trabajo Social del proceso de

Ensefianza Aprendizaje.

Por otro lado, el tercer objetivo fue: Disefar el plan de vinculacion de la Carrera de
Trabajo Social con los titulados y empleadores, lo que permitio indagar modelos de otras
universidades para que fortalezcan la vinculacion, ya que se debe considerar que la Carrera de
Trabajo Social debe ajustar cada cierto afio la malla curricular de asignaturas en cada plan mas
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mejorado para ello se debe tomar en cuenta sobre las sugerencias de los profesionales, y por otra
parte los titulados tienen necesidades de actualizacion ante las tematicas latentes o cursos pos
graduales, por ello a partir de este diagnostico situacional se debe realizar alianzas estratégicas
con las Instituciones correspondientes, para responder ante las demandas de los profesionales y
empleadores.

Como producto del trabajo de investigacion que realiza el estudiante desarrolla el plan
de vinculacion con la Carrera de Trabajo Social, titulados y empleadores, del cual esta descrito
una breve explicacién sobre cada sugerencia, el objetivo, las actividades, indicadores, tiempo,

responsable y el producto, las misma que constan de las siguientes propuestas:

1-. Vinculacién y sistema de seguimiento a titulados y empleadores.

2-. Produccion cientifica, gestion de incentivos y participacién activa mediante la

implementacion de canales de comunicacion entre titulados y la Carrera de Trabajo Social.

3-. Servicio de apoyo Institucional a los titulados de la Carrera de Trabajo Social de la

Universidad Amazoénica de Pando.

4-. Portafolio de servicios interno para titulados.

El dltimo objetivo: Validar la propuesta final del Trabajo Dirigido con las autoridades
de la Carrera de Trabajo Social, del cual fueron participes la Directora del ACSYH (Msc. Carol
Carlo Duran), Coordinadora de Carrera Trabajo Social (Lic. Laurimar Ventura Ecuari),
Responsable de Modalidad de graduacién, (Lic. Katia Cruz Ramirez), Responsable de la Unidad
de Autoevaluacion y Acreditacién (Lic. Dicar Rojas Nogales) y tutora Académica (Lic. Mariela

Andrea Cabrera Peléez).

A través de la plataforma Zoom, se present6 y valido la propuesta de mejora del Trabajo
Dirigido, con las autoridades competentes de la Carrera de Trabajo Social. Es de esa manera
que se trabajo los objetivos planteados dentro del trabajo de grado de tal forma que encaminaron

las actividades a responder a lo que apuntaba el objetivo general y especificos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, en el Trabajo Dirigido se sugiere las siguientes

recomendaciones:

A través de la experiencia recabada y de las referencias que se obtuvo por parte de los
titulados, empleadores de los profesionales que se encuentran ejerciendo sus profesion, se
recomienda a la Universidad Amazénica de Pando, realizar la actualizacién y vinculacién de los
titulados de todas las carreras de esta casa superior de estudios con la finalidad de ofrecerles
oportunidades de seguir formandose como profesionales idoneos y capaces que respondan de

una manera eficiente en sus funciones laborales.

A la Carrera de Trabajo Social, contratar en sus filas un personal técnico operativo que
sea claramente responsable del sistema de seguimiento a profesionales titulados y empleadores,
para que se realice anualmente la actualizacién de informacion, ya que permitira obtener datos
confiables como sugerencias, propuestas, demandas y necesidades en pro de la mejora de la
Carrera de Trabajo Social, de los estudiantes en proceso de formacion y los profesionales
titulados, siendo que este trabajo es de mucha responsabilidad y arduo por la poblacién que se

encuentran dispersos y en ocasiones con el tiempo restringido en su fuente laboral.

A la poblacién que esta que se esta abordando cooperar y poner mas interés en
proporcionar informacion cuando se realice la aplicacion de la encuesta ya que esta informacion
en indispensable para medir problematicas que aquejan o truncan el desarrollo como profesional
de tal manera que coadyuve a la toma de decisiones para fortalecer en las debilidades como

colectivo entre otros aspectos.

Por ultimo, al colegio de Trabajadoras Sociales y la Carrera de Trabajo Social realizar
alianza estratégica, a partir de la informacién obtenida del sistema de seguimiento realizar
capacitaciones, cursos cortos y promover los estudios posgraduales a nivel diplomado, maestria,
de esa manera contar con profesionales actualizados que respondan a las problematicas sociales

y a las inquietudes que tienen las instituciones que contratan sus servicios.
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ANEXO 1.

GUIA DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A TITULADOS DE LA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UAP PLAN 2005

I. DATOS GENERALES

Fecha del llenado de la encuesta:
Nombre y apellido:

Estado civil:

Género:

Edad:

Procedencia:

Direccion del domicilio:

N° de cel:

Afio de Plan de Estudio:

(en caso no sepa, coloque el afio que
curso el décimo semestre)
Modalidad de graduacién y afio:
Afio de entrega de titulo académico:

Numero de registro en el colegio de
Trabajadores social, si es que se
encuentra registrada (0):

Estudios de posgrado realizados
afno:

(o con titulo cursando)

Il. DATOS LABORALES

2.1 Cual es su situacién actual laboral?

a) Estoy trabajando b) Estoy desempleado en mi profesion como
Trabajador/a Social.

2.2 En caso de haber marcado la opcién b) ¢explique por qué se encuentra en esa situacion?
1. Esta saturada el mercado laboral para mi profesion.
2. Me dedico a otro rubro que es mas rentable
GCUBL? ettt ettt e et et beebe et e bt e et e bt e et e be et ben s ere e nee
3. Por falta de experiencia laboral
4. Me falta capacidad de liderazgo para asumir responsabilidades
5. No tengo estudios de posgrados
6




2.3. Datos de la fuente laboral anterior (en caso que no esté trabajando actualmente)

Nombre de la institucion
organizacion:

Tipo de organizacion o institucion: | 1. Publica:

2. Privada:

3. ONG:

4. Organizacion civil:
5. Otros: (especificar)

Cargo que ocupaba:

Nombre del jefe inmediato
Superior:
Cargo:

Motivos por lo que dejo de trabajar:

2.4 Si esté trabajando actualmente llene los siguientes datos:

Nombre de la institucion
u organizacion:

Tipo de organizacion o Institucién: | 1. Publica:

2. Privada:

3. ONG:

4. Organizacion civil:
5. Otros: (especificar)

Domicilio legal de la institucion:

Cargo actual:

Nombre y cargo del jefe inmediato
superior:

2.5 ¢En qué &rea desempefa actualmente?

Area de trabajo Especifique las funciones que desempefia

Educacion

Salud

Vivienda

Nifiez y adolescencia

Género

Grupos vulnerables

Gestion y gerencia

Politicas y proyectos sociales




Investigacion

Manejo de grupos sociales

Administracion y capacitacion

Recursos humanos

Legal/ o judicial

Académica

Otros

2.6 ¢Desde que se tituld, cuanto tiempo demord en encontrar trabajo en su formacion

profesional como Trabajador Social?

a) 3 meses

b) de 3 meses a 6 meses
C) de 6 meses a 1 afio
d) de 1 afio a méas

2.7 ¢ A través de que medio comenz6 a trabajar ejerciendo la funcion del Trabajador Social?
a) Invitacion
b) Politica

¢) Voluntariado

2.8 ¢ Cual es la forma de contrato de trabajo actual?
a) Permanente
b) Temporal

c¢) Autoempleo

2.9 ¢En alguna ocasion, se le ha presentado casos donde ha tenido que usar otro idioma a parte del
castellano?
a) Si b) No
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3.1

DATOS ACADEMICOS

¢Segun Ud. cuéles son las fortalezas mas importantes que ha obtenido como estudiante de
Trabajo Social? priorizar méximo (4) cuatro indicadores de inc. (a.) y cuatro (4) de inc. (b).

CONCEPTO

ACLARACIONES

a. Competencias especifica

ASISTENCIA SOCIAL

1.

Conocimiento en Identificacion y evaluacién de
necesidades y demandas sociales de nivel individual y
colectivo

Conocimiento en disefio de metodologias de
intervencion social para atencion individualizada y
familiar.

Conocimiento en disefio e implementacion de normas
y mecanismos que posibiliten a la poblacion el acceso
a los servicios.

Conocimiento en orientacién y tratamientos sociales
de diversa profundidad segun situacién problema.
Conocimiento en implementacién de procesos
educativos de nivel individual y familiar para
fortalecer su capacidad de resolucion de problemas
(procesos de consejeria y mediacion).

EDUCACION SOCIAL

1.

Conocimiento en disefio de proyectos, actividades y/o
procesos educativos de diversa profundidad dirigidos
a grupos y organizaciones, sobre problematicas o
temas sociales.

Conocimiento en organizacion y ejecucion de eventos
educativos.

GESTION SOCIAL

1.

2.

3.

Disefio de programas y/o proyectos de desarrollo
social.

Conocimiento en administracion de programas y/o
proyectos de desarrollo social.

Conocimiento en disefio y/o manejo de sistemas de
informacion y registro.

INVESTIGACION SOCIAL

1.

N

Conocimiento en formulacién e implementacion de
investigaciones de tipo cuantitativo y cualitativo sobre
probleméticas sociales de diversa extension y
profundidad.

Conocimiento en sistematizacion de experiencias
Conocimiento en socializacion de la informacion.




ORGANIZACION SOCIAL

1.

Conocimiento en disefio de implementacion de
procesos de movilizacion, organizacion y
participacion social.

Conocimiento en potenciamiento de lideres locales

b) Competencias genéricas

a)

)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Sensibilidad social
Disciplina y responsabilidad
Honestidad

Precision técnica
Creatividad

Autoestima

Compromiso

Solidaridad

Etica

Trabajo en Equipo

Manejo de Grupos Sociales

3.2 Desde su experiencia en el ejercicio profesional ¢ cuales han sido las debilidades mas
sobresalientes que han impedido o que pueden impedir un buen desarrollo profesional?
priorizar maximo (4) cuatro indicadores de inc. (a) y cuatro (4) del inc. (b).

CONCEPTO

ESPECIFICAR MAS DETALLES

a) Referidas a competencias
especificas

ASISTENCIA SOCIAL

1)

2)

3)

4)

5)

Desconocimiento en identificacién y evaluacién de
necesidades y demandas sociales de nivel individual y
colectivo
Desconocimiento en disefio de metodologias de
intervencidn social para atencién individualizada y
familiar.

Desconocimiento en disefio e implementacion de
normas y mecanismos que posibiliten a la poblacion el
acceso a los servicios.

Desconocimiento en orientacién y tratamientos
sociales de diversa profundidad segln situacién
problema.

Desconocimiento en implementacion de procesos
educativos de nivel individual y familiar para
fortalecer su capacidad de resolucion de problemas
(procesos de consejeria y mediacion).

EDUCACION SOCIAL

1.

Desconocimiento en disefio de proyectos, actividades
y/o procesos educativos de diversa profundidad
dirigidos a grupos y organizaciones, sobre
problematicas o temas sociales.




2. Desconocimiento en organizacion y ejecucion de
eventos educativos.

GESTION SOCIAL

1. Desconocimiento de programas y/o proyectos de
desarrollo social.

2. Desconocimiento en administracion de programas y/o
proyectos de desarrollo social.

3. Desconocimiento en disefio y/o manejo de sistemas de
informacion y registro.

INVESTIGACION SOCIAL

1. Desconocimiento en Formulacion e implementacion
de investigaciones de tipo cuantitativo y cualitativo
sobre problemaéticas sociales de diversa extension y
profundidad.

2. Desconocimiento en sistematizacion de experiencias

3. Desconocimiento en socializacion de la informacion.

ORGANIZACION SOCIAL

1. Desconocimiento en disefio de implementacion de
procesos de movilizacion, organizacién y
participacion social.

2. Desconocimiento en potenciamiento de lideres

locales.
b) Referidas a competencias | a) Falta de sensibilidad social
genéricas b) Falta disciplina y responsabilidad

¢) Falta honestidad

d) Poca precision técnica

e) Falta creatividad

f) Poca autoestima

g) Falta de compromiso

h) Falta de solidaridad

i) Falta de ética

j) Falta de trabajo en equipo

k) Falta de manejo de grupos sociales

¢ Cuales son las sugerencias orientadas a fortalecer la gestion de la Carrera de Trabajo Social
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Concepto Especificar con mas detalles
(Pueden ser una o varias opciones)

1) Convenios interinstitucionales para
realizar practicas laborales.

2) Mayor tiempo de practicas laborales.




3) Gestion de apoyo durante el proceso de
Modalidad de graduacién.

4) Gestionar mayores recursos econémicos y
condiciones logisticas para practicas de
campo.

5) Gestion de levantamiento de demandas de
investigacion del contexto para ofertar a
los graduados y favorecer los procesos de
titulacion.

Otros

3.4 ¢ Cuales son sus sugerencias para fortalecer el Plan de Estudio de la Carrera de Trabajo
Social y asi mismo mejorar el proceso de ensefianza o formacién profesional?

Concepto Detallar las sugerencias

(Pueden ser una o varias opciones)
Asignaturas

Practicas

Investigacion

Modalidad de graduacién

Vinculacién con la comunidad

3.5 De acuerdo a su ejercicio profesional ¢ cudles son las necesidades de especializacidn o estudios
de posgrado necesarios para contribuir mas eficientemente al desarrollo de la sociedad y al
contexto.

Area de posgrado Especificar

(Pueden ser una o varias | (Argumente porque es necesario)

opciones.)
Educacion

Salud

Vivienda

Género

Grupos en situacion de riesgo
Gestion y gerencia

Politicas y proyectos sociales
Investigacion

Manejo de grupos sociales




Administracion y capacitacion

Recursos humanos

Legal o judicial

Académico

Educacién ambiental

Otros.

3.6 Mencione algunas sugerencias de tematicas de capacitacidn que le gustaria que el ACSyH
pueda brindarle para su continua formacion como titulado de la Carrera de Trabajo Social.

3.7 ¢ Cuantas veces ha asistido a reuniones, capacitaciones, eventos en los Gltimos 12 meses,
convocado por la Carrera de Trabajo Social?
a)Nunca b)la3veces c)4vecesamas

3.8 ¢ Usted cree que es fundamental la vinculacién de la Carrera de Trabajo Social con el
titulado?

a) Si b) No

CEXPIIGUE?. ..ottt bbb bt

3.9 ¢ Qué nos puede sugerir, para la vinculacion de la Carrera de Trabajo Social con los
titulados?

a) Seminarios y cursos dictados por los titulados acerca de su experiencia laboral.

b) Promover la organizacion de profesionales, es decir una asociacion permanente de titulados
gue representen y se haga cargo de las actividades de encuentro y asi brindarles talleres de
tematicas de acuerdo en los que estén interesados.

c) Grupos de redes sociales, campafia social y espacio de encuentro.

d) Paginas web en las que se publiguen noticias de trabajo invitaciones a reuniones y becas de
estudio.

e) Ofrecer descuentos y beneficios de cursos.

f) Promover diplomados, maestrias a nivel posgradual, para fortalecer la disciplina del trabajador
social.
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ANEXO 2.

ENCUESTA A TITULADOS DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
DE LA UAP PLAN 2011

I. DATOS GENERALES

Fecha del llenado de la encuesta:
Nombre y apellido:

Estado civil:

Género:

Edad:

Procedencia:

Direccion del domicilio:

N° de cel:

Afio de plan de estudio:

(en caso no sepa, coloque el afio que
curso el décimo semestre)
Modalidad de graduacién y afio:
Afio de entrega de titulo académico:

Numero de registro en el colegio de
Trabajadores social, si es que se
encuentra registrada (0):

Estudios de posgrado realizados
afno:

(o con titulo cursando)

Il. DATOS LABORALES

2.1 Cual es su situacién actual laboral?

c) Estoy trabajando d) Estoy desempleado en mi profesién como
Trabajador/a Social.

2.3 En caso de haber marcado la opcion b) ¢explique por qué se encuentra en esa situacion?
1.Esta saturada el mercado laboral para mi profesién.
2.Me dedico a otro rubro que es mas rentable

B O U | 2

3. Por falta de experiencia laboral

4. Me falta capacidad de liderazgo para asumir responsabilidades
5. No tengo estudios de posgrados
6



2.3. Datos de la fuente laboral anterior (en caso que no esté trabajando actualmente)

Nombre de la institucion
organizacion:

Tipo de organizacion o Institucion: | 1. Publica:

2. Privada:

3. ONG:

4. Organizacion civil:
5. Otros: (especificar)

Cargo que ocupaba:

Nombre del jefe inmediato
Superior:
Cargo:

Motivos por lo que dejo de trabajar:

2.7 Si esté trabajando actualmente llene los siguientes datos:

Nombre de la institucion
u organizacion:

Tipo de organizacion o Institucién: | 1. Publica:

2. Privada:

3. ONG:

4. Organizacion civil:
5. Otros: (especificar)

Domicilio legal de la institucion:

Cargo actual:

Nombre y cargo del jefe inmediato
superior:

2.8 ¢En qué &rea desempefa actualmente?

Area de trabajo Especifique las funciones que desempefia

Educacion

Salud

Vivienda

Nifiez y adolescencia

Género

Grupos vulnerables

Gestion y gerencia

Politicas y proyectos sociales




Investigacion

Manejo de grupos sociales

Administracion y capacitacion

Recursos humanos

Legal/ o judicial

Académica

Otros

2.9 ¢Desde que se tituld, cuanto tiempo demord en encontrar trabajo en su formacion
profesional como Trabajador Social?

a) 3 meses

b) de 3 meses a 6 meses

c) de 6 meses a 1 afio

d) de 1 afio a mas

2.7 ¢ A través de que medio comenz0 a trabajar ejerciendo la funcion del Trabajador Social?
a) Invitacion

b) Politica

¢) Voluntariado

4 )0 15 ¢ o 1R

2.8 ¢ Cual es la forma de contrato de trabajo actual?

a) Permanente

b) Temporal

c¢) Autoempleo

2.9 ¢En alguna ocasion, se le ha presentado casos donde ha tenido que usar otro idioma a parte del
castellano?

a) Si b) No
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I11. DATOS ACADEMICOS

3.10  ¢Segun Ud. cudles son las fortalezas méas importantes que ha obtenido como estudiante de
Trabajo Social? priorizar méximo (4) cuatro indicadores de inc. (a.) y cuatro (4) de inc. (b).
Concepto Aclaraciones

a) Competencias especificas Intervencion social (individual, familiar vy
comunitario.)

1. Conocimiento de las normativas legales vigente.

2. Conocimiento de metodologia para el manejo y
conformacion de grupos de autoayuda de
problemas de cancer, sida, cuello uterino y otros.

3. Conocimiento de nuevas técnicas como las
psicoterapias y socio-terapias de rehabilitacion y
reinsercion del paciente a la sociedad.

4. Conocimiento en elaboracién de planes,
programas y proyectos sociales.

5. Conocimiento de normativas de procesos
administrativos.

6. Conocimiento en gestion de gerencias y
administracion.

7. Conocimiento de metodologia participativa
social.

Gestibn 'y gerencia de proyectos sociales
(planificacion y evaluacion de proyectos).

1. Conocimiento de metodologias de los procesos

de asesoramiento a parejas y familiares.

Conocimiento de metodologias participativas.

Conocimiento del manejo de dinamicas de grupo.

4. Conocimiento de procesos grupales y trabajo en
equipo.

wmn

Promocién y educacién social (salud derechos y
educacion).

1. Conocimiento en elaboracion de planes,
programas y proyectos sociales.

2. Conocimiento de regimenes estudiantiles

3. Conocimiento de metodologias de evaluacién y
seguimiento, elaboracién de materiales.

4. Conocimiento sobre administracién y gerencia
en servicios sociales.

5. Metodologia de desarrollo comunitario, manejo
de técnicas participativas, como llevar a cabo
talleres, seminarios y otros.

6. Conocimiento de metodologias de levantamiento
de informacidn e interpretacion de datos.




b) Competencias genéricas

Equidad de género.
Interculturalidad
Etica.

Relaciones humanas.
Desarrollo sostenible.
Compromiso.
Investigacion.
Eficacia y eficiencia.
Trabajo en equipo.
Solidaridad.
Liderazgo.

Actitud y buenas relaciones interpersonales.

—xT o S@heap o

3.11  Desde su experiencia en el ejercicio profesional ¢ cuéles han sido las debilidades mas
sobresalientes que han impedido o que pueden impedir un buen desarrollo profesional?
priorizar maximo (4) cuatro indicadores de inc. (a) y cuatro (4) del inc. (b).

Concepto

Especificar mas detalles

a) Referidas a competencias
especificas

Intervencion social (Individual, Familiar y
Comunitario.)

1. Desconocimiento de las normativas legales vigente.

2. Desconocimiento de metodologia para el manejo y
conformacion de grupos de autoayuda de problemas
de cancer, sida, cuello uterino y otros.

3. Desconocimiento de nuevas técnicas como las
psicoterapias y socio-terapias de rehabilitacion y
reinsercion del paciente a la sociedad.

4. Desconocimiento en elaboracion de planes, programas
y proyectos sociales.

5. Desconocimiento de normativas de procesos
administrativos.

6. Desconocimiento en gestién de gerencias y
administracion.

7. Desconocimiento de metodologia participativa social.

Gestidn y gerencia de proyectos sociales (planificacion
y evaluacion de proyectos)

1. Desconocimiento de metodologias de los procesos de
asesoramiento a parejas y familiares.

2. Desconocimiento de metodologias participativas.

3. Desconocimiento del manejo de dinamicas de grupo.

4. Desconocimiento de procesos grupales y trabajo en
equipo.




Promocién y educacion social (salud derechos y
educacion).

1.

Desconocimiento en elaboracién de planes, programas
y proyectos sociales.

2. Desconocimiento de regimenes estudiantiles

3. Desconocimiento de metodologias de evaluacion y
seguimiento, elaboracion de materiales.

4. Desconocimiento sobre administracion y gerencia en
servicios sociales.

5. Desconocimiento de metodologia de desarrollo
comunitario, manejo de técnicas participativas, como
llevar a cabo talleres, seminarios y otros.

6. Desconocimiento de metodologias de levantamiento
de informacidn e interpretacion de datos.

b) Referidas a competencias | a. Desconocimiento de enfoque equidad de género.
genéricas b. Se desconoce la interculturalidad en el ejercicio
laboral.

c. [Falta de ética.

d. Debilidad en las relaciones humanas.

e. Debilidad en el desarrollo sostenible.

f. Falta de compromiso.

g. Debilidad en investigacion.

h. Debilidad en eficacia y eficiencia.

i. Falta de trabajo en equipo.

j. Falta de solidaridad.

k. Falta de liderazgo.

l.

Falta de actitud y buenas relaciones interpersonales.

3.12 ¢ Cuadles son las sugerencias orientadas a fortalecer la gestion de la Carrera de Trabajo
Social para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Concepto
(Pueden ser una o varias opciones)

especificar con mas detalles

practicas laborales.

a) Convenios interinstitucionales para realizar

b) Mayor tiempo de practicas laborales.

Modalidad de graduacion.

c) Gestidn de apoyo durante el proceso de

campo.

d) Gestionar mayores recursos econdémicos y
condiciones logisticas para practicas de

titulacion.

e) Gestién de levantamiento de demandas de
investigacion del contexto para ofertar a
los graduados y favorecer los procesos de

Otros




3.13  ¢Cuales son sus sugerencias para fortalecer el Plan de Estudio de la Carrera de Trabajo
Social y asi mismo mejorar el proceso de ensefianza o formacion profesional?

Concepto Detallar las sugerencias
(Pueden ser una o varias opciones)

Asignaturas

Préacticas

Investigacion

Modalidad de graduacién

Vinculacién con la comunidad

3.14  De acuerdo a su ejercicio profesional ¢ cuales son las necesidades de especializacion o
estudios de posgrado necesarios para contribuir mas eficientemente al desarrollo de la
sociedad y al contexto.

Area de posgrado Especificar

(Pueden ser una o varias | (Argumente porque es necesario)

opciones.)
Educacion

Salud

Vivienda

Género

Grupos en situacion de riesgo
Gestion y gerencia

Politicas y proyectos sociales
Investigacion

Manejo de grupos sociales

Administracién y capacitacion

Recursos humanos

Legal o judicial

Académico

Educacién ambiental




3.15  Mencione algunas sugerencias de tematicas de capacitacion que le gustaria que el ACSyH
pueda brindarle para su continua formacion como titulado de la Carrera de Trabajo Social.

3.16  ¢Cuantas veces ha asistido a reuniones, capacitaciones, eventos en los ultimos 12 meses,
convocado por la Carrera de Trabajo Social?
a) Nunca b)la3veces c)4vecesamas

3.17  ¢Usted cree que es fundamental la vinculacion de la Carrera de Trabajo Social con el
titulado?
e) Si b) No

3.18 ¢Qué nos puede sugerir, para la vinculacion de la Carrera de Trabajo Social con los
titulados?

a) Seminarios y cursos dictados por los titulados acerca de su experiencia laboral.

b) Promover la organizacion de profesionales, es decir una asociacion permanente de titulados
que representen y se haga cargo de las actividades de encuentro y asi brindarles talleres de
temaéticas de acuerdo en los gue estén interesados.

C) Grupos de redes sociales, campafia social y espacio de encuentro.

d) Paginas web en las que se publiquen noticias de trabajo invitaciones a reuniones y becas de
estudio.

e) Ofrecer descuentos y beneficios de cursos.

f) Promover diplomados, maestrias a nivel posgradual, para fortalecer la disciplina del trabajador
social.
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ANEXO 8.

ENCUESTA A EMPLEADORES TITULADOS DE LA CARRERA DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UAP PLAN 2005

I DATOS GENERALES DEL EMPLEADOR Y EL TITULADO

Datos del Referencia del

encuestado titulado del quien

(empleador) se esta
informando

Fecha del llenado: Nombre del
titulado:

Nombre del Cuanto tiempo que

encuestado: trabaja el titulado
en la institucion:

Género:

Institucion donde

trabaja:

Cargo que

desempefia en la

institucion:

1. CONSIDERACIONES SOBRE EL TITULADO
2.1 ¢De acuerdo a una escala de valoracion de 1 a 5 con cuanto calificaria el desempefio del
titulado?
Escala 1 2 3 4 5
Definicion Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno.

2.2 Que aspectos toma en cuenta:

a) Edad

b) Experiencia

c) Género

d) Institucidn universitaria de la que egreso

) OBL0S. .ottt ettt



I11) FORTALEZAS DEL TITULADO

3.1 ¢{Como jefe inmediato, cual han sido las fortalezas del titulado detectadas durante su
experiencia laboral? priorizar como méximo (4) cuatro indicadores del a y (4) indicadores

del b.

Concepto

Aclaraciones

a) Competencias especifica

Asistencia social

1) Conocimiento en identificacion y evaluacion de
necesidades y demandas sociales de nivel individual y
colectivo

2) Conocimiento en disefio de metodologias de
intervencion social para atenciéon individualizada y
familiar.

3) Conocimiento en disefio e implementacion de normas
y mecanismos que posibiliten a la poblacién el acceso a los
Servicios.

4) Conocimiento en orientacion y tratamientos sociales de

diversa profundidad segun situacion problema.

5) Conocimiento en implementacion de procesos
educativos de nivel individual y familiar para fortalecer su
capacidad de resolucién de problemas (procesos de
consejeria y mediacion)

Educacion social

1) Conocimiento en disefio de proyectos, actividades y/o
procesos educativos de diversa profundidad dirigidos a
grupos y organizaciones, sobre probleméticas o temas
sociales.

2) Conocimiento en organizacion y ejecucion de eventos
educativos.

Gestion social

1) Disefio de programas y/o proyectos de desarrollo
social.

2) Conocimiento en administracion de programas y/o
proyectos de desarrollo social.

3) Conocimiento en disefio y/o manejo de sistemas de
informacion y registro.

Investigacion social

1) Conocimiento en formulacién e implementacion de
investigaciones de tipo cuantitativo y cualitativo sobre
probleméaticas sociales de diversa extension y
profundidad.

2) Conocimiento en sistematizacion de experiencias

3) Conocimiento en socializacion de la informacién.




Organizacién social

1) Conocimiento en disefio de implementacion de
procesos de movilizacion, organizacion y participacion
social.

2) Conocimiento en potenciamiento de lideres locales

b) Competencias genéricas

a) Sensibilidad social

b) Disciplinay responsabilidad
¢) Honestidad

d) Precision técnica

e) Creatividad

f) Autoestima

g) Compromiso

h) Solidaridad

i) Etica

j) trabajo en equipo

K) manejo de grupos sociales

IV) DEBILIDADES DEL TITULADO

4.1

¢ Como jefe inmediato, cual han sido las debilidades del titulado detectadas durante su
experiencia laboral? priorizar como maximo (4) cuatro indicadores del a y (4) indicadores

del b.

Concepto

Especificar mas detalles

a)Referidas a  competencias
especificas

1) Desconocimiento en identificacion y evaluacion de
necesidades y demandas sociales de nivel individual y
colectivo

2) Desconocimiento en disefio de metodologias de

intervencion social para atencion individualizada y

familiar.

3) Desconocimiento en disefio e implementacién de normas
y mecanismos que posibiliten a la poblacion el acceso a
los servicios.

4)Desconocimiento en orientacion y tratamientos sociales
de diversa profundidad segun situacién problema.

5) Desconocimiento en implementacién de procesos
educativos de nivel individual y familiar para fortalecer
su capacidad de resolucién de problemas (procesos de
consejeria y mediacion).

Educacion social

1) Desconocimiento en disefio de proyectos, actividades
y/o procesos educativos de diversa profundidad dirigidos a
grupos y organizaciones, sobre problematicas o temas
sociales.
2) Desconocimiento en organizacion y ejecucion de eventos
educativos.

Gestion social




1) Desconocimiento de programas Yy/o proyectos de
desarrollo social.

2) Desconocimiento en administraciéon de programas y/o
proyectos de desarrollo social.

3) Desconocimiento en disefio y/o manejo de sistemas de
informacion y registro.

Investigacion social

1) Desconocimiento en formulacion e implementacion de
investigaciones de tipo cuantitativo y cualitativo sobre
problematicas sociales de diversa extension y
profundidad.

2) Desconocimiento en sistematizacion de experiencias

3) Desconocimiento en socializacion de la informacion.

Organizacién social

1) Desconocimiento en disefio de implementacion de
procesos de movilizacion, organizacion y participacién
social.

2) Desconocimiento en potenciamiento de lideres locales

b) Referidas a competencias | a) Falta de sensibilidad social
genéricas b) Falta disciplina y responsabilidad
c) Falta honestidad

d)Poca precision técnica

e) Falta creatividad

f) Poca autoestima

g) Falta de compromiso

h) Falta de solidaridad

i) Falta de ética

j) Falta de trabajo en equipo

k) Falta de manejo de grupos sociales

V) SUGERENCIAS A LAS AUTORIDADES DEL AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANISTICAS ESPECIFICAMENTE A LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

5.1 ¢Cuéles son las sugerencias que usted puede dar, encaminadas a mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y producir profesionales mas competitivos y sin debilidades?

N° Sugerencias
(Pueden ser una o varias opciones)




4.-
VI) SUGERENCIAS AL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

6.1 ¢Cudles son las sugerencias que puede dar, para realimentar el Plan de Estudio de la
Carrera de Trabajo Social, para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y producir
profesionales mas competitivos y sin debilidades?

Concepto Detallar el tema

( Pueden ser una o varias opciones)

1. Reforzar en los temas de:

2. Incluir algunas tematicas relacionadas a:

3. Reforzar sus capacidades de los titulados
coN cursos o capacitaciones cortos sobre
especificar:

Otros

VII) SUGERENCIAS DE ESTUDIOS DE POSGRADOS O ESPECIALIDADES A LOS
TITULADOS DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

7.1 ¢ Cuales son las sugerencias, sobre especialidades o posgrados que la Carrera de Trabajo Social
debe ofertar para especializar a sus profesionales para que puedan desempefiar con mas eficiencia
en su desempefio laboral?

Area de posgrado Especificar

(Pueden ser uno o varios opciones) | (Argumente porque es necesario)

Educacion

Salud

Vivienda

Nifiez y adolescencia

Género

Grupos vulnerables

Gestién y gerencia




Politicas y proyectos sociales

Investigacién

Manejo de grupos sociales

Administracion y capacitacion

Recursos humanos

Legal/ o judicial

Académica

Otros

VI11) SUGERENCIAS SOBRE EL PLAN DE VINCULACION

10.1 ¢ Segun usted, que nos puede sugerir sobre la vinculacién de la Carrera de Trabajo Social con
los titulados que tiene bajo su dependencia?

a) Seminarios y cursos dictados por los titulados acerca de su experiencia laboral.

b) Promover la organizacion de profesionales, es decir una asociacion permanente de titulados que
representen y se haga cargo de las actividades de encuentro y asi brindarles talleres de tematicas de
acuerdo en los que estén interesados.

c) Grupos de redes sociales, campafia social y espacio de encuentro.

d) Péaginas web en las que se publiquen noticias de trabajo invitaciones a reuniones y becas de
estudio.

e) Ofrecer descuentos y beneficios de curso.

f) Promover diplomados, maestrias a nivel posgradual para fortalecer la disciplina del Trabajador
Social.

0)  OB0S. ettt ettt et
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GUIA DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADORES TITULADOS
DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UAP PLAN 2011

1. DATOS GENERALES DEL EMPLEADOR Y EL TITULADO

Datos del Referencia del

encuestado titulado del quien se

(empleador) estd informando

Fecha del llenado: Nombre del
titulado:

Nombre del Cuanto tiempo que

encuestado: trabaja el titulado en
la institucion:

Género:

Institucion  donde

trabaja:

Cargo que

desempefia en la

institucion:

V. CONSIDERACIONES SOBRE EL TITULADO

4.1 ¢De acuerdo a una escala de valoracion de 1 a 5 con cuanto calificaria el desempefio del
titulado?
Escala 1 2 3 4 5
Definicion Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno.

2.2 Que aspectos toma en cuenta:
a) Edad

b) Experiencia
c) Género
d) Institucién universitaria de la que egresé

) I 05 (e S TSP

I11) FORTALEZAS DEL TITULADO



3.2

¢ Como jefe inmediato, cual han sido las fortalezas del titulado detectadas durante su
experiencia laboral? priorizar como méximo (4) cuatro indicadores del a 'y (4) indicadores

del b.

Concepto

Aclaraciones

a) Competencias especificas

Intervencion social (individual, familiar vy
comunitario.)

1. Conocimiento de las normativas legales vigente.
2.Conocimiento de metodologia para el manejo y
conformacion de grupos de autoayuda de problemas de
céncer, sida, cuello uterino y otros.

3.Conocimiento de nuevas técnicas como las
psicoterapias y socio-terapias de rehabilitacion y
reinsercién del paciente a la sociedad.
4.Conocimiento en elaboracion de planes, programas
y proyectos sociales.

5.Conocimiento de normativas de procesos
administrativos.

6.Conocimiento en gestion de gerencias y
administracion.

7.Conocimiento de metodologia participativa social.

Gestibn 'y gerencia de proyectos sociales
(planificacion y evaluacion de proyectos).

5. Conocimiento de metodologias de los procesos

de asesoramiento a parejas y familiares.

Conocimiento de metodologias participativas.

Conocimiento del manejo de dinamicas de grupo.

8. Conocimiento de procesos grupales y trabajo en
equipo.

~No

Promocién y educacién social (salud derechos y
educacion).

1.Conocimiento en elaboracién de planes, programas
y proyectos sociales.

2.Conocimiento de regimenes estudiantiles
3.Conocimiento de metodologias de evaluacion y
seguimiento, elaboracién de materiales.
4.Conocimiento sobre administracion y gerencia en
servicios sociales.

5.Metodologia de desarrollo comunitario, manejo de
técnicas participativas, como llevar a cabo talleres,
seminarios y otros.

6.Conocimiento de metodologias de levantamiento
de informacidn e interpretacion de datos.

c) Competencias genéricas

a) Equidad de género.




b) Interculturalidad

c) Etica.

d) Relaciones humanas.

e) Desarrollo sostenible.

f) Compromiso.

g) Investigacion.

h) Eficaciay eficiencia.

i) Trabajo en equipo.

j) Solidaridad.

k) Liderazgo.

1) Actitud y buenas relaciones interpersonales.

IV) DEBILIDADES DEL TITULADO
4.2

¢ Como jefe inmediato, cual han sido las debilidades del titulado detectadas durante su

experiencia laboral? priorizar como méaximo (4) cuatro indicadores del a y (4) indicadores

del b.

Concepto

Especificar mas detalles

a) Referidas a
especificas

competencias

Intervencion  social

comunitario.)

(individual,  familiar 'y

1. Desconocimiento de las normativas legales vigente.

2. Desconocimiento de metodologia para el manejo y
conformacion de grupos de autoayuda de problemas
de cancer, sida, cuello uterino y otros.

3. Desconocimiento de nuevas técnicas como las
psicoterapias y socio-terapias de rehabilitacion y
reinsercion del paciente a la sociedad.

4. Desconocimiento en elaboracion de planes, programas
y proyectos sociales.

5. desconocimiento de normativas de procesos
administrativos.

6. Desconocimiento en gestién de gerencias y
administracion.

7. Desconocimiento de metodologia participativa social.

Gestidn y gerencia de proyectos sociales (planificacién y
evaluacion de proyectos)

1. Desconocimiento de metodologias de los procesos de
asesoramiento a parejas y familiares.

2. Desconocimiento de metodologias participativas.

3. Desconocimiento del manejo de dinamicas de grupo.

4. Desconocimiento de procesos grupales y trabajo en
equipo.

Promociéon y educacion social (salud derechos y

educacion).




1. Desconocimiento en elaboracion de planes, programas
y proyectos sociales.

2. Desconocimiento de regimenes estudiantiles

3. Desconocimiento de metodologias de evaluacién y
seguimiento, elaboracién de materiales.

4. Desconocimiento sobre administracion y gerencia en
servicios sociales.

5. Desconocimiento de metodologia de desarrollo
comunitario, manejo de técnicas participativas, como
llevar a cabo talleres, seminarios y otros.

6. Desconocimiento de metodologias de levantamiento

de informacidn e interpretacion de datos.

Desconocimiento de enfoque equidad de género.

Se desconoce la interculturalidad en el ejercicio

laboral.

Falta de ética.

Debilidad en las relaciones humanas.

Debilidad en el desarrollo sostenible.

Falta de compromiso.

Debilidad en investigacion.

Debilidad en eficacia y eficiencia.

Falta de trabajo en equipo.

Falta de solidaridad.

Falta de liderazgo.

Falta de actitud y buenas relaciones interpersonales.

b) Referidas a competencias
genéricas

oo
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V) SUGERENCIAS A LAS AUTORIDADES DEL AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANISTICAS ESPECIFICAMENTE A LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

5.1 ¢Cuédles son las sugerencias que usted puede dar, encaminadas a mejorar el proceso de
enseflanza-aprendizaje y producir profesionales mas competitivos y sin debilidades?

n° Sugerencias
(Pueden ser una o varias opciones)
1.-
2.-
3.-
4.-

VI) SUGERENCIAS AL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

6.2 ¢Cudles son las sugerencias que puede dar, para realimentar el Plan de Estudio de la
Carrera de Trabajo Social, para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y producir
profesionales mas competitivos y sin debilidades?



Concepto Detallar el tema

(Pueden ser una o varias opciones)

4, Reforzar en los temas de:

5. Incluir algunas tematicas relacionadas a:

6. Reforzar sus capacidades de los titulados
con cursos o capacitaciones cortos sobre
especificar:

Otros

VII) SUGERENCIAS DE ESTUDIOS DE POSGRADOS O ESPECIALIDADES A LOS
TITULADOS DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

7.1 ¢ Cudles son las sugerencias, sobre especialidades o posgrados que la Carrera de Trabajo Social
debe ofertar para especializar a sus profesionales para que puedan desempefiar con mas eficiencia
en su desempefio laboral?

Area de posgrado Especificar

(Pueden ser uno o varias opciones) | (Argumente porque es necesario)

Educacion

Salud

Vivienda

Nifiez y adolescencia

Género

Grupos vulnerables

Gestién y gerencia

Politicas y proyectos sociales

Investigacion

Manejo de grupos sociales

Administracién y capacitacion

Recursos humanos

Legal/ o judicial




Académica

Otros

VI11) SUGERENCIAS SOBRE EL PLAN DE VINCULACION

10.1 ¢ Segun usted, que nos puede sugerir sobre la vinculacion de la Carrera de Trabajo Social con
los titulados que tiene bajo su dependencia?

a) Seminarios y cursos dictados por los titulados acerca de su experiencia laboral.

b) Promover la organizacion de profesionales, es decir una asociacion permanente de titulados
que representen y se haga cargo de las actividades de encuentro y asi brindarles talleres de
tematicas de acuerdo en los que estén interesados.

c) Grupos de redes sociales, campafia social y espacio de encuentro.

d) Pé&ginas web en las que se publiquen noticias de trabajo invitaciones a reuniones y becas de
estudio.

e) Ofrecer descuentos y beneficios de curso.

f) Promover diplomados, maestrias a nivel posgradual para fortalecer la disciplina del Trabajador
Social.

0)  OBI0S. .ottt ettt e e e
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ACTA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE ENCUESTA
PARA LOS TITULAD OS DEL PLAN 2005 Y 2011 Y LOS

EMPLEADORES PLAN 2005 Y 2011

CTADE ON DE INSTRUMENTOS CUESTIONARIOS

Modalidad de graduacion Trabajo Dirigido de la universitaria Roxana Aduviri Ururi tema
“Actunlizacién del sistema de seguimiento de los titulados de la Carrera de Trabajo

Socinl de In UAP en el afio 2019”7

Iin fecha 14 de agosto de 2019 a horas 8:30 am, en el campus universitario de la Carrera de

Trabajo Social del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas de la UAP se llevé acabo la

reunion programada, para la validacién de instrumentos como cuestionarios dirigidos a los
titulados de la Carrera de Trabajo Social del plan 2005 y 2011, cuestionarios para los

cmpleadores de los titulados del plan 2005 y 2011.

Iis asi que se desarroll6 la reunién con el objetivo de validar los instrumentos que sera
aplicado durante el proceso de la investigacion de la Modalidad de graduacion Trabajo

Dirigido. El mismo que fue presentado, analizado y aprobado por los presentes.

Iin constancia firmaremos al pie del presente documento:

N° | NOMBRE DE|[C.I CARGO FIRMA

| ASISTENTES ’ | - \ j
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ENCUESTA APLICADA A LOS TITULADOS DE LA CARRERA DE
TRABAJO SOCIAL

Lic. Pilar Rodriguez Lic. Gladis Mamani

1

L

Lic. Miladis M. Conde Lic. Mery J. Valeriano

ANEXO 7.



SOLICITUD DE INFORMACION A LOS EMPLEADORES PARA LA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS B
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CON PASO FIRME A LA ACREDITACION

Cobija, 14 de septiembre 2019

Senor/a:
Arq. German Choque Canaviri

Representante legal de la entidad ejecutora Geresa

REF: SOLICITUD DE INFORMACION PARA LA CARRERA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UAP

De mi mayor consideracion.

En primera instancia reciba usted un cordial saludo a tiempo de desearle éxitos en
las funciones que viene desempeiando.
Por medio de la presente me dirijo a su autoridad, para informarle que la carrera de Trabajo
Social del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad Amazonica de
Pando, se encuentra en proceso de Autoevaluacién y Acreditacion, por lo que es necesario
contar con informacion sobre el desempeiio laboral de la profesional en Trabajo Social
dentro de su institucién. Para lo cual, solicito permita que se aplique una encuesta a la
Trabajadora Social y su Jjefe inmediato superior, a objeto de recabar la informacion
necesaria, identificando las demandas Y sugerencias que fortalezean al Plan de Estudio yla
vinculacion de los profesionales titulados, con la Carrera de Trabajo Social.

Sin otro particular y esperando una respuesta favorable, me despido gentilmente.

errers
B LA CRSBEDA BE TABAN S308 4
LIAY SOCIALES T BUMANISTICA

Universidad Amazdnirs dn Oses
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ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADORES Y JEFES
INMEDIATOS SUPERIORES

Empleador Cap. Ivar A. Argollo Director Empleadora Msc. Carol Carlo Directora
departamental de Salud (Policia Boliviana). del ACSYH

Jefe inmediato superior Ing. Rodrigo Vargas Empleadora Lic. Gabriela Arias Directora
Responsable de Gestion y Desarrollo de Recursos del Centro de Educacion especial Esster Campos.
Humanos (Sedes-Pando).

ANEXO 9.



INVITACION A LA VALIDACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

| : ——— m
| INVITACION A LA VALIDACION DE LA PROPUESTA
3 DE MEJORA

Roxana Aduviri Ururi, estudiante de 10° semestre de la Carrera
de Trabajo Social, te invita a participar a la validacion de la
propuesta de mejora “Plan de Vinculacion de la Carrera de |

| Trabajo Social, profesionales titulados y empleadores™ Lugar: a
traveés de la plataforma Zoom

Fecha: 27 de agosto de 2020

Hora: 17:00 pm

ANEXO 10.



ACTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Roxana Aduvini Uruni, estudiante de Modalidad de graduacion con el Trabajo Dingido de
Actualizacion del sistema de seguimiento a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo

Social de la Universidad Amazonica de Pando en la gestion 2019™

En fecha 27 de agosto de 2020 a horas 17:00 pm, a través de la plataforma Zoom, se llevo a
cabo la reunién programada, para la validacién de la propuesta de mejora “Plan de
vinculacién a profesionales titulados de la Carrera de Trabajo Social.”. El mismo que fue

presentado, analizado y aprobado por los presentes y serd parte del documento de modalidad

de graduacion Trabajo Dirigido.
En constancia firmaremos al pie del presente documento:
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