INTRODUCCION

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) es la principal entidad recaudadora del Estado
Plurinacional de Bolivia, contribuyendo al Tesoro General del Estado con aproximadamente el
80% de los ingresos fiscales, pese a que la cultura tributaria en nuestro pais no se encuentra
profundamente arraigada como en otras culturas, por lo que la generacion de cultura tributaria
y educacion fiscal; la capacitacion y facilitacion constante al contribuyente; han sido
actividades que han merecido especial importancia durante los Gltimos afios, sin embargo estas
medidas no son suficientes para obtener resultados en cifras, por lo que los operativos de
fiscalizacion y control (formativos y coercitivos), para verificar el adecuado cumplimiento de
las obligaciones impositivas y las acciones de recuperacion de deudas; han tenido que
intensificarse e institucionalizarse a través de la Unidad de Cobranzas Coactivas de los
Departamentos Juridicos en las diferentes oficinas distritales, logrando la recuperacion de
adeudos al fisco.

Las medidas coercitivas han estado acompafiadas de la generacién de sistemas para facilitar
el cumplimiento de las obligaciones y la ampliacion de la infraestructura tecnolégica e
institucional, otorgando un mejor servicio al contribuyente permitiéndole cumplir con las
obligaciones tributarias de manera responsable, oportuna y correcta, pese a ello, actualmente,
el Servicio de Impuestos Nacionales Distrito Pando, tiene una elevada cartera en mora de
adeudos tributarios, esto debido a varios aspectos, siendo uno de los principales la carencia de
personal en el Departamento de Cobranzas coactivas por cuestiones principalmente
presupuestarias. Sin embargo, son grandes los esfuerzos que hace el personal para cumplir con
el Plan Estratégico Institucional y con la Misidn y Vision del Servicio de Impuestos Internos,
esfuerzos que se ven traducidos en el incremento de las recaudaciones tributarias y en la
recuperacion de la cartera en mora a través de la cobranza coactiva, haciendo efectivo el cobro
rapido de creditos tributarios firmes, liquidos y legalmente exigibles, emergentes de fallos y/o
Resoluciones Administrativas pasadas en autoridad de cosa juzgada. Por tanto, el aporte a
través de la modalidad de trabajo dirigido, se hace efectiva desde el inicio, sustanciacion y
conclusion de la ejecucion tributaria, proceso sancionador y otros procesos inherentes en

aplicacion de lo establecido en la Ley N° 2492, Codigo Tributario Boliviano.



CAPITULO |

CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 Caracteristicas Institucionales

1.1.1 Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), fue creado por Ley N° 2166 del 22 de
diciembre de 2000, misma que transform¢ el Servicio Nacional de Impuestos Internos
(S.N.L.L), en la actual Administracion Tributaria: Servicio de Impuestos Nacionales (S.I.N.),
“asumiendo su personeria juridica, atribuciones, funciones, derechos, obligaciones y
patrimonio, de acuerdo a la naturaleza institucional y régimen administrativo determinado por

la presente Ley” (Ley del Servicio de Impuestos Nacionales, 2000, p. 1)

Segun el Plan Estratégico Institucional (2018) aprobado mediante Resolucion
Administrativa de Presidencia N° 031800000971 de fecha 19 de noviembre de 2018 vy
Resolucion Ministerial N° 1418, de fecha 31 de diciembre de 2018 se tiene que:

El Servicio de Impuestos Nacionales, es la principal entidad recaudadora del Estado
Plurinacional de Bolivia, tiene la funcion de administrar el sistema de impuestos y
optimizar las recaudaciones, mediante: la administracion, aplicacion, recaudacion y
fiscalizacion eficiente y eficaz de los impuestos internos, la orientacion y facilitacion
del cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de las obligaciones tributarias, la
cobranza y sancion del incumplimiento de acuerdo a lo establecido en el Cddigo
Tributario, con excepcion de los tributos que por Ley administran, recaudan y
fiscalizan las municipalidades. (p.8)

El Servicio de Impuestos Nacionales se encuentra bajo la tuicién del Ministerio de
Hacienda. Se sujeta a la politica economica, fiscal y tributaria definida por el Poder Ejecutivo,
debiendo cumplir las metas, objetivos y resultados institucionales que le fije el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, que ejerce como 6Organo rector, en total apego a normas

establecidas por el Sistema de Planificacion Estatal.



1.1.2 Direccion del Servicio de Impuestos Nacionales

Segtn la Ley N° 2166, “ El Servicio de Impuestos Nacionales es una entidad de derecho
publico, autarquica con independencia administrativa, funcional, técnica y financiera, con
jurisdiccion y competencia en todo el territorio nacional, personeria juridica y patrimonio
propio” y “Su domicilio principal esta fijado en la ciudad de La Paz” (2000, p1), sin embargo,
cuenta con Gerencias Distritales en los 9 Departamentos del Estado Plurinacional de Bolivia,

encontrandose ubicada la Gerencia Distrital de Pando en la Calle Beni N° 59.

El SIN cuenta con Agencias Tributarias en localidades con un padrén representativo de
contribuyentes, sin embargo en el Distrito de Pando Unicamente se cuenta con la oficina
central que ha cubierto eficientemente las necesidades del universo de contribuyentes del
Departamento.

La Oficina de la Gerencia Distrital de Pando ubicada en la Calle Beni N° 59, cuenta con
una infraestructura amplia, acorde y moderna, con un equipamiento que permite el uso de la
tecnificacion tanto para brindar informacién a la poblacion como para desempefiar sus
funciones. Al estar ubicada en la zona Central, brinda facilidades para accesibilidad y mayor
cobertura a los contribuyentes, contando con entidades crediticias circundantes, optimizando

de esta manera el cumplimiento con las obligaciones tributarias y plazos.

1.1.3 Departamento Juridico y Cobranzas Coactivas del SIN Pando

El Departamento Juridico tiene a su cargo; entre otras responsabilidades; la cobranza
coactiva a los contribuyentes que adeudan al fisco en el SIN Cobija, el staff esta conformado
por 4 abogados que deben velar por el cumplimiento del RND 10-005-13 (Reglamento a la
aplicacion operativa del Procedimiento de Determinacion) que modifico la anterior RND del
2007 (RND N° 10-0037-07 de 14 de diciembre de 2007), mismo que regula los
procedimientos de cobro de deuda desde la orden de fiscalizacion, vistas de cargo, Resolucion
de la deuda a pagar, proceso coactivo, etc. La Resolucion Determinativa es la deuda final a
pagar agotados los recursos del contribuyente a defenderse y su incumplimiento da lugar al

cobro coactivo.


http://www.impuestos.gob.bo/pdf/NORMATIVA/RND/rnd2013/RND10-0005-13.pdf
http://www.impuestos.gob.bo/pdf/NORMATIVA/RND/rnd2013/RND10-0005-13.pdf
https://boliviaimpuestos.com/tag/rnd-10-0037-07/

La normativa establece varios niveles de fiscalizacion, que pueden abordar varios periodos.

Verificacion interna: Es la revision constante a través de sistemas informaticos y
métodos masivos. Se abordan puntos especificos de transacciones o impuestos. Aqui
por ejemplo se detecta drdenes de fiscalizacion o multas directas por declaraciones no
presentadas a tiempo o con errores, o falta de envio de archivos LCV, RC IVA,
Bancarizacion, etc.

Verificacion externa: Se realizan para transacciones de un impuesto en particular, por
ejemplo es la verificacion de CEDEIMS, previa y posterior.

Fiscalizacion Parcial. Es para varios impuestos en la empresa relacionados o con
signos de mala declaracion. Es como una auditoria parcial.

Fiscalizacion total: Bueno, es la instancia mayor y aqui se revisan todos los impuestos
del contribuyente, es una auditoria tributaria total y de varios periodos. (Morales
Roberto, 2019)

Los pasos de una fiscalizacion estdn compuestos por la emision de los siguientes
documentos:

Orden de fiscalizacion o verificacion: el proceso comienza con este documento. Especifica
el impuesto motivo de la orden de fiscalizacion, del cual se notifica al contribuyente.

Actas de contravenciones: generalmente viene ligado al impuesto.

Vista de Cargo: Con los anteriores documentos se entrega la Vista de cargo al
contribuyente.

Resolucién  Determinativa,  Sancionatoria, = Administrativa de negacion  de
rectificacion/devolucion: Son documentos definitivos del SIN. Solo éstos pueden ser
impugnables ante la AIT (Autoridad de Impugnacién Tributaria). Los anteriores, vista de
cargo, ordenes de fiscalizacion, etc., no son impugnables. Significa que hay que esperar
gue salgan estos documentos para ir donde la AIT. Se tienen 20 dias luego de recibidos
para impugnar. (Morales Roberto, 2019)

El Departamento Juridico y Cobranzas Coactivas esta encargado del Cobro coactivo que es
la instancia que ya no acepta defensas ni prorrogas, debiendo efectivizar el cobro o derivar a
Ministerio Publico para la prosecucion de las acciones legales correspondiente. En caso de
defraudaciones, los casos se derivan directamente al Ministerio Pablico.

A decir del Dr. Grover Andrade Saavedra, Jefe del Departamento Juridico y de Cobranza
Coactiva del SIN Pando, las principales actividades del Departamento Juridico y Cobranza

Coactiva se pueden resumir en las siguientes:


https://boliviaimpuestos.com/multas-y-sanciones-de-impuestos-tabla-actualizada-2013/
https://boliviaimpuestos.com/multas-y-sanciones-de-impuestos-tabla-actualizada-2013/
https://boliviaimpuestos.com/multas-y-sanciones-de-impuestos-tabla-actualizada-2013/

e Prestar el asesoramiento y absolver las consultas o requerimientos de opinion juridica
formulada por la gerencia distrital y sus diferentes departamentos.

e Proyectar respuestas a consultas tributarias que formulen los contribuyentes de su
jurisdiccion.

e Analizar las solicitudes de exencidn y proyectar su respuesta, mediante resoluciones de
exencion, rechazandolas o aceptandolas total o parcialmente, segin corresponda.

e Recibir del departamento de fiscalizacion de su misma jurisdiccion las vistas de cargo
notificadas, actas de infraccion y de clausura labradas; recibir, analizar y evaluar los
descargos de los contribuyentes en los plazos establecidos en las normas legales y
emitir las resoluciones determinativas, sancionatorias, etc. que correspondan y notificar
las mismas a los contribuyentes.

e Realizar la defensa de la gerencia distrital de su jurisdiccion en todos los procesos
ordinarios, los previstos en la constitucion politica del estado y otros.

(Dr. Grover Andrade Saavedra, comunicacion personal, 14 de octubre de 2019)

La Direccion Juridica debe cumplir con una serie de procedimientos para determinar las
moras, los ilicitos y/o contravenciones de los contribuyentes, siendo arduo el trabajo de la
reparticion legal que cuenta con muchos obstaculos, especialmente en el caso de deudas
antiguas, pues no se cuentan con registros actualizados y/o completos que permitan la
ubicacion de los contribuyentes y la realizacion de las notificaciones correspondientes.

A la fecha, se ha mejorado considerablemente el registro y base de datos de localizacion de
los contribuyentes sin embargo, existen situaciones como movimientos o traslado de los
mismos dentro del Departamento, fuera del Departamento e incluso el cambio de residencia al
exterior del pais, que dificultan las actuaciones y el inicio de la recuperacion de la cartera en
mora. Por otra parte, Direccion Juridica tiene recursos limitados para movilizacion del
personal fuera de las oficinas, por lo que se ha recurrido a las notificaciones via celular,

correos electrénicos e internet.

Pese a ello, los resultados dan cuenta de la eficacia y eficiencia del esfuerzo realizado, pues
las recaudaciones por concepto de recuperacion de adeudos tributarios se han incrementado

sustancialmente en la presente gestion.



1.1.4 Importancia Social del Servicio de Impuestos Nacionales

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) tiene la mision fundamental de gestionar la
recaudacion de impuestos del mercado interno para generar los suficientes ingresos para que el
Estado pueda cubrir adecuada y oportunamente la inversion publica y el gasto publico,

asignando de manera equitativa los recursos.

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) tiene la importante labor de administrar el
sistema impositivo y recaudar los recursos que el Estado Plurinacional necesita para cubrir

adecuada y oportunamente el gasto y la inversién publica.

Para ello ha desarrollado una serie de medidas orientadas principalmente a facilitar el
cumplimiento tributario voluntario, pero también intensificar el control y cobranza para que
todas las y los bolivianos cumplan con el deber fundamental de contribuir con el pais de

acuerdo a su capacidad econdmica.

El crecimiento sostenido de la recaudacion, ha merecido acciones focalizadas como la
capacitacion y facilitacién constante al contribuyente y la recuperacién de deudas, aplicando el
procedimiento de remates de bienes embargados por deudas en ejecucion tributaria.

La funcion del Servicio de Impuestos Nacionales es administrar el sistema de
impuestos y tiene como mision optimizar las recaudaciones, mediante: la
administracién, aplicacion, recaudacion y fiscalizacion eficiente y eficaz de los
impuestos internos, la orientacién y facilitacion del cumplimiento voluntario, veraz y
oportuno de las obligaciones tributarias y la cobranza y sancién de los que incumplen
de acuerdo a lo que establece el Codigo Tributario, con excepcion de los tributos que
por Ley administran, recaudan y fiscalizan las municipalidades. (Ley del Servicio de
Impuestos Internos, 2000, p.1)

1.2 Justificacion
El procedimiento de cobranza coactiva es aquel por el cual la Administracion Tributaria

inicia la ejecucion forzada de los bienes y derechos del sujeto Pasivo contribuyente, cuando la

deuda tributaria es firme y exigible y ella no ha sido pagada oportunamente, siendo el



Departamento Juridico y Cobranzas Coactivas del Servicio de Impuesto Nacionales de la
Gerencia Distrital Pando, el encargado del proceso de recuperaciéon de la deuda tributaria
ejecutoriada, reparticién que cuenta con grandes limitaciones al momento de cumplir con sus
metas y evaluar sus resultados debido al reducido nimero de funcionarios con que cuenta 'y a

la gran cantidad de trdmites que son remitidos al area legal.

En este sentido, es necesario evaluar el trabajo efectuado durante la gestion 2019 en la
Unidad de Cobranzas Coactivas, para analizar la eficacia del cobro coactivo y la incidencia en
la recuperacion de adeudos tributarios ejecutoriados, los resultados obtenidos y efectuar un
diagndstico de la Unidad de Cobranzas Coactivas, que permita optimizar su trabajo y su
rendimiento, haciendo viable alcanzar las metas trazadas por el POAI de la Gerencia Distrital

de Pando y por ende del SIN a nivel nacional.

Dado a que el SIN es la principal entidad recaudadora del Estado Plurinacional de Bolivia,
contribuyendo al Tesoro General del Estado con aproximadamente el 80% de los ingresos fiscales,
es necesario enfocar el esfuerzo de la Administracion Tributaria en consolidar el crecimiento

sostenido de la recaudacion, que es fundamental para la provision de bienes y servicios publicos.

El trabajo de recuperacion de adeudos tributarios por parte de la Direccion Juridica y
Cobranzas Coactivas del SIN de Pando se ve limitado por la carencia de personal para atender la
morosidad del universo de contribuyentes de esta Distrital, sin embargo, se establecen metas en los
POAIs individuales de manera que permitan optimizar los procedimientos a ejecutarse y cumplir
con metas institucionales. Para el cumplimiento del POAI de la Direccion, el equipo legal esta
conformado por 2 profesionales a cargo del Director y con mi persona como Técnico Il, siendo mi
labor, apoyar en la cobranza coactiva y demas procedimientos derivados de las contravenciones

tributarias.

La realizacion del trabajo dirigido efectuado en esta institucion; tiene como objetivo
fundamental; apoyar en la recuperacion de adeudos tributarios ejecutoriados durante la gestién
2019, efectuando todos los procedimientos normativamente establecidos y llevando adelante las
actuaciones necesarias segun los casos particulares, hasta e efectivizar la cobranza de adeudos

tributarios.



Las metas establecidas para mi trabajo en la presente gestion, estan plasmadas en el POAI, que
a su vez se encuentra conformando el POA de la Direccion Juridica y el POA Institucional, donde
el SIN ha plasmado los desafios para la gestion 2019, tomando en cuenta los indicadores de
pasadas gestiones, siempre con la expectativa de superar rendimientos y resultados. Dentro de lo
estimado para mi trabajo personal, se tenia proyectado la asignacion y atencién de 30 casos, cifra
que ha sido atendida y superada hasta la fecha, teniendo contemplado incrementar ain mas el

rendimiento hasta finales de gestion.

1.3 Planteamiento del Problema

El Servicio de Impuestos Nacionales, es el ente recaudador, que provee al Estado los
recursos generados en ejercicio de las facultades otorgadas por el Articulo 100 del Codigo
Tributario Boliviano, Ley N° 2492, contribuyendo a mejorar la calidad de vida y el vivir bien
de las bolivianas y bolivianos. Como institucion transparente, innovadora, con valores,
compromiso e interés social facilita el pago de impuestos y contribuye a la construccion de

una cultura tributaria.

En las Unidades de Cobranza Coactiva, dependientes de los Departamentos Juridicos de las
Gerencias Distritales y de Grandes Contribuyentes, existe una cartera elevada en mora de
adeudos tributarios ejecutoriados, heredados como consecuencia de la ausencias de
procedimientos efectivos, la carencia de datos precisos de los contribuyentes y principalmente
planta de servidores publicos reducida que se ve rebasada por la carga laboral y no puede

atender de manera eficaz y eficiente la gestion de cobro de la cartera en mora.

Para la recuperacion de los adeudos tributarios ejecutoriados se aplican procedimientos,
estrategias y medidas coactivas de acuerdo a normas vigentes establecidas por Ley N° 2492 en
su Seccidn referente a la Ejecucion Tributaria y es justamente ésta reparticidn la que precisa
ser reforzada en sus actividades con la asignacion de mayor personal encargado de llevar
adelante los diferentes actos administrativos tendentes a efectivizar los adeudos tributarios

ejecutoriados, siendo necesario ademas efectuar un diagnostico que permita optimizar el



desempefio de los funcionarios y efectivizar el apoyo tecnolégico que contribuya a cumplir
con las metas establecidas en el PEI institucional.

El Departamento Juridico de la Gerencia Distrital de Pando, cuenta Unicamente con 4
funcionarios de planta incluyendo el Jefe de Unidad y el apoyo de 5 consultores en linea que
apoyan en la emision de los actos administrativos, siendo el reducido personal la principal
limitaciobn que impide alcanzar una recaudacion Optima proveniente de las cobranzas
coactivas. Dato que se pudo verificar con el Jefe de Departamento Juridico, Dr. Grover

Andrade Saavedra (comunicacion personal, 06 de septiembre, 2019)

Esta situacion genera no solo una demora en la recaudacion de recursos por tributos, sino que
también genera responsabilidades a los funcionarios pablicos en el marco de la Ley 1178 y su
Decreto Reglamentario N° 23318-A, pues pese a los esfuerzos desarrollados, siempre sera

mayor el nimero de tramites ingresados; que las Resoluciones evacuadas.

Desde la gestion 2008, para viabilizar el cumplimiento a procedimientos y apoyar a los
Departamentos Juridicos, se ha iniciado la contratacion de Consultores de Linea a nivel
nacional para minimizar la cartera en mora e incrementar la recaudacién en el area de
cobranza coactiva. Dr. Grover Andrade Saavedra, Jefe de Departamento Juridico
(comunicacion personal, 06 de septiembre, 2019)

En ese contexto, el presente trabajo dirigido surge en base a la necesidad de mejorar la
eficacia y eficiencia en la recaudacion de los adeudos tributarios ejecutoriados por el
Departamento Juridico y Cobranzas Coactivas del Servicio de Impuesto Nacionales de la
Gerencia Distrital Pando, que de manera acertada en los ultimos afios ha apoyado al equipo de
profesionales que trabajan en la cobranza coactiva de adeudos tributarios con un staff de
consultores en linea que han incidido en el incremento en las recaudaciones del cobro coactivo
de obligaciones en mora y el documento esta destinado a sintetizar la experiencia del trabajo
dirigido realizado en el Departamento Juridico durante la gestién 2019, desde el mes de enero
hasta la presente fecha, por tanto, este documento resume el apoyo efectuado, el aporte a la
entidad y los resultados generados en cuanto a la emision Resoluciones Sancionatorias, Auto
Inicial de Sumaria Contravencional, Proveido de Inicio de Ejecucion Tributaria y las medidas

Coactivas notificacién de los actos administrativos.



Asimismo se hace un diagndstico de la entidad y se revisan los resultados de la Distrital y su
aporte institucional al desempefio del SIN Bolivia, con actividades concretas que se sintetizan
en el cumplimiento de metas y objetivos trazados, impuestos recaudados, montos recuperados
de adeudos tributarios y el trabajo informativo y de socializacion a la poblacién ademas del
fortalecimiento institucional traducido en la mejora; tanto de la infraestructura como del

equipamiento y capital humano.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Sintetizar y evaluar los resultados del trabajo dirigido desarrollado en el Departamento
Juridico y Cobranzas Coactivas del Servicio de Impuesto Nacionales de la Gerencia Distrital
Pando durante la gestién 2019 y la incidencia del desempefio de mis funciones como Técnico
I, en la recuperacion de la mora de adeudos tributarios ejecutoriados incrementando la
recaudacion y evitando la posible prescripcién de los mismos, priorizando las gestiones que se

encuentran clasificadas como riesgo.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnéstico de la Unidad de Cobranzas Coactivas de la Gerencia Distrital del
SIN Pando.

e Evaluar la emisién de actos administrativos concernientes a: Auto Inicial de Sumario
Contravencional, Resoluciones Sancionatorias, Proveidos de Inicio de Ejecucion Tributaria.

e Analizar la eficacia de las notificaciones de los actos administrativos.

e Incidir en la recuperacion de la cartera en mora de la Gerencia Distrital de Pando.

e Realizar Medidas Coactivas.

e Evaluar los resultados alcanzados.

e Emitir recomendaciones en base a las conclusiones arribadas.



1.5. Metodologia

La metodologia empleada para el presente Trabajo se basara en el método hipotético
deductivo, el mismo que partiendo de un razonamiento general se aproxima a lo particular,
permitiendo extender los conocimientos que se tiene sobre un caso determinado de
fendmenos. Por otra parte, también se empleard el método analitico, para realizar un
diagnostico integral de la eficacia y eficiencia de la Unidad de Cobranza Coactiva del

Departamento Juridico del Servicio de Impuestos Nacionales - Gerencia Distrital de Pando.

Esta memoria laboral ha adoptado la forma de estudio descriptivo y explicativo, porque a
partir de la experiencia de trabajo, se obtendra un diagndstico integral y preciso del
desempefio de la Unidad de Cobranzas Coactivas que permitira efectuar recomendaciones
tendientes a coadyuvar al cumplimiento del PEI de la Unidad y de la Gerencia Distrital en su
conjunto. Asimismo permitird ofrecer un resumen detallado de la actividades de esta direccion

y su aporte en la recaudacion de recursos del Estado.

Método Analitico

El método analitico, se utiliza en el presente trabajo para clasificar la emision de actos
administrativos segun los ilicitos tributarios de los que deriven, es decir, sean de
contravenciones o delitos tributarios, que son los hechos que generan la intervencién de la

Unidad de Cobranza Coactiva y se define:

El método analitico, es un proceso de investigacion empirico — analitico que se
encarga de descomponer diferentes parte o elementos para poder hacer la
determinacion de alguna causa, efecto o naturaleza. El analisis realiza estudios y
examina algan hecho u objeto en particular, dentro del campo de las ciencias
naturales y las ciencias sociales.

Por lo tanto, es fundamental para llevarlo a cabo tener el conocimiento de la naturaleza

del fendmeno o del objeto al que se le hara el estudio para que se pueda entender
totalmente y a su vez hacer una investigacion adecuada. Este es un método que puede

ayudar a conocer mejor el objeto estudiado y sus caracteristicas, para poder
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comprender correctamente su comportamiento, explicar y Ccrear teorias nuevas.

(Josefina Pacheco, 2019, https://www.webyempresas.com/metodo-analitico/)

Método Deductivo

La definicion contenida en el Diccionario Definicion ABC, sintetiza el alcance de este
método, mismo que sera empleado para extractar el conocimiento y experiencia del conjunto
de tramites ingresados a la Unidad de Cobranzas del Departamento Juridico del SIN Pando y
efectuar sugerencias y conclusiones referentes a la emisién de los actos administrativos

derivados de la cobranza coactiva de los deudos tributarios.

El método deductivo o la deduccién es uno de los métodos méas usados a instancias de
lograr, obtener, conclusiones sobre diversas cuestiones. El rasgo distintivo de este
método cientifico es que las conclusiones siempre se hayan impresas en las premisas,
es decir, es posible inferir a la conclusion de las proposiciones que conforman un
argumento, de ellas y solamente de ellas deviene. (...) Siempre parte de una cuestién o
ley general para llegar a lo particular, o sea, va de lo general a lo particular y esto es lo
que lo enfrenta al método inductivo que se mueve en el lado opuesto: de lo particular a
lo general.

(Diccionario Definicion ABC, 2014, https://www.definicionabc.com/ciencia/metodo-
inductivo.php)

Método Inductivo

Para la realizacion del presente trabajo, el método inductivo, permitira tomar datos sobre
tramites especificos y situaciones particulares y obtener generalizaciones que coadyuvan a
mejorar los procedimientos de tramites futuros. Asimismo, utilizando datos actuales de los
resultados obtenidos en la recuperacion de la cartera en mora, permitira efectuar proyecciones
que permitan mejorar las politicas y medidas implementadas y establecer nuevas estrategias

para la optimizacién del funcionamiento de la Unidad de Cobranzas Coactivas.

El método inductivo, sin dudas, es uno de los métodos mas populares a la hora de la
investigacion cientifica y del pensamiento, en tanto, su caracteristica mas saliente y
distintiva es que llega a la obtencion de conclusiones o teorias sobre diversos aspectos
a través del analisis de casos particulares. Por esta manera que presenta es que
popularmente se dice que el método inductivo consiste en ir de lo particular a lo
general. EI método inductivo, sin dudas, es uno de los métodos méas populares a la hora
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de la investigacion cientifica y del pensamiento, en tanto, su caracteristica mas saliente
y distintiva es que llega a la obtencién de conclusiones o teorias sobre diversos
aspectos a través del analisis de casos particulares. Por esta manera que presenta es que
popularmente se dice que el método inductivo consiste en ir de lo particular a lo
general.

(Diccionario Definicion ABC, 2014, https://www.definicionabc.com/ciencia/metodo-
inductivo.php)

1.5.1 Fases

Para la realizacion del presente documento, se trabajé en dos fases:

Recopilacion, analisis y organizacién de la documentacion

Es el primero de los pasos para la realizacion del documento, teniendo como fuente primaria la
documental del trabajo propiamente realizado durante el periodo de pasantia en la gestidn
2019, por lo que se cont6é con un acceso directo a la documental inherente a las funciones
desempefiadas.

En esta fase se analiz6 la informacién producida por el Departamento Juridico y Cobranzas
Coactiva de la Distrital SIN de Pando e Informes mensuales remitidos por el Abog. Grover
Andrade Saavedra, Jefe Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva a la Lic. Celina
Corojalla Camargo, Gerente Distrital Pando a.i, con referencia a los objetivos, operaciones,
tareas y procedimientos especificos ejecutados por la Direccién y a la recuperacién de adeudos
tributarios ejecutoriados, se procedi6 a la comparacion historica de los mismos para obtener
datos que permitan fundamentar esta memoria laboral del trabajo dirigido en el Servicio de
Impuestos Nacionales Oficina distrital de Pando, asi mismo se recopilara informacion y
publicaciones institucionales que permitan ilustrar las caracteristicas institucionales al
momento de redactar el documento segun los lineamiento del Programa Especial de titulacion

de la Universidad Amazénica de Pando.
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Correccion de estilo y presentacion

Para efectuar la correccion de estilo se tom6 en cuenta las normas APA, que hacen
referencia al estilo de publicaciones de la American Psychological Association (APA), que ha
sido adoptado internacionalmente por numerosas instituciones para citar fuentes bibliogréficas

en el texto y para elaborar la lista de referencias.

Asimismo se tiene un formato de Estructura de Informe Final del Trabajo dirigido, definido

por el programa Especial de titulacion, mismo que fue respetado en su integridad.

1.5.2 Técnicas de Investigacion

Ademas de los métodos empleados, el presente trabajo dirigido empleara técnicas de apoyo
en el entendido de que la técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica,
ya que integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion.

Para Ramos (2008), la técnica pretende los siguientes objetivos:

o Ordenar las etapas de la investigacion.

o Aportar instrumentos para manejar la informacion.
o Llevar un control de los datos.

o Orientar la obtencion de conocimientos. (s.p.)

1.5.5 Laentrevista

Dado a que no se cuenta con publicaciones o trabajos que sinteticen la experiencia y
resultados de la Unidades de Cobranza Juridica Dependientes de los Departamentos Juridicos
del Servicio de Impuestos Internos, se recurrira a la técnica de la entrevista para contactar al
responsable o Jefe de la Unidad, con la finalidad de obtener datos fidedignos y puntos de vista

gue coadyuven en la redaccion de los antecedentes y generalizaciones del presente trabajo.
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La entrevista es una técnica de recopilacion de informacién mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga,
tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la
mision dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los
participantes en la misma.

Segln el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar o no estructurada
mediante un cuestionario previamente elaborado. Cuando la entrevista es aplicada en
las etapas previas de la investigacion donde se quiere conocer el objeto de
investigacion desde un punto de vista externo, sin que se requiera ain la
profundizacion en la esencia del fenomeno, las preguntas a formular por el
entrevistador, se deja a su criterio y experiencia. (Ramos, 2008. s.p.)

1.5.7. Revision documental

Mediante esta técnica de investigacion se recurrird a archivos institucionales y documental
producida por esta oficina distrital en el presente periodo y se estudiard el problema con el
propdsito de revisar y profundizar la documental que es objeto del trabajo dirigido, sobre la
cual se efectla el seguimiento y tramitacion correspondiente, por lo que representa una de las
principales fuentes de obtencion de datos, contando ademas con informacion publicada a
través de los medios impresos, electrénicos y paginas web institucionales con referencia a las
recaudaciones y actividades del SIN Bolivia, facilitando la comunicacion e interaccion con el
publico y por ende la informacion sobre los actos administrativos del Departamento Juridico y
Cobranzas Coactivas del Servicio de Impuesto Nacionales de la Gerencia Distrital Pando.

1.5.6 Observacion directa

Dado a que la presente investigacion se efectla bajo la modalidad de trabajo dirigido, la
observacién es la primera técnica en ser aplicada y permite efectuar un diagndstico preliminar
de la situacion, tanto del Servicio de Impuestos Internos Gerencia Distrital Pando, como del
trabajo de la unidad de Cobranzas del Departamento Juridico en especifico.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar
informacién y registrarla para su posterior analisis.
La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
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apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.
Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacion
cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad: observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual
implica que debe preparar cuidadosamente la observacion. Observar no
cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin
preparacion previa. (Anénimo, 2019. s.p.)
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CAPITULO 11l

CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Institucionales

Como ya fue sefalado, el antecedente inmediato del SIN fue el Servicio Nacional de

Impuestos Internos (S.N.1.1.), mismo que en fecha 22 de diciembre de 2000, por Ley N° 2166,

se transformé en el en Servicio de Impuestos Nacionales (S.I.N.), asumiendo su personeria

juridica, atribuciones, funciones, derechos, obligaciones y patrimonio, de acuerdo a la

naturaleza institucional y régimen administrativo determinado por ley y tiene las siguientes

atribuciones:

Cumplir y hacer cumplir las normas contenidas en la Constitucion Politica del Estado,
Convenios Internacionales aprobados por el H. Congreso Nacional en materia
tributaria, Cddigo Tributario, Leyes especificas tributarias, Decretos Supremos,
Resoluciones Supremas, Ministeriales y Administrativas y demas normas en materia
tributaria.
Dictar normas reglamentarias a efectos de aplicacion de las disposiciones en materia
tributaria.
Establecer planes y programas de gestién administrativa acorde con los lineamientos
de la politica economica del Poder Ejecutivo y suscribir un compromiso anual con el
Ministerio de Hacienda estableciendo metas de recaudacion y otras de carécter
institucional.
Celebrar acuerdos, contratos y convenios vinculados con el desarrollo de sus
funciones.
Contratar servicios de caracter técnico y/u operativo, de personas naturales y juridicas,
siempre que no se vulnere su facultad especifica y fiscalizadora.
Los contratos seran suscritos por el Servicio de Impuestos Nacionales mediante
procedimientos establecidos en la Ley N° 1178.
Promover la conciencia tributaria en la poblacion.
Establecer y mantener relaciones con instituciones, organismos nacionales e
internacionales y agencias de cooperacion vinculadas a la administracion tributaria.
Propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los funcionarios publicos
bajo su dependencia dentro del marco legal establecido para el efecto.

Recaudar las deudas tributarias en todo momento, ya sea en via voluntaria o

ejerciendo su facultad de ejecucion fiscal.
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Desarrollar y motivar profesional y personalmente a sus funcionarios.

Absolver consultas de caracter tributario de acuerdo a lo establecido por el Codigo

Tributario.

Mejorar los servicios de atencidon a los contribuyentes.

m. Disefiar sistemas y procedimientos administrativos orientados a afianzar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

n. Intervenir en las demandas y recursos contra los actos de la Administracion Tributaria
segun lo dispuesto en el Codigo tributario y disposiciones legales vigentes.

0. Preveniry reprimir las infracciones e ilicitos tributarios

}Requerir a terceros informacion necesaria que tenga efecto tributario.

De manera general administrar eficientemente el régimen de impuestos internos,

ejerciendo todas las facultades otorgadas por el Codigo Tributario y normas

tributarias vigentes en el pais, aplicando con equidad juridica las mismas.

r. Hacer cumplir el pago de obligaciones tributarias pendientes del Servicio Nacional de

Impuestos Internos.

(Ley N° 2166, 2000, p.2)

=

Q7o

Bajo estos lineamientos, el SIN Distrital Pando ha enmarcado sus operaciones y ha
optimizado sus recursos tanto humanos como presupuestarios para brindar una atencion
eficiente, eficaz y oportuna a los contribuyentes enmarcandose en el Plan Estratégico
Institucional 2016 — 2020:

En aplicacién de la Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE),
determina su planificacion estratégica con un horizonte de 5 afios (2016-2020), desde
una perspectiva integral de pais atendiendo lo establecido en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social 2025 que contempla dentro de sus pilares la importancia de la
politica fiscal como motor impulsor de la estabilidad y el crecimiento econémico
inclusivo. Siendo parte de las entidades bajo tuicion del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, ha determinado como estrategia basica institucional el: "Facilitar la
implementacién de una politica tributaria progresiva, transparente, de sencillez
administrativa, mejorando la capacidad recaudatoria para su respectiva redistribucion.
(Impuestos Nacionales Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, 2018, p.8)
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Principios y Valores

Principios

De acuerdo al marco normativo vigente, los fundamentos del Bien Vivir como de tos

preceptos relacionados con la Politica Social Comunitaria; el SIN asume los siguientes

principios y valores institucionales:

Principios de Politica de Estado

1
2.
3.
4

. Vivir Bien (Sumaj kausay, suma gamaria)

No seas flojo (Ama ghilla)

No seas Mentiroso (Ama llulla)

No seas Ladrén (Ama suwa)

(Impuestos Nacionales Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, 2018, p.8)

Principios de la Gestion Institucional Publica del SIN

Noook~whPE

Proporcionalidad

Igualdad

Progresividad

Economia-Economicidad

Sencillez administrativa

Universalidad

Control

(Impuestos Nacionales Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, 2018, p.8)

Principios de la gestién de Calidad

NG~ WNE

Enfoque hacia el Cliente

Liderazgo.

Compromiso del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones

Relaciones mutuamente beneficiosas

Transparencia institucional

(Impuestos Nacionales Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, 2018, p.8)

Valores Institucionales

1. Compromiso
2. Calidez

3.
4
5

Legitimidad Transparencia
Responsabilidad
Imparcialidad
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©

Honestidad

Etica

8. Igualdad

(Impuestos Nacionales Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, 2018, p.8)

~

Estos principios y valores han impulsado la actividad institucional y han sido asumidos con

total compromiso por el personal del SIN Distrito Pando.

2.1.2 Aspectos Histdricos

Los antecedentes historicos con referencia a la tributacion en el territorio nacional se
remonta hasta antes de la época pre colombina, evolucionando segun los requerimientos y
necesidades sociales de los diferentes periodos, hasta la emision de la Ley de Servicio de
Impuestos Nacionales en fecha 22 de diciembre de 2000, que crea el SIN como lo conocemos
hoy en dia. Sin embargo, se debe recordar que el pais ha celebrado en esta gestion los 100
afios de institucionalizacion de lo que hoy en dia se conoce como Servicio de Impuestos
Nacionales, institucion que tiene su antecedente en la creacion de la Direccion General de la

Renta de Alcoholes e Impuestos Internos de la Republica, en fecha 19 de marzo de 1919.

La Ley de Servicio de Impuestos Nacionales transforma el Servicio Nacional de Impuestos
Internos (S.N.I.1.), en Servicio de Impuestos Nacionales (S.I.N.), asumiendo su personeria
juridica, atribuciones, funciones, derechos, obligaciones y patrimonio. Asimismo se sefiala que
es una entidad de derecho publico, autarquica con independencia administrativa, funcional,
técnica y financiera, con jurisdiccion y competencia en todo el territorio nacional, personeria
juridica y patrimonio propio. El Servicio de Impuestos Nacionales se encuentra bajo la tuicion
del Ministerio de Hacienda. Se sujeta a la politica econdmica, fiscal y tributaria definida por el
Poder Ejecutivo, debiendo cumplir las metas, objetivos y resultados institucionales que le fije
el Ministerio de Hacienda.

Remontandonos a la historia de los impuestos en nuestro territorio, debemos

necesariamente retrotraernos a épocas ancestrales, cuando el dinero no existia, pero ya se
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habia forjado un sentido de desarrollo comin con base en el aporte comunitario para el bien
del imperio.

El Imperio de Tiwanaku, constituido en gran parte del territorio Boliviano, tuvo en el
tributo la forma de sostenerse econdémicamente. El tributo en aquella época podia ser en
trabajo, tierra, frutos o especies y servia para sostener al imperio y sufragar las grandes obras
que éste planifico y ejecutd; desde edificios hasta caminos, pasando por la construccion de
templos, sistemas de cultivo, riego y demas obras comunales que llegaron a conformar el

Unico imperio preincaico andino. (Impuestos Nacionales, 2014)

El Imperio Inca surgié posteriormente (1438-1532), y tuvo como principal forma de

impuesto a la prestacion personal.

La distribucion de la tierra se hacia dividiéndola en tres partes: para el sol, para el Inca y
para la comunidad. EI primer tercio, consagrado al sol y a sus hijos era cultivado para sostener
al numeroso clero y a las multiples fiestas que se llevaban a cabo. El segundo tercio era para el
tributo fiscal, para solventar los gastos del imperio y responder ante cualquier emergencia en
alguna de las provincias. El tercer tercio era el de las tierras del pueblo, repartidas anualmente
en lotes segun el nimero de miembros. Los subditos cultivaban las tierras del Dios Sol y
concurrian a los trabajos publicos recibiendo, a cambio, ropa y alimentos de los almacenes

fiscales.

El tributo en el incario se daba directamente mediante la mita y de manera indirecta
mediante la minga. La mita era el trabajo por turno que consistia en el trabajo fisico para la
construccidén de las grandes obras del Imperio. Era un trabajo bien organizado que realizaban

obligatoriamente los varones saludables entre 18 y 50 afios de edad.

La minga era un trabajo en beneficio del lugar donde se habitaba para mejorar las
condiciones de este, por ejemplo, en la construccién de canales de riego, edificacién de
puentes o apertura de caminos. Otra modalidad de la minga era el trabajo a favor de los

invalidos, viudas, menores huérfanos, enfermos y ancianos. (Impuestos Nacionales, 2014)
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Epoca Colonial, durante la Conquista, una de las primeras y principales fuentes de tributos
se basaba en el “Quinto Real”, que en una primera instancia fue aplicado a los metales
preciosos provenientes de los tesoros de los incas. Con posterioridad, este impuesto fue
transferido a la produccion de minerales de distinta especie, como también a los tesoros
hallados. El quinto (o veinte por ciento del total) procedi6 de la explotacion del oro y la plata y

fue el que dio los mayores ingresos a la Corona Espariola.

En 1572, el tributo indigena fue otra de las principales fuentes de ingresos. En un principio
era cobrado por los encomenderos; con posterioridad y a medida en que las encomiendas

fueron absorbidas por la Corona, los corregidores fueron encargados de realizar este cobro.

También existian los impuestos como el Diezmo, que fue un impuesto establecido a favor de la

Iglesia y del cual la Corona espariola tomaba una parte.

El impuesto al comercio era la alcabala, que se aplicaba al contrato de compra/ venta y era

pagada por el vendedor sobre el precio de toda mercaderia, cualquiera fuese su origen.

El almojarifazgo era un derecho que se cobraba sobre las mercaderias importadas desde
Espafia a razén del cinco por ciento de su valor. Casi todos los cargos eran comprables, por

ello se hablaba de la venta de empleos u “oficios”.

Para la explotacion de la plata instituyeron “la mita”, trabajo forzado e insalubre. Ademas,
surgieron los obrajes, industrias manufactureras de tejidos de lana, algodon y otros enseres, en
los que los nativos laboraban en condiciones infrahumanas. A mediados del siglo XVIII se
produjo un endurecimiento fiscal en todas las Ameéricas, se crearon impuestos a la mineria, al
comercio, a los cargos y a las personas. Estas cargas tributarias originaron levantamientos
indigenas como los de Alejo Calatayud y Tupac Katari que se oponian al cobro excesivo de
tributos, a los abusos de la mita y al desconocimiento de otros derechos. (Impuestos
Nacionales, 2014)
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Epoca Republicana- Fundacion de la Republica de Bolivia.- Después de una larga y
sangrienta lucha de més de 16 afos, los levantamientos concluyeron con la declaracion de la
independencia en 1825. Bolivia nacié a la vida republicana con un territorio arrasado por la
guerra y sumida en una depresion econdémica causada por el saqueo, el abandono de las tierras

y de las minas.

Bolivia como pais libre, promulga su primera constitucion y organiza los tributos,
eliminando los trabajos gratuitos y el pago de impuestos con mano de obra. De igual manera,
se establecié la contribucion directa, en tres categorias: la contribucion personal, la
contribucion sobre las propiedades y el impulso sobre las rentas de ciencias, artes e industrias.

Sin embargo, la poblacién se mostr6 contraria a esta nueva forma de contribuir y esta
propuesta no se concretd y se reestablecid el tributo indigena, que consistia en un pago anual
por varén entre los 18 y 60 afios, y la alcabala (ambos existentes ya en la colonia). Ademas se
crearon los impuestos a los extractores de coca, a las rentas y a la venta de inmuebles.

(Impuestos Nacionales, 2014, p.15).

A partir de este periodo, varias fueron las modificaciones al Sistema Impositivo de la
naciente Republica, en un intento de constituir una economia sustentable y rentable. En el afio
de 1872, se promulga la Ley de Administracion Financial, la cual estructuré la
descentralizacion de las rentas, dividiendo los fondos de la Republica en: Nacionales y
Municipales. Los Nacionales eran derechos sobre la exportacion de minerales, impuestos
sobre la venta de guano, bdrax, materias inorganicas del Litoral y venta de tierras del Estado.
Los Municipales consistian en las inscripciones del sector educativo primario. En 1873, se
establece que toda sociedad an6nima pagaria al Estado un porcentaje de sus utilidades. Ese
impuesto se mantiene hasta el dia de hoy con el nombre de Impuesto sobre las Utilidades de
las Empresas. (Impuestos Nacionales, 2014, p.15)

La importancia de los impuestos ha jugado un rol protagénico en la Historia Boliviana, al
punto de grandes pérdidas territoriales han tenido su origen en los tributos, los casos mas

emblematicos y que aun duelen a Bolivia son la pérdida del Litoral y del Acre.
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Guerra del Pacifico.- En 1877 un terremoto asol6 el departamento del Litoral, dejando
agravado el calamitoso estado del tesoro publico. ElI sismo quebro el aparato fiscal y
administrativo del departamento y los funcionarios de la administracion estaban desamparados

y sin recursos, por lo que se establecié un impuesto a la exportacion de salitre.

En 1878, se crea el impuesto de 10 centavos al quintal de salitre lo que ocasioné que. Chile
argumente que el Tratado de 1874 prohibia establecer nuevos impuestos a las exportaciones o
capitales chilenos, a lo que Bolivia replico que no se trataba de capitales chilenos, sino
ingleses. En el segundo mes de 1878, el Gobierno boliviano ordend la ejecucion del cobro del
impuesto y en diciembre decidié poner en ejecucion el mismo. El Prefecto del Departamento
del Litoral, Severino Zapata, al no poder concretar el cobro del impuesto se dispuso embargar
e inventariar los bienes de la Compafiia de Salitres y Ferrocarril de Antofagasta a fin de hacer

efectivo el cobro adeudado.

Este hecho fue utilizado como pretexto por la cancilleria chilena para dar inici6 a la Guerra
del Pacifico, en la que Bolivia perdio el acceso al mar. (Impuestos Nacionales, 2014, p.15)
La Guerra del Acre.- En 1883, se cred el impuesto a la goma y, en 1886, a la plata para
proporcionar ingresos a las arcas del pais, activar la economia, generar mas caminos y un

ejército poderoso.

A principios de 1899, se fundd Puerto Alonso sobre el rio Acre, estableciendo un puesto
de cobranza para recaudar el impuesto a la exportacion de la goma boliviana, el cual en un
mes y medio de funcionamiento cobré una millonaria suma de dinero. El establecimiento de
éste puesto fronterizo fue utilizado por Brasil como excusa para el conflicto del Acre, en el que

nuevamente se perdio parte del territorio boliviano. (Impuestos Nacionales, 2014, p.15)

Estos antecedentes derivaron en la creacion de la primera institucion de Impuestos Internos
en 1918, por lo que la actividad impositiva estatal y la administracion tributaria han cumplido

un siglo de vigencia en la presente gestion.
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Direccion de la Renta de Alcoholes e Impuestos Internos.- El antecedente més reciente
de la oficina de Impuestos internos se remonta al afio 1918, en el que a través de la Ley del 23
de enero de 1918 y el Decreto Supremo del 19 de marzo de 1919, se crea la Direccion de la
Renta de Alcoholes e Impuestos Internos, que se encargaba de la recaudacion de patentes
mineras e hidrocarburiferas y de los impuestos sobre las utilidades de tierras baldias,
levantamiento de planos mineros, matricula universitaria y espectaculos publicos, es decir, de

los tributos de caracter nacional y departamental. (Impuestos Nacionales, 2014).

Para organizar la administracion tributaria, dos misiones fueron importantes: la Mision

Kemmerer y Mision Bohan:

Hasta 1926 las finanzas publicas bolivianas se caracterizaron por una tendencia
estructural al déficit fiscal debido a que los crecientes gastos no podian ser financiados
con los ingresos corrientes. Ademas el pais, pese a que era uno de los mayores
exportadores de estafio del mundo, ya tenia una importante deuda externa debido a su
permanente iliquidez. Habiendo recibido la economia en esas condiciones, el
Presidente Hernando Siles decidio contratar a la Misidn Kemmerer para modernizar los
sistemas monetarios, financieros y fiscales, pero sobre todo, para permitir la
contratacion de nuevos prestamos externos, financiar proyectos de obras publicas y
cubrir el déficit fiscal recurrente. Fruto de la Mision, se reformaron los tributos, se
cred la Aduana Nacional, el Banco Central de Bolivia y la Contraloria General de la
Republica.

Iniciada la Guerra del Chaco, conflicto en el que murieron alrededor de 60.000
bolivianos (1934), los gastos de defensa llegaron al 80,4% del presupuesto de la nacion
de ese entonces. Esta situacion obligd al Gobierno a dejar de pagar la deuda externa y
a adquirir nuevos préstamos externos para solventar los gastos de guerra, asimismo, el
Estado establecio el impuesto a los sueldos e impulso la venta de la Insignia Patriotica.
Bolivia quedo devastada humana y econémicamente.

En 1942, bajo el Gobierno de Enrique Pefiaranda se contraté a la Misién Bohan, para
realizar un diagndstico que permita al Gobierno preparar un plan de largo plazo, en el
marco de la colaboracion para la Segunda Guerra Mundial. Como resultado de la
Mision Bohan, el Gobierno cred, en 1942, la Corporacion Boliviana de Fomento
(CBF), cuyo objetivo era impulsar el desarrollo agroindustrial del pais, que incluia las
construccion de ingenios azucareros (Ingenio Guabira). Se cred el Banco Agricola para
abrir una linea de crédito a un potencial sector agroindustrial y se inici6 la
construccion de la carretera Cochabamba - Santa Cruz, en 1943. (Impuestos
Nacionales, 2014, p.35-36)
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La Revolucién Nacional de 1952 dio paso a grandes procesos de transformacion como la
Nacionalizacion de las Minas, la Reforma Agraria, el VVoto Universal y la Reforma Educativa.
No obstante, el gasto publico tuvo que recurrir al déficit fiscal para satisfacer estas demandas
ya que no podian ser cubiertas por las recaudaciones tributarias internas que eran muy
limitadas, dada la existencia de un reducido universo tributario y donde ademas persistia un

problema de evasion permanente.

El afio 1957 se implanto la obligacion de emitir factura en todo tipo de ventas. Asimismo,
se aprobo el Decreto Supremo 5000, por el cual se crea el Impuesto sobre Ventas y Servicios,
y se deja sin efecto cerca de 50 impuestos, entre ellos el de Timbres de Transaccion sobre
Facturas, Impuestos sobre Ventas, Impuestos sobre Articulos de Tocador, Impuestos sobre

Carburantes y otros. (Impuestos Nacionales, 2014).

Primer Codigo Tributario, Mediante Decreto Supremo de mayo de 1970, en el Gobierno
de Juan José Torres se reestructura la Direccion General de la Renta Interna y sus
dependencias, bajo el denominativo de Servicio Nacional de la Renta Interna, cuya funcién
principal era aplicar, recaudar, fiscalizar los tributos internos y desarrollar una conciencia
tributaria en el pais. Pese a su corto periodo se realizaron las gestiones para la promulgacion
del Primer Cédigo Tributario en 1970, y por primera vez se llevo a cabo en la ciudad de La

Paz un Curso sobre Tributacion. (Impuestos Nacionales 2014)

Tras una serie de gobiernos militares, en 1982, Bolivia vuelve a la democracia con el
Gobierno de la UDP vy la situacion econémica era delicada. La recaudacion tributaria llego a
su nivel mas bajo y pese a que existia una gran cantidad de impuestos, los pagos por este
concepto se hacian con gran cantidad de billetes que no tenian ningun valor. La presién

tributaria descendi6 al uno por ciento del Producto Interno Bruto (PIB).

En 1985, se promulgd el Decreto 21060 en el que se incluyeron medidas de orden fiscal, de
control monetario, de liberalizacion de la economia, de privatizacién, de fijacion de impuestos
e incluso establecia los feriados nacionales, estableciéndose un nuevo modelo econdmico

denominado “neoliberal”. (Impuestos Internos, 2014)
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La medida fiscal redujo los mas de cien impuestos existentes a sélo seis impuestos
permanentes y una contribucioén por Unica vez, denominada “Regularizacion Impositiva”. Este
era un impuesto del 3% sobre el patrimonio neto de las firmas y de las personas, lo que
permitio a los contribuyentes sanear su situacion con el Fisco respecto de las obligaciones

tributarias vencidas antes del 31 de diciembre de 1985.

En 1988, con la mision fundamental de ejercer un control efectivo en los sujetos de mayor
significacion fiscal, se creo el segmento de Grandes Contribuyentes (GRACO) para otorgar un
trato preferencial y atencién personalizada. La reforma estructural progresiva promulga la Ley
1340 de 28 de mayo de 1992, la cual pone en vigencia el segundo cddigo tributario,
efectivizando una importante labor de imagen corporativa, cambiando el nombre de la

institucion y reforzando la accion de comunicacion.

En 1994, la Ley 1551 de Participacion Popular marca un nuevo hito tributario, haciendo
mas equitativa la distribucién de los ingresos por impuestos al fortalecer la inversion publica
de los gobiernos municipales con el 20% de la recaudacion efectiva para realizar inversiones

en salud, educacién, saneamiento basico, agua potable, alcantarillado y vivienda.

Nuevo Cdédigo Tributario, en la gestion 2003, se promulga la Ley 2492 que establece el
nuevo Codigo Tributario vigente hasta el dia de hoy, que regula el régimen juridico del
sistema tributario boliviano, aplicando todos los tributos de caracter nacional, departamental,

municipal y universitario.

2.1.3 Caracteristicas Generales de la Institucién

Conforme lo establece la Ley N° 2166 de 22 de diciembre de 2000, el Servicio de Impuestos
Nacionales "SIN", es una entidad de derecho publico, autarquica, con independencia

administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccion y competencia en todo el

territorio nacional, personeria juridica y patrimonio propio (2000, p. 1)
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En el marco del Enfoque Politico determinado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas (MEFP), cuyo proposito es el de establecer una vision politica para
la construccién del horizonte civilizatorio del Vivir Bien, el Servicio de Impuestos
Nacionales, siendo la principal entidad recaudadora del Estado Plurinacional de
Bolivia, tiene la funcion de administrar el sistema de impuestos y optimizar las
recaudaciones, mediante: la administracién, aplicacion, recaudacion y fiscalizacion
eficiente y eficaz de los impuestos internos, la orientacion y facilitacion del
cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de las obligaciones tributarias, la cobranza
y sancion del incumplimiento de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario, con
excepcion de los tributos que por Ley administran, recaudan y fiscalizan las
municipalidades. (Plan Estratégico Institucional 2016-2020, 2018, p. 8)

Asimismo, para encarar retos el SIN cuenta con la declaracion de la estrategia bésica
institucional como referente de la direccion estratégica de la entidad para los proximos cinco
afios, al sintetizar las condiciones de situacion actual y las aspiraciones sobre su contribucion

al Estado Plurinacional de Bolivia, asume la siguiente intension global de desempefio:

Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva, transparente y de
sencillez administrativa para mejorar la capacidad recaudatoria y su respectiva
redistribucion. Para ello se deben precisar los compromisos y metas de recaudacion
tributaria, promover el incremento de contribuyentes, actuar con transparencia, generar
informacion adecuada para la toma de decisiones, ademas de elaborar y ajustar la
normativa pertinente. (Plan Estratégico Institucional 2016-2020, 2018, p. 13)

2.1.4 Misién

Como principal recaudador de ingresos para el Estado, el Servicio de | puestos Nacionales,
segun el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, tiene como Misién:

“Recaudar los recursos provenientes de los impuestos nacionales que el Estado Plurinacional
requiere para consolidar el modelo Econémico Social Comunitario Productivo Para Vivir
Bien” (2018, p.14)

Por otra parte, la Ley N° 2166, del Servicio de Impuestos Nacionales sefiala que la funcion

del SIN es administrar el sistema de impuestos y tiene como mision:

Optimizar las recaudaciones, mediante: la administracion, aplicacion, recaudacion y
fiscalizacion eficiente y eficaz de los impuestos internos, la orientacion y facilitacion
del cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de las obligaciones tributarias y la
cobranza y sancion de los que incumplen de acuerdo a lo que establece el Cddigo
Tributario, con excepcion de los tributos que por Ley administran, recaudan y
fiscalizan las municipalidades. (2000, p.1)
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2.1.5 Vision

La declaracion de la vision de futuro 2020 para el Servicio de Impuestos Nacionales indica:

"Ser una entidad facilitadora del cumplimiento de las obligaciones tributarias, referente
en el contexto - latinoamericano, certificada por su excelencia organizacional,
aplicando normativa e instrumentos modernos para cumplir con su mision institucional
y desarrollando una Cultura Tributaria sélida en el Estado Plurinacional

La determinacién de la vision Institucional 2020 y la planificacion estratégica institucional
se fundamentan en la valoracion del aporte que realiza al Estado, su imagen institucional y el
grado de desarrollo organizacional que demuestra al presente. Es indudable que el SIN tiene
una firme identidad institucional en relacién a los objetivos y atribuciones delegadas que se han

traducido en el crecimiento sostenido de la recaudacion.

2.1.6 Poblacién Objeto de Estudio

A la fecha, el Servicio de Impuestos Internos Distrital Pando cuenta con 3.623
contribuyentes registrados activos hasta la presente gestion, por tanto, la poblacién objeto de
estudio esta conformada por el universo de contribuyentes de esta Oficina Distrital, que
cuenten con deudas pendientes con el fisco y a quienes a través de Cobranzas Coactivas se ha

iniciado el proceso de recuperacién de adeudos al fisco.

2.1.7 Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional del Servicio de Impuestos Nacionales, aprobada mediante
Resolucién Administrativa de Presidencia N° 031800000436 de 13 de junio de 2018 y
Resolucion Ministerial N° 754 de 29 de junio de 2018, es concordante con la estructura
establecida en el articulo 5 de la Ley N° 2166 y responde a los siguientes niveles:

1. Nivel Directivo

2. Nivel Ejecutivo
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3. Nivel de Apoyo y Control
4. Nivel Operativo

El Nivel Directivo.- Segun el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, esta conformado
por: el Directorio, que es la Maxima Autoridad Normativa del SIN, responsable de definir sus
politicas, estrategias, planes y programas administrativos y operativos, asi como el seguimiento
y supervision de su ejecucion, articulo 6 de la Ley N° 2166. Sus atribuciones estan

mencionadas en el articulo 9 de la mencionada Ley. (2018, p. 33)

El Nivel Ejecutivo.- Segun sefiala el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, esta
encabezado por el Presidente Ejecutivo, Maxima Autoridad Ejecutiva del SIN, es responsable
de cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley N° 2166 y las normas vigentes; es
designado por el Presidente del Estado de una terna aprobada por dos tercios de votos de la
Honorable Camara de Diputados, de acuerdo al articulo 13 de la Ley N° 2166. Sus atribuciones

estan establecidas en el articulo 14 de esta misma Ley. (2018, p. 33)

En consecuencia, las areas que conforman el nivel ejecutivo en orden descendente son:

e Presidencia Ejecutiva,

e Gerencia General

e Siete Gerencias ubicadas en el mismo nivel jerarquico: Gerencia de Recaudacion y
Empadronamiento; Fiscalizacién; Juridica y de Normas Tributarias; Tecnologias de
Informacion y Comunicacion; Administracion y Finanzas; Recursos Humanos; Yy

Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria.

El Nivel de Apoyo y Control.- Esta compuesto por: Asesoria General, Estudios y Gestién de
Riesgos, Planificacién y Control de Gestidén, Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, Auditoria Interna y Comunicacion Social y Relaciones Pablicas.

Gerencia General, que coordina y evalta los programas técnicos, administrativos y operativos
entre las distintas Gerencias a nivel central, Gerencias Distritales y Gerencias de Grandes

Contribuyentes y la Instruccion sobre la ejecucion de los mismos.

El Nivel Operativo.- Estd compuesto por las Gerencias de Grandes Contribuyentes

(GRACO), Gerencias Distritales de las cuales dependen las Agencias Distritales y Agencias
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Tributarias, quienes ejecutan las directrices o lineamientos establecidos por las Gerencias

Nacionales mencionadas precedentemente, en el marco de sus competencias y jurisdiccion.

El Servicio de Impuestos Nacionales Gerencia Distrital Pando, presenta la siguiente

estructura organizacional:

GRAFICO N° 1: ORGANIGRAMA SIN PANDO

GERENCIA
DISTRITAL
PANDO
Administracion
de Infraestructura
Servicio al Tecnologica
Contribuyente
Administrativo y
Recursos
Humanos
Depto. De Departamento de Depto. Juridico y
Recaudacién y Fiscalizacion Cobranza
Empadronamiento Coactiva

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2016 - 2020
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CAPITULO IlII
MARCO TEORICO

3.1 Marco Legal

El articulo 5 del Cddigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de fecha 2 de agosto de 2003 y
su actual Texto Ordenado dispuesto por Decreto Supremo N° 27947 de fecha 20 de abril de
2014; indican con caracter limitativo que son fuentes del Derecho Tributario la siguiente

prelacion de la normativa:

a) La Constitucion Politica del Estado.

b) Los Convenios y Tratados Internacionales aprobados por el Poder Legislativo.

c) EIl Cddigo Tributario.

d) Las Leyes.

e) Los Decretos Supremos.

f) Resoluciones Supremas.

g) Las demas disposiciones de caracter general dictadas por los Organos
administrativos facultados al efecto con tas limitaciones y requisitos de
formulacion establecidos.

(2003, p.1)

Segun sefala el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, también constituyen fuente del
Derecho Tributario las Ordenanzas Municipales de tasas y patentes, aprobadas por el
Honorable Senado Nacional, en et &mbito de su jurisdiccion y competencia. Asimismo, el
Caodigo Tributario Boliviano establece que tendran caracter supletorio a este Cédigo, cuando
exista vacio en el mismo, los principios generales del Derecho Tributario y en su defecto los de

otras ramas juridicas que correspondan a la naturaleza y fines del caso particular. (2018, p.10).

Debido a que el Servicio de Impuestos Nacionales se encuentra bajo tuicion del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, el marco normativo sobre el que se ha determinado su Plan
Estratégico Institucional (PEI) lo constituye la agenda patridtica 2025, que establece la vision
de pais, el Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES) y el Plan Estratégico Ministerial
(PEM) del MEFP 2016-2020.
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3.2. Marco Tedrico

Debido a que la Direccién Juridica y Cobranza Coactiva del SIN Pando tiene como una de
sus principales funciones la cobranza coactiva de los adeudos tributarios y debido a que el
presente trabajo dirigido se realiz6 como apoyo a esta Direccion para efectivizar los
procedimientos de recuperacion de los mismos, se debe tener claro de manera inicial, cuales
son los ilicitos y contravenciones que dan lugar al inicio del procedimiento de recuperacion de

deuda.

De los llicitos y Contravenciones Tributarias

La Seccion IV del Codigo Tributario referente a los llicitos Tributarios, contiene en el
capitulo I, Disposiciones Generales, las definiciones y clasificaciones en las que se tiene que
enmarcar tanto el Servicio de Impuestos Nacionales como la poblacién tributaria en general,
sefialando expresamente que el procedimiento para establecer y sancionar las contravenciones
tributarias se rige solo por las normas del Cédigo Tributario (2203), disposiciones normativas

tributarias.

Definicién y Clasificacion de los Ilicitos Tributarios

Constituyen ilicitos tributarios las acciones u omisiones que violen normas tributarias
materiales o formales, tipificadas y sancionadas en el presente Cédigo y demas disposiciones

normativas tributarias. Los ilicitos tributarios se clasifican en contravenciones y delitos.

Los delitos tributario aduaneros son considerados como delitos publicos colectivos de
maultiples victimas y se considerara la pena principal mas las agravantes como base de
la sancion penal. (p. 34)

Contravenciones Tributarias: Son contravenciones tributarias:

1. Omision de inscripcion en los registros tributarios;

2. No emision de factura, nota fiscal o documento equivalente;

3. Omisién de pago;

4. Contrabando cuando se refiera al Gltimo parrafo del Articulo 181°;
5. Incumplimiento de otros deberes formales;

6. Las establecidas en leyes especiales. (p. 36)
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Clases de Sanciones: Cada conducta contraventora sera sancionada de manera
independiente, segun corresponda con: 1. Multa; 2. Clausura; 3. Pérdida de
concesiones, privilegios y prerrogativas tributarias; 4. Prohibicion de suscribir
contratos con el Estado por el término de tres (3) meses a cinco (5) afios. Esta sancion
serda comunicada a la Contraloria General de la Republica y a los Poderes del Estado
que adquieran bienes y contraten servicios, para su efectiva aplicacion bajo
responsabilidad funcionaria; 5. Comiso definitivo de las mercancias a favor del Estado;
6. Suspensién temporal de actividades. (p.36)

Incumplimiento de Deberes Formales: ElI que de cualquier manera incumpla los
deberes formales establecidos en el presente Codigo, disposiciones legales tributarias y
demas disposiciones normativas reglamentarias, sera sancionado con una multa que ira
desde cincuenta Unidades de Fomento de la Vivienda (50.- UFV’s) a cinco mil
Unidades de Fomento de la Vivienda (5.000 UFV’s). Dardn lugar a la aplicacion de
sanciones en forma directa, prescindiendo del procedimiento sancionatorio previsto por
este Codigo las siguientes contravenciones: 1) La falta de presentacion de
declaraciones juradas dentro de los plazos fijados por la Administracion Tributaria; 2)
La no emision de factura, nota fiscal o documento equivalente verificada en operativos
de control tributario

La no emision de facturas, notas fiscales o0 documentos equivalentes y en la omision de
inscripcion en los registros tributarios, verificadas en operativos 164 Ley 2492 de
control tributario; y, 3) Las contravenciones aduaneras previstas con sancion
especial.(p.37)

Omisién de Inscripcion en los Registros Tributarios: Omitir la inscripcion en los
registros tributarios correspondientes, inscribirse o permanecer en un régimen
tributario distinto al que le corresponda y de cuyo resultado se produjera beneficios o
dispensas indebidas en perjuicio de la Administracion Tributaria. (p.37)

No emision de factura, nota fiscal o documento equivalente: Quien en virtud de lo
establecido en disposiciones normativas y estando obligado a la emision de facturas,
notas fiscales o documentos equivalentes y omita hacerlo. (p.37)

Omision de Pago: El que por accion u omision no pague o pague de menos la deuda
tributaria, no efectle las retenciones a que estd obligado u obtenga indebidamente
beneficios y valores fiscales incurrird en esta contravencion tributaria. (p. 37)

Sumario Contravencional: Siempre que la conducta contraventora no estuviera
vinculada al procedimiento de determinacion del tributo, el procesamiento
administrativo de las contravenciones tributarias se hard por medio de un sumario,
cuya instruccion dispondra la autoridad competente de la Administracion Tributaria
mediante cargo en el que debera constar claramente, el acto u omision que se atribuye
al responsable de la contravencion. (p. 37)
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Clasificacion de los delitos tributarios:

Defraudacion tributaria;

Defraudacion aduanera;

Instigacion publica a no pagar tributos;

Violacion de precintos y otros controles tributarios;
Contrabando;

Otros delitos aduaneros tipificados en leyes especiales. (p. 39)

ok~ E

Defraudacion Tributaria. El que dolosamente, en perjuicio del derecho de la
Administracion Tributaria a percibir tributos, por accion u omisién disminuya o no
pague la deuda tributaria, no efectle las retenciones a que estd obligado u obtenga
indebidamente beneficios y valores fiscales, cuya cuantia sea mayor o igual a UFV’s
10.000 (Diez Mil Unidades de Fomento de la Vivienda) (p. 39)

Defraudacion Aduanera: Comete este delito el que dolosamente perjudique el
derecho de la Administracion Tributaria a percibir tributos a través de las conductas
que se detallan, siempre y cuando la cuantia sea mayor o igual a 50.000.- UFV’s
(Cincuenta mil Unidades de Fomento de la Vivienda) del valor de los tributos omitidos
por cada operacion de despacho aduanero. a) Realice una descripcion falsa en las
declaraciones de mercancias cuyo contenido sea redactado por cualquier medio; b)
Realice una operacion aduanera declarando cantidad, calidad, valor, peso u origen
diferente de las mercancias objeto del despacho aduanero; c) Induzca en error a la
Administracion Tributaria, de los cuales resulte un pago incorrecto de los tributos de
importacion; d) Utilice o invoque indebidamente documentos relativos a inmunidades,
privilegios o concesion de exenciones. (p. 39)

3.3. Marco Conceptual

Para el desarrollo del presente trabajo se tendra presente el siguiente marco conceptual
extractado de la legislacion especifica vigente, principalmente en el Cddigo Tributario

Boliviano:
Tributos:

“Son tributos las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio,
impone con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines” (Estado

Plurinacional de Bolivia, Cédigo Tributario, 2003. P4gina 3)

Clasificacion de los Tributos
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Se clasifican en: Impuestos, tasas, contribuciones especiales; y patentes municipales, seguin

establece el Cddigo Tributario (2003), estableciendo las siguientes diferencias:

Impuesto: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una situacion
prevista por Ley, independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente.
Tasas: Son tributos cuyo hecho imponible consiste en la prestacion de servicios o la
realizacion de actividades sujetas a normas de Derecho Publico individualizadas en el
sujeto pasivo, cuando concurran las dos (2) siguientes circunstancias: 1. Que dichos
servicios y actividades sean de solicitud o recepcion obligatoria por los administrados.
2. Que para los mismos, esté establecida su reserva a favor del sector publico por
referirse a la manifestacion del ejercicio de autoridad. (p, 3)

Obligacion Tributaria

“Constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante
garantia real o con privilegios especiales.” (Estado Plurinacional de Bolivia, Cddigo
Tributario, 2003. Pagina 3)

El Servicio de Impuestos Nacionales es la entidad encargada de la administracion
tributaria, tiene también a su cargo la cobranza coactiva de la deuda tributaria en todo el
territorio nacional, por tanto, tiene también a su cargo la aplicacién de procedimientos y la

imposicion de sanciones por las obligaciones tributarias generadas e incumplidas.

Hecho generador o imponible

Segln la Ley N° 2492, el hecho generador o inapelable es el presupuesto de naturaleza
juridica o econdémica expresamente establecido por Ley para configurar cada tributo, cuyo
acaecimiento origina el nacimiento de la obligacion tributaria. (Estado Plurinacional de
Bolivia, Codigo Tributario, 2003. Pagina 3)

Sujetos activos y pasivos
El Cédigo Tributario (2003) es puntual al establecer la clasificacion entre sujetos activos y

pasivos, sefialando:
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Sujeto Activo

De la relacion juridica tributaria es el Estado, cuyas facultades de recaudacion, control,
verificacion, valoracidn, inspeccion previa, fiscalizacion, liquidacion, determinacion,
ejecucion y otras establecidas en este Cdodigo son ejercidas por la Administracion
Tributaria nacional, departamental y municipal dispuestas por Ley. Estas facultades
constituyen actividades inherentes al Estado. (p. 4)

Es decir; el Estado; a través del Servicio de Impuestos Nacionales, es el encargado del
cumplimiento del marco normativo compuesto por Leyes, Decretos, Manuales y otro tipo de

normativa como reglamentos, circulares, etc.

Sujeto Pasivo

“El contribuyente o sustituto del mismo, quien debe cumplir las obligaciones tributarias
establecidas conforme dispone este Codigo y las Leyes”. (Estado Plurinacional de Bolivia,
Caodigo Tributario, 2003, pagina 5)

Se refiere especificamente al contribuyente en sus diferentes calidades, tanto como persona
natural como persona juridica, siempre y cuando cuente con inscripcion en el Padron

Tributario.

Contribuyente

Segun establece el Codigo Tributario (2003), es el sujeto pasivo respecto del cual se

verifica el hecho generador de la obligacion tributaria. Dicha condicion puede recaer:

1. En las personas naturales prescindiendo de su capacidad segun el derecho
privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a quienes las Leyes
atribuyen calidad de sujetos de derecho.

3. En las herencias yacentes, comunidades de bienes y demas entidades carentes
de personalidad juridica que constituyen una unidad econdémica 0 un
patrimonio separado, susceptible de imposicién. Salvando los patrimonios
autonomos emergentes de procesos de titularizacion y los fondos de inversion
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administrados por Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion y demas
fideicomisos. (p. 5)

Base imponible o gravable

Segtin el Codigo de Comercio: “Es la unidad de medida, valor o magnitud, obtenidos de
acuerdo a las normas legales respectivas, sobre la cual se aplica la alicuota para determinar el
tributo a pagar”. (Estado Plurinacional de Bolivia, Codigo Tributario, 2003. Pagina 8)

Asi mismo, para tener conocimiento de los procedimientos y circunstancias que derivan en
adeudos tributarios ejecutoriados, se debe tener claro las figuras legales y procedimientos que
derivan en una deuda con el fisco y el cobro coactivo de los montos en mora, por consiguiente,
es el Cddigo Tributario Boliviano (2003), el encargado de brindar el marco conceptual

referente a los ilicitos y contravenciones en los que pueden incurrir los contribuyentes.

Componente de la Deuda Tributaria

(DT) es el monto total que debe pagar el sujeto pasivo después de vencido el plazo para
el cumplimiento de la obligacion tributaria, ésta constituida por el Tributo Omitido
(TO), las Multas (M) cuando correspondan, expresadas en Unidades de Fomento de la
Vivienda (UFV’s) y los intereses (r).(p.9)
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

4.1. Diagnostico de la Situacion del Problema

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) Distrital Pando tiene la importante labor de
administrar el sistema impositivo y recaudar los recursos que el Estado Plurinacional necesita

para cubrir adecuada y oportunamente el gasto y la inversion publica.

A la fecha, la Distrital de Pando cuenta con 3.623 contribuyentes activos, bajo las
diferentes modalidades de tributacién, quienes son atendidos en sus diferentes requerimientos
con eficiencia, eficacia y oportunidad, para lo cual se han implementado medidas tecnolégicas
y apoyo digital, logrando agilizar los trdmites y mejorar la accesibilidad a la informacion
tributaria.

En la presente gestion, la Direccion Juridica y Cobranzas Coactivas ha realizado un arduo
trabajo para asegurar la sostenibilidad de los ingresos a través de la implementacion de una
serie de medidas orientadas principalmente a facilitar el cumplimiento tributario voluntario,
pero también intensificar el control y cobranza para que todas las y los bolivianos cumplan

con el deber fundamental de contribuir con el pais de acuerdo a su capacidad econémica.

Sin embargo, la carencia de personal y la gran cantidad de tributantes con deudas al fisco,
han hecho necesario el planteamiento de estrategias y maximizacion de esfuerzos que

permitan alcanzar las metas institucionales y el incremento de la recaudacion tributaria.

Dentro de la Estructura Administrativa del Servicio de Impuestos Nacionales Distrital
Pando, la Direccion Juridica y Cobranzas Coactivas, tiene su propia estructura de cargos y
organigrama, donde se refleja claramente la carencia de personal y se puede advertir el arduo
trabajo efectuado por cada integrante del equipo de la Direccion, que hasta la fecha no solo ha
logrado cumplir con los objetivos trazados en los POAs de la Distrital, sino que ha logrado
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superarlos ampliamente, significando la recuperacion de montos que contribuyen

notablemente a la economia departamental.

Ademas de la falta de personal y de la dificultad para efectuar las correspondientes
notificaciones a los tributantes, se tienen limitaciones administrativas y presupuestarias;
principalmente para efectivizar las contrataciones de personal de apoyo bajo la modalidad de

consultores en linea.

GRAFICO N° 2: ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO JURIDICO Y COBRANZA
COACTIVA

Jefe de Departamento Distrital 1V

Profesional |
[ Profesional J ]
[ Técnico Il ]

Este equipo acompafiado de 4 consultores contratados; que por cuestiones presupuestarias y

administrativas no pueden acompafar el trabajo de la Direccion durante los 12 meses del afio,
sino Unicamente un estimado de 9 meses, han podido cumplir a cabalidad con las estimaciones
efectuadas en el POA de la Direccion Juridica y Cobranzas Coactivas. Pese a que la
programacion estaba proyectada hasta el 31 de diciembre de 2019, a la fecha; se han tramitado
satisfactoriamente las 30 asignaciones por funcionario efectuadas por la Direccion, por lo que
hasta finales de la gestion, esta cifra sera abundantemente rebasada representando un plus en
la recaudacion via cobranzas coactivas, que se traducen en cifras que de manera conjunta a los

resultados de los demas funcionarios, conforman el aporte del SIN Pando al erario nacional.
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Son muchos los inconvenientes al momento de cumplir con los casos asignados,
principalmente relacionados con la dificultad de efectuar las notificaciones, especialmente en
casos de contribuyentes con registros antiguos, cuyos datos son imprecisos, no se encuentran
actualizados o simplemente no se cuentan con datos que permitan el inicio de las acciones
coactivas, pues se tiene casos de contribuyentes en estado inactivo automético de gestiones
pasadas, y sus domicilios fiscales son inexistentes.

Sin embargo, se han extremado esfuerzos para cumplir con la carga laboral y poder analizar
el cumplimiento de los objetivos trazados a principios de gestién, valorando principalmente el

trabajo en equipo y el apoyo de la Direccion Juridica.

4.2. Actividades Ejecutadas y sus Resultados

Las principales actividades de la Gerencia Distrital del SIN Pando, a decir de su Gerente

Distrital son:

e Planificar, organizar, coordinar y supervisar la ejecucion de las funciones de las
dependencias y servidores puablicos bajo su jurisdiccion y firmar los actos
administrativos de su competencia, conforme a la normativa legal vigente y a los
manuales, instructivos, programas y normas emanadas por el nivel directivo, ejecutivo

y de apoyo del sin.

e Representar al sin en los procesos judiciales ordinarios y extraordinarios abiertos en su

jurisdiccion.

e Garantizar y responder por la calidad, oportunidad y la veracidad de la informacién de
los resultados alcanzados por la gestion de los departamentos dependientes de su

gerencia.

e Participar en la formulacion del POA de su gerencia y controlar y reportar a través de

indicadores operativos de gestion el cumplimiento de los objetivos definidos.
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e Responder ante la gerencia general por la gestion técnica y operativa de las
dependencias bajo su cargo.

(Lic. Ramiro Germén Villarreal Diaz, comunicacion personal, 14 de octubre 2015)

Hasta la fecha el SIN ha establecido politicas para cumplir con la mision y vision
institucional, politicas que el SIN Pando ha ejecutado plenamente dentro del limite de su

capacidad presupuestaria:

Politica de Generacion de Ingresos Mayor recaudacion impositiva mediante una
campafa de pago voluntario, rigurosa fiscalizacién, reduccion de actos de corrupcién y
promocion de una mayor conciencia tributaria.

Politica de Fortalecimiento Institucional Desarrollo integral de los servidores del
SIN, mediante la promocion, capacitacion, motivacion, desempefio, salud ocupacional,
contratacion transparente, ambiente laboral digno y otros que beneficien al personal de
la institucion. Mayor infraestructura y desarrollo de normas ISO.

Politica de Cultura Tributaria Mayor conciencia y cultura tributaria a través de
programas educativos, informativos, de entretenimiento (ferias, juegos y concursos) y
otras acciones que promuevan la generacion de cultura tributaria, dirigida a
estudiantes, contribuyentes y ciudadania en general.

Politica de Comunicacion Mayor fluidez en la comunicacion interna y externa del
SIN, para consolidar la imagen institucional, mediante estrategias de difusion en el
ambito de la organizacion del SIN, apoyo en la contratacion de espacios de difusion
local, campafias constantes de difusion dirigidas al contribuyente.

Politica de Mejoramiento de Procesos Simplificar los procesos y procedimientos
internos para agilizar tramites, cumplimiento de metas y atencion a los contribuyentes,
mediante el uso de tecnologias informaticas modernas acordes al desarrollo de la
imagen institucional del SIN, en el marco del proyecto Modelo de Administracion del
Sistema Impositivo (MASI). (Impuestos Internos, 2015, p.17)

Todas estas politicas destinadas a optimizar el cumplimiento de las obligaciones de los
tributantes que se resumen en los siguientes tributos:
IVA: Impuesto al VValor Agregado
IT: Impuesto a las Transacciones
IUE: Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
RC —-IVA Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado
ICE: Impuesto a los Consumos Especificos
ISAE: Impuesto de Salidas al Exterior

IEHD: Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados
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Para la ejecucion de sus actividades, el SIN Distrital Pando, ha efectuado su planificacion a
corto, mediano y largo plazo, dentro de los pardmetros establecidos por el Sistema Nacional de
Planificacion SISPLAN, por lo que sus actividades y metas se encuentran contenidas en el
Plan Operativo Anual POA 2019. Esta programacion es ejecutada por Direcciones, contando
el Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva de la Gerencia Distrital Pando con su POA

especifico; enmarcado en la siguiente normativa:

1. La Resolucion Administrativa de Presidencia N° 031900000007 de fecha 02/01/19,

que aprueba el POA de la gestion 2019 del Servicio de Impuestos Nacionales.

2. La Resolucion Administrativa de Presidencia N° 031900000082 de 29/01/2019, que

aprueba el POA Reformulado del Servicio de Impuestos Nacionales.

Segun el CITE: SIN/GDPN/DJCC/INF/545/2019 correspondiente al Informe R-0003-01,
remitido por el Abog. Grover Andrade Saavedra, Jefe Departamento Juridico y de Cobranza
Coactiva a la Lic. Celina Corojalla Camargo, Gerente Distrital Pando a.i. se pueden resumir
los resultados de las actividades de esta Direccion durante la gestion 2019 en el cuadro adjunto

infra.

Este cuadro refleja la eficiencia y los propositos alcanzados por la Direccién Juridica y
Cobranza Coactiva del SIN Pando en el periodo comprendido entre enero a septiembre de la
gestion 2019, periodo en el que se lograron cumplir con todas las metas planificadas en el
POA 2019 del Departamento Juridico y Cobranza Coactiva, con resultados que muestran las
siguientes tendencias segun el CITE: SIN/GDPN/DJCC/INF/545/2019 correspondiente al
Informe R-0003-01, remitido por el Abog. Grover Andrade Saavedra, Jefe Departamento
Juridico y de Cobranza Coactiva a la Lic. Celina Corojalla Camargo, Gerente Distrital Pando

ai:

a. El porcentaje de actividades calificadas en su desempefio Excelente es de 100%.
b. El porcentaje de actividades calificadas en su desempefio como Bueno es de 0%.

c. El porcentaje de actividades calificadas en su desempefio como Deficiente es de 0%.
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d. El porcentaje de actividades No Programadas es de 0%.

CUADRO N° 1: RESUMEN ACTIVIDADES ENERO - SEPTIEMBRE 2019

PROGRAMACION / EJECUCION ANUAL
DEPTO /

cODIGO OBJETIVO, OPERACION, TAREA INDICADOR STARF VARIABLE
EV. AC. ACCIONES
INMEDIATAS
6 1 11 D1CC Prog. 24 16
Emitir Resoluciones Nimero de RDs
45 6 1 11 Determintivas emitidas respecto al Di1CC Ejec. 48 48
total programado
6 1 29 D1CC Prog. 22 15
Notificar Resoluciones N° de RDs q
46 6 1 2 Determinativas notificados picc Ejec. S Be
6 1 47 DICC Prog. 40 28
Emitir de Resoluciones N° de Documentos .
47 6 1 47 Administrativas FAP y/o CEDEIM | Emitidos picc Ejec. 258 AL
6 1 65 D3CC Prog. 30 20
Notificar Resoluciones N° de Notificaciones q
48
6| 1 | | administrativas FAP y/o CEDEIM | realizadas bicc Ejec. 258 258
6 10 14 DICC Prog. 1320 924
Ejecutar la Iniciativa "Registro y
notificacion de actos N° de Notificaciones .
4 6 10 14 administrativos del Area realizadas picc Ejec. BEE o
Juridica"
6 11 12 D1CC Prog. 400 280
o
Ejecutar la Iniciativa "Autos de 20:5.132;05 de
50 6 11 12 | Conclusién y su Registro en ony DiCC Ejec. 313 313
N . _u | Resoluciones Final
Sistemas de Cobranza Coactiva de io
6 11 12 DiICC Efic. 78,25% -
6 2 12 D1CC Prog. 40 25
6| 2 | 12 |Realizarlaemisionde N° de RS's emitidas | DICC Ejec. 32 32
51 Resoluciones Sancionatorias
[3 2 12 DicC Efic. 80,0% -
52 6 2 30 D1CC Prog. 35 20
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Numero de RSs
Realizar la Notificacion de emitidas y -
30 Resoluciones Sancionatorias notificadas, respecto picc Ejec. ® 2
al total programado
30 Di1CC Efic. 82,86% -
11 Di1CC Prog. 3000000 | 2050000
: Recaudacién por
Ejecutar Procesos de cobro coactivo
53 11 | Fecaudacion por Adeudos respecto a la meta picC Ejec. | 3195802 | 3195802
Tributarios en Ejecucion blecid 1
Tributaria establecida por e
MEFP
113 DiCC Prog. 300 200
Realizar la notificacion de Autos
Iniciales de Sumario N° de AISC's .
54 113 Contravencional (Omision de notificados picc Ejec. GOt SOL
pago)
30 DICC Prog. 400 245
% 30 | Solicitar la retencion de fondos | . de Solicitudes picc Ejec 325 325
realizadas Jec
30 DICC Efic. 81,25% !
48 DiCC Prog. 24 18
56 48 :f.e‘*“a’ la anotacion de Registros efectuados | DICC Ejec. 43 43
ipotecas
66 D1CC Prog. 164 117
Realizar invitaciones por el ° P
57 66 | buzon tributario a regularizar | N d€ Invitaciones Dicc Ejec. 135 135
- - - - por el Buzén
deudas tributarias ejecutoriadas
66 D1CC Efic. 82,32% -
77 D1CC Prog. 300 195
Emision de Resoluciones
58 77 | Sancionatorias (Sancion por N° de RS's emitidas DiCC Ejec. 275 275
de pago)
77 D1CC Efic. 91,67% -
95 D1CC Prog. 300 195
Emision de Autos Iniciales de ° .
59 95 | Sumario Contravencional :mi‘:iedﬁzsc s DiCC Ejec. 255 255
(Omision de pago)
95 D1CC Efic. 85,00% -
60 12 picc Prog. 8 4
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Realizar el patrocinio de
procesos prejudiciales:
(Recursos de Alzada y

Proporcion del
nimero de casos de
patrocinio de

12 | Jerarquico) y judiciales: acciones D1CC Ejec. 11 11
(Demanda Contencioso prejudiciales y
Administrativa y Contencioso judiciales, respecto
Tributario) al total de casos
12 D1CC Prog. 3 2
Proporci6n del
nimero de
Realizar el patrocinio de patrocinio de
acciones constitucionales y acciones -
61 12 procesos judiciales (penales, constitucionales a picc HfEe dil ail
civiles y coactivos fiscales). favor de la AT
respecto al total de
casos
11 DiCC Prog. 400000 285000
Consolidar y registrar la
62 11 | recaudacion del area Técnico Bs Recaudados DicC Ejec. 466345 466345
Juridica
22 DICC Prog. 1 0
Emitir Resoluciones N° de Tramites q
63 22 Administrativas y otros atendidos picc Ejec. =2 =2
49 DicC Prog. 706325 410000
Ejecutar la Iniciativa "Apoyo en
la Atencidn al Contribuyente en q
64 49 las Unidades de Cobranza Bs Recaudados DiCC Ejec. 517369 517369
Coactiva"
49 DicC Efic.
14 DicC Prog. 1500000 | 600000
Ejecutar la Iniciativa "Gestores q
65 14 | je Cobro -2019" Bs Recaudados DicC Ejec. 1168822 | 1168822
14 DICC Efic. 77,92%
14 DICC Prog. 350 230
Ejecutar la Iniciativa "Emision
de Actos Administrativos,
Resoluciones Determinativas, N° de Actos -
66 14 Resoluciones Administrativas Administrativos picc Ejec. 82 pe2
por Facilidades de Pago y otros
()N
14 DicC Efic.
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Por otra parte, los logros més relevantes del periodo han sido:

a. En el Departamento Juridico y Cobranza Coactiva se lograron cumplir con todas las
tareas asignadas en el POA.

b. Se cumpli6 con la meta mensual asignada de recaudacion en las tareas: -Consolidar
y registrar la recaudacion del area Técnico Juridica y - Ejecutar Procesos de
recaudacion por Adeudos Tributarios en Ejecucion Tributaria, de acuerdo en el
POA.

c. La tarea de Ejecutar la Iniciativa "Emision de Actos Administrativos, Resoluciones
Determinativas, Resoluciones Administrativas por Facilidades de Pago y otros (TJ)"

se cumplio satisfactoriamente con lo programado para la gestion.

La eficacia y eficiencia del Departamento Juridico en la cobranza coactiva de los adeudos
tributarios, ha generado en la presente gestion (hasta septiembre de 2019) la recaudacion de la
suma de Bs. 3.195.802 (TRES MILLONES CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS DOS 00/100 BOLIVIANOS), cifra que supera lo recaudado en anteriores
gestiones y que demuestra el compromiso del plantel que conforma esta Direccion.

Por otra parte, con referencia al POA individual asignado como meta de cumplimiento para
la titulacion bajo modalidad de trabajo dirigido, ha sido cubierta a cabalidad por mi persona,

contribuyendo con resultados a la recaudacion de los montos adeudados al SIN Pando.

4.3. Importancia de la Intervencion del Trabajador

Los resultados alcanzados por el SIN Pando a través de las actuaciones de cobranza han
sido altamente positivos, y se debe principalmente al compromiso del personal y las
estrategias asumidas por la oficina Distrital de Pando, pues, pese a que se sefial6 como uno de
las debilidades el reducido personal del Departamento Juridico y Cobranza Coactiva, que esta
conformado por 4 funcionarios y 5 consultores, el rendimiento de del staff ha sido excelente y

ha superado lo programado en el POA para la gestion 2019, lo que permite asumir que los
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resultados continuaran en ascenso garantizando una mayor recaudacion hasta el 31 de
diciembre de 2019.

Se observa que el cumplimiento de metas institucionales, se debe en gran parte al aporte
individual, incluyendo el de mi persona, que de los 30 casos programados para la gestion
2019, logré cumplir el 100% de lo planificado, con la conviccién de subir aiun maés el

porcentaje de rendimiento hasta la conclusion de la presente gestion.

Con referencia especifica a las actividades realizadas por mi persona bajo la modalidad de
trabajo dirigido, debo iniciar sefialando que mis actuaciones estuvieron enmarcadas en los
lineamientos establecidos en el Manual de Puestos del SIN, siendo desempefiadas a cabalidad
y con la mejor predisposicion de mi parte, habiendo logrado complementar el trabajo de
equipo eficientemente organizado por el Director del Departamento Juridico y Cobranza
Coactiva bajo las siguientes caracteristicas:

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacion del Cargo: TECNICO Il

Nombre Gerencia: GERENCIA DISTRITAL PANDO

Ubicacién del Puesto: DEPARTAMENTO JURIDICO Y DE
COBRANZA COACTIVA

I1. SUPERVISION

Supervision Recibida: JEFE DE DEPARTAMENTO

Supervision Ejercida: NINGUNA

I11. RELACIONES INTERLABORALES

Relaciones Intrainstitucionales: TODAS LAS AREAS
ORGANIZACIONALES DE LA
INSTITUCION

Relaciones Interinstitucionales: INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS

Y CONTRIBUYENTES EN GENERAL
IV. OBJETIVO DEL PUESTO
COADYUVAR EN LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS DEL

DEPARTAMENTO JURIDICO A TRAVES DE SUS DIFERENTES AREAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL POA DEL DEPARTAMENTO.
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Por otro lado, en numeral VV del Manual de Funciones del SIN sefiala las funciones para el
cargo Técnico Il del Departamento Juridico y Cobranza Coactiva:

1

2

10

11

12
13
14

15

16

17

18
19

20

21

COADYUVAR EN LA ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL
AREA ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE.

CUMPLIR CON EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL ESTABLECIDO
PARA EL PUESTO.

REALIZAR LA GESTION DE COBRO DESDE LA ASIGNACION HASTA SU
CONCLUSION.

REALIZAR LA VALORACION DE DESCARGOS Y ARGUMENTOS PRESENTADOS POR
EL SUJETO PASIVO CON OPORTUNIDAD E INTEGRIDAD.

REALIZAR CALCULOS DE LA DEUDA TRIBUTARIA.

ORIENTAR AL CONTRIBUYENTE EN EL LLENADO DE BOLETAS PARA EL PAGO DE
SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

REALIZAR LA NOTIFICACION DE LOS ACTUADOS ADMINISTRATIVOS EMITIDOS
CONFORME LOS PLAZOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR NORMATIVA
VIGENTE Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

PROYECTAR EL AUTO DE CONCLUSION DE TRAMITES EN CASO DE
CORRESPONDER.

REGISTRAR LOS ANTECEDENTES E INFORMACION HASTA SU CONCLUSION O
REMISION DE LOS TRAMITES ASIGNADOS EN LOS SISTEMAS DE COBRANZA
COACTIVA

ARCHIVAR CRONOLOGICAMENTE LOS DOCUMENTOS, ORGANIZAR EXPEDIENTES Y
FOLIAR LOS MISMOS.

PERSUADIR AL PAGO DE ADEUDOS TRIBUTARIOS, ORIENTAR SOBRE LOS
BENEFICIOS Y DESCUENTOS CON LOS QUE CUENTA EL SUJETO PASIVO DE
ACUERDO A LA OPORTUNIDAD DE PAGO.

REALIZAR DILIGENCIAS DE NOTIFICACION, EMISION DE LIQUIDACIONES POR
DEUDA TRIBUTARIA EJECUTORIADA, EMISION DE AUTOS DE CONCLUSION Y
EMISION DE RESPUESTAS A HOJAS DE RUTA A TRAVES DE PROVEIDOS.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS PAGOS DE LA DEUDA TRIBUTARIA EN
FACILIDAD DE PAGO HASTA SU CONCLUSION O DERIVAR A LA UNIDAD
CORRESPONDIENTE PARA SU EJECUCION CONFORME NORMATIVA VIGENTE.
EMITIR RESOLUCIONES FINALES DE SUMARIO CONTRAVENCIONAL E INFORME
PARA LOS CASOS QUE SE ENCUENTREN CANCELADOS Y CONSIGUIENTEMENTE
PROCEDER A MARCAR LA BOLETA DE PAGO QUE DECLARA EXTINGUIDA UNA
DEUDA TRIBUTARIA.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS TRAMITES ASIGNADOS HASTA SU
CONCLUSION O REMISION.

REALIZAR LA VALORACION DE DESCARGOS Y ARGUMENTOS PRESENTADOS POR
EL SUJETO PASIVO CON OPORTUNIDAD E INTEGRIDAD.

REALIZAR CALCULOS DE LA DEUDA TRIBUTARIA.

ORIENTAR AL CONTRIBUYENTE EN EL LLENADO DE BOLETAS PARA EL PAGO DE
SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

PROYECTAR Y EMITIR LA RESOLUCION ADMINISTRATIVAS DE FACILIDAD DE
PAGO, SANCIONATORIAS Y OTROS), CONSIDERANDO LOS REQUISITOS PARA SU
VALIDEZ, PROCEDIMIENTO Y LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR NORMATIVA
VIGENTE Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

PROYECTAR Y EMITIR CERTIFICADOS DE RESIDENCIA FISCAL, DOMICILIO FISCAL
Y OTROS), CONSIDERANDO LOS REQUISITOS PARA SU VALIDEZ, PROCEDIMIENTO
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22

23

24

25

26

27.

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Y LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR NORMATIVA VIGENTE Y MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS.

REALIZAR LA NOTIFICACION DE LOS ACTUADOS ADMINISTRATIVOS EMITIDOS
CONFORME LOS PLAZOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR NORMATIVA
VIGENTE Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

EMITIR EL AUTO DE CONCLUSION DE TRAMITES EN CASO DE CORRESPONDER.
REGISTRAR LOS ANTECEDENTES E INFORMACION HASTA SU CONCLUSION O
REMISION DE LOS TRAMITES ASIGNADOS EN LAS BASES DE DATOS.

ARCHIVAR CRONOLOGICAMENTE LOS DOCUMENTOS, ORGANIZAR EXPEDIENTES Y
FOLIAR LOS MISMOS

PERSUADIR AL PAGO DE ADEUDOS TRIBUTARIOS, ORIENTAR SOBRE LOS
BENEFICIOS Y DESCUENTOS CON LOS QUE CUENTA EL SUJETO PASIVO.

EFECTUAR OTRAS TAREAS RELATIVAS A SU NATURALEZA FUNCIONAL QUE LE
SEAN ASIGNADAS.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS PAGOS DE LA DEUDA TRIBUTARIA EN
FACILIDAD DE PAGO HASTA SU CONCLUSION O DERIVAR A LA UNIDAD
CORRESPONDIENTE PARA SU EJECUCION CONFORME NORMATIVA VIGENTE.
DOCUMENTAR, REGISTRAR Y MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION DE
LOS TRAMITES EN PROCESO, DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS POR LAS
GESTIONES REALIZADAS.

PRESENTACION DE MEMORIALES Y DEMANDAS ANTE LAS INSTANCIAS
PREJUDICIALES, JUDICIALES Y POLICIALES, RECOGER NOTIFICACIONES EN LA AIT
Y JUZGADOS, RECOGER FOTOCOPIAS SIMPLES Y/LEGALIZADAS, DESGLOSES
OFICIOS, TESTIMONIOS Y CERTIFICACIONES.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS RADICADOS EN LA CORTE SUPERIOR
DE DISTRITO Y LA CORTE SUPREMA.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE IMPUGNACION ANTE LA
AUTORIDAD DE IMPUGNACION TRIBUTARIA.

SEGUIMIENTO Y PATROCINIO CONTINUO Y OPORTUNO DE TODAS LAS ACCIONES Y
RECURSOS DE ORDEN CIVIL, PENAL, CONTENCIOSO TRIBUTARIO, LABORAL Y
ADMINISTRATIVO EN DEFENSA DE LOS INTERESES DEL SIN EN EL AMBITO DE LA
JURISDICCION DE LA GERENCIA DISTRITAL O GRACO, QUE SE TRAMITAN EN
JUZGADOS, TRIBUNALES DE JUSTICIA, AUTORIDAD DE IMPUGNACION
TRIBUTARIA, FISCALIA, FUERZA DE LUCHA CONTRA EL CRIMEN, ETC.

EFECTUAR LA GESTION Y PROCURADURIA EN LOS TRAMITES CONTENCIOSOS
TRIBUTARIO PREJUDICIALES, ADMINISTRATIVOS, PENALES, CIVILES, COACTIVOS
FISCALES Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

COADYUVAR EN LA ELABORACION DE LOS INFORMES MENSUALES REQUERIDOS
POR LA GERENCIA JURIDICA Y DE NORMAS TRIBUTARIAS, INFORMES
CUATRIMESTRALES A LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO ASi COMO LOS
REQUERIDOS POR OTRAS INSTANCIAS.

COADYUVAR EN EL AVANCE DE LOS PROCESOS JUDICIALES Y PREJUDICIALES QUE
EL DEPARTAMENTO JURIDICO Y DE COBRANZA COACTIVA DE LA GERENCIA
DISTRITAL O GRACO

REGISTRAR LOS CASOS Y ACTUALIZAR LOS PROCESOS EN LOS SISTEMAS DE LA
UNIDAD CONTENCIOSO TRIBUTARIO DE LA GERENCIA DISTRITAL O GRACO.
RESPONSABLE DEL REGISTRO Y ACTUALIZACION DE LOS ACTOS EMITIDOS Y
ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LOS TRAMITES ASIGNADOS, EN LA BASE DE
DATOS DEL SISTEMA HISTORICO CONTENCIOSO TRIBUTARIO (SHCT) Y EL SISTEMA
DE EVALUACION DE METAS DE RECAUDACION Y ACTOS ADMINISTRATIVOS
(SEMRA)
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39

40

41

42

43

GESTIONAR LA REALIZACION DE NOTIFICACIONES, OFICIOS, TESTIMONIOS,
INFORMES U OTRAS ACTUACIONES QUE CORRESPONDAN EFECTUARSE DENTRO
DE LOS PROCESOS.

ELABORAR INFORMES CUANDO ASi SE REQUIERA O CORRESPONDA A LA
NATURALEZA DE SUS FUNCIONES.

COADYUVAR EN DILIGENCIAS A LOS ABOGADOS DEL AREA CONTENCIOSO
TRIBUTARIO Y EFECTUAR OTRAS TAREAS RELATIVAS A SU NATURALEZA
FUNCIONAL QUE LE SEAN ASIGNADAS.

ELABORACION DE NOTAS, PROVEIDOS U OTRAS ACTUACIONES A SER EMITIDAS
NECESARIAMENTE EN LOS TRAMITES REFERIDOS A LA GERENCIA DISTRITAL O
GRACO.

COADYUVAR EN DILIGENCIAS A EFECTUAR ASI COMO EN OTRAS TAREAS
RELATIVAS A SU NATURALEZA FUNCIONAL QUE LES SEA ASIGNADAS.

44 CUMPLIR CON OTRAS TAREAS INHERENTES A LA GESTION Y ATENCION DE LOS

45
46

47

48
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51

52

53

54

55

56
57

58

59

60

TRAMITES ASIGNADOS.
ELABORAR NOTAS DE REMISION Y SOLICITUDES DE ANTECEDENTES Y OTROS.
REALIZAR LA GESTION DE OFICIOS, COMISIONES INSTRUIDAS, EXHORTOS,
TESTIMONIOS, REQUERIMIENTOS Y OTROS.
REALIZAR EL ARMADO DE CARPETAS.
CUMPLIR CON OTRAS TAREAS INHERENTES A LA GESTION Y ATENCION DE LOS
TRAMITES ASIGNADOS AL AREA CONTENCIOSO TRIBUTARIO DEL DEPARTAMENTO
JURIDICO Y DE COBRANZA COACTIVA.
REALIZAR OTRAS TAREAS ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR DEL AREA
CONTENCIOSO TRIBUTARIO Y EL JEFE DE DEPARTAMENTO JURIDICO Y DE
COBRANZA COACTIVA.
EFECTUAR EL SEGUIMIENTO DE LA DOCUMENTACION QUE INGRESA A LA
UNIDAD.
ELABORAR Y EFECTUAR EL SEGUIMIENTO DE LAS HOJAS DE RUTA Y HOJAS DE
PROVEIDO
RECEPCIONAR CORRESPONDENCIA PARA LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS DE
GERENCIA DISTRITAL O GRACO.
REGISTRO Y ACTUALIZACION DE LOS PROCESOS EN EL SHCT DE PROCESOS
PREJUDICIALES Y PROCESOS TRIBUTARIOS IMPUGNADOS POR LA VIiA JUDICIAL
Y/O ADMINISTRATIVA Y REGISTRO DE LOS PROCESOS PREJUDICIALES EN EL SGP.
COADYUVAR CON EL ARCHIVO DE LA UNIDAD CONTENCIOSO TRIBUTARIO,
RESPECTO A LAS NOTAS, INFORMES, REPORTES DEL SIAT, Y OTROS.
EFECTUAR LAS NOTIFICACIONES A LOS CONTRIBUYENTES COMO TERCEROS
INTERESADOS Y A LA AGIT CON LAS PROVISIONES CITATORIAS DE LAS
DEMANDAS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVAS PRESENTADAS POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
ELABORACION DE INFORMES Y CERTIFICADOS DE ADEUDOS TRIBUTARIOS.
REALIZACION DE NOTIFICACIONES, REQUERIMIENTOS, OFICIOS Y OTRAS
ACTUACIONES A EFECTUARSE DENTRO DE LOS PROCESOS.
ELABORACION DE MEMORANDUMS DE ASIGNACION DE PROCESOS
PREJUDICIALES Y JUDICIALES A LAS ABOGADAS PATROCINANTES.
ELABORACION DE MEMORIALES DE MERO TRAMITES DE PROCESOS
PREJUDICIALES A CARGO DE LAS ABOGADAS PATROCINANTES.
ELABORACION DE NOTAS DE SOLICITUD DE ANTECEDENTES PARA LA RESPUESTA
A LAS IMPUGNACIONES PRESENTADAS, Y DE REMISION DE ANTECEDENTES
ADMINISTRATIVOS ORIGINALES A LAS DIFERENTES AREAS O DEPARTAMENTOS.
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61 COADYUVAR EN LA ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL AREA

62

ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE.
CUMPLIR CON EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL ESTABLECIDO
PARA EL PUESTO.

63 SUGERIR OPORTUNIDADES DE MEJORA A INSTANCIAS JERARQUICAS SUPERIORES,

64

65

66

67

68

69

70
71
72
73

74

75

El

SOBRE OPERATIVA TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA EN EL MARCO DE SUS
COMPETENCIAS.

ENMARCAR LAS ACTIVIDADES LABORALES DENTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (SGC) DE LA GERENCIA, VELANDO POR EL ADECUADO CUMPLIMIENTO
DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

REALIZAR EL BUEN USO DE LOS ACTIVOS FIJOS Y BIENES ASIGNADOS, ASi COMO
DE SU CUSTODIA.

COMUNICAR A TRAVES DE CANALES RESPECTIVOS, A LAS INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES Y AUDITORIA INTERNA, SOBRE IRREGULARIDADES
DETECTADAS EN LOS PROCESOS DE CONTROL Y FISCALIZACION REALIZADOS
PARA SU INVESTIGACION Y DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES.
DESEMPENAR SUS FUNCIONES EN ESTRICTO CUMPLIMIENTO Y APEGO, A LOS
PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICA, REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL Y
NORMATIVA VIGENTE.

RENDIR CUENTAS POR LOS RESULTADOS DE SU DESEMPENO LABORAL Y OTRAS
TAREAS ASIGNADAS POR SU INMEDIATO SUPERIOR O INSTANCIAS JERARQUICAS
SUPERIORES.

ASEGURAR LA PROTECCION, OPORTUNIDAD, INTEGRIDAD, UTILIDAD,
CONFIABILIDAD, DISPONIBILIDAD, Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION BAJO RESPONSABILIDAD A SU CARGO.

EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE CALIDAD MANTENER
EL ORDEN Y LA PULCRITUD EN EL AREA DE TRABAJO.

CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LOS REGLAMENTOS, RESOLUCIONES,
MANUALES Y OTRA NORMATIVIDAD EQUIVALENTE VIGENTE EN EL AMBITO
TRIBUTARIO.

REALIZAR CONTROLES PREVENTIVOS, CONTROLES INFORMATIVOS, CONTROLES
OPERATIVOS Y EMISION DE FACTURAS.

REALIZAR LA VALIDACION DE LA FIABILIDAD DEL PADRON.

EFECTUAR OTRAS TAREAS RELATIVAS A SU NATURALEZA FUNCIONAL Y FINES

DE LA INSTITUCION QUE LE SEAN ASIGNADAS POR SU INMEDIATO SUPERIOR O
INSTANCIAS JERARQUICAS SUPERIORES.
ANTE LA NECESIDAD DE APOYAR A AREAS ORGANIZACIONALES DE LA
INSTITUCION, DESEMPENAR FUNCIONES EN OTRA JURISDICCION, EN EL CARGO Y
POR EL TIEMPO QUE DISPONGA EL PRESIDENTE EJECUTIVO, CONCORDANTE CON
EL REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL EL VIATICO UNICO A ASIGNARSE SERA
POR EL TIEMPO NECESARIO PARA LA INSTALACION DEL SERVIDOR PUBLICO

Manual de Funciones también sefiala en su numeral VI las COMPETENCIAS DEL

CARGO:

FORMACION: ESTUDIANTE DE CUARTO ANO UNIVERSITARIO O TECNICO MEDIO O
SUPERIOR EN: DERECHO, CIENCIAS JURIDICAS, AUDITORIA O
CONTADURIA PUBLICA, INGENIERIA DE SISTEMAS, INFORMATICA O
RAMAS AFINES.
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EXPERIENCIA LABORAL / PROFESIONAL (SEGUN EL CARGO): A) NINGUNA. B)
NINGUNA.

EXPERIENCIA EN FUNCIONES DE MANDO: NINGUNA.

HABILIDADES: A) APTITUD PARA EL APRENDIZAJE Y MANEJO DE IDIOMAS / IDIOMA
NATIVO.
B) APTITUDES RELACIONADAS AL CARGO.

CUALIDADES PERSONALES: INTEGRIDAD, ETICA, HONESTIDAD, COMPROMISO,
RESPONSABILIDAD, DISCIPLINA, PUNTUALIDAD, PROACTIVIDAD, VOCACION DE
SERVICIO, OBJETIVIDAD, ADAPTABILIDAD, DILIGENTE, ORDENADO, EFICIENTE,
ACTITUD PARA TRABAJO EN EQUIPO, RESOLUCION DE CONFLICTOS Y BUEN
RELACIONAMIENTO INTERPERSONAL.

4.4. Propuestas de Mejora

Se ha hecho hincapié en los esfuerzos y dedicacion del personal y del trabajo en equipo
para el cumplimiento del POA de la presente gestion, sin embargo, se pueden obtener mejoras

tanto en los objetivos institucionales como en el desempefio de la Oficina Distrital:

e Priorizando los Objetivos Estratégicos, evitando la dispersion de esfuerzos, se pueden
obtener resultados notables.

e Ampliar el universo de contribuyentes permitira el incremento en las recaudaciones
por lo que se debe incidir en la informacién y difusion de informacion tributaria a la
poblacién.

e Disminuir la evasion y la mora tributaria no es tarea facil pero el sistema de
informacién y difusién puede evitar mayores gastos y dilaciones al proceso de
cobranza coactiva.

e Reforzar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias con mayor cultura
tributaria.

e Generacion de sistemas para facilitar el cumplimiento de las obligaciones,
implementando mejoras en la Oficina Virtual asi como en la Oficina Movil, opciones
gue no han sido socializadas de manera eficaz.

e Ampliaciéon de la infraestructura tecnologica e institucional para otorgar un mejor

servicio al contribuyente.
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¢ Diversificacion de herramientas para inculcar e incentivar cultura tributaria.
e Modificacion de la estructura de personal de la entidad, incluyendo en el organigrama
de la Direccion Juridica y Cobranza Coactiva, uno o dos itemes como personal de

planta para un apoyo efectivo a esta reparticion.

Finalmente, dado a la eficacia que han tenido la Acciones Disuasivas y la flexibilidad que
representan para el tributante, es necesario brindarle especial atencion y continuidad, estas
acciones disuasivas, segun establece el Plan Estratégico Institucional y segun refiere el
Presidente del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), Mario Cazon, pues a decir, son

tendentes a lograr que el contribuyente cumpla con sus obligaciones tributarias:

Entre esas acciones se cuentan las llamadas telefonicas al contribuyente, mensajes de
WhatsApp, uso del Buzén Tributario, operativos de control “in situ” (es decir, en el
lugar donde el contribuyente tiene su actividad economica) de emision de factura y
controles formativos.

Ademas, entre las acciones correctivas se tiene las verificaciones puntuales de las
declaraciones impositivas, fiscalizaciones integrales (para controlar la exactitud del
impuesto declarado por el contribuyente) y seguimiento del grado de exactitud de la
informacion.

(Enlace Portal de Informacién Estatal, 2018, p.1.)

Conclusiones

El Servicio de Impuestos Nacionales SIN a través de las politicas estratégicas
implementadas y la modernizacion de sus servicios, ha logrado incidir en la poblacién
boliviana a la través de la cultura tributaria, asimismo a logrado incrementar de manera
significativa las recaudaciones a través de las cobranzas coactivas, mismas que se han

plasmado en resultados expuestos en la Rendicion Publica de cuentas gestion 2018:

La recaudacion tributaria de Mercado Interno (MI), incluido el Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF) y el Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus
Derivados (IEDH), entre el 1 de enero y el 26 de marzo de 2018 (09:00 horas), lleg6 a
Bs 8.062,3 millones, mientras que de enero a marzo de 2017 llegé a Bs 7.306,9
millones, con una variacion porcentual positiva del 10,3%.

(Enlace Portal de Informacion Estatal, 2018, p.1.)
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Hecho que representa el incremento en un 10.3% en Recaudaciones en todo el territorio
nacional y que plasma en resultados la politica estatal de incremento en la recaudacion de

impuestos y la eficiencia de la administracion tributaria.

Ademas, entre 2016 y febrero 2018, el SIN recuperé Bs 4.021,7 millones de la cartera
tributaria en mora. Cifras que son el resultado del esfuerzo de las Direcciones Legales y

Cobranza Coactiva de las Oficinas Distritales a Nivel Nacional.

En el caso especifico de Pando la cobranza de adeudos tributarios, ha generado en la
presente gestion, (hasta septiembre de 2019) la suma de Bs. 3.195.802, suma altamente

significativa para el universo de contribuyentes de esta oficina Distrital.

De todo lo analizado con referencia al trabajo dirigido desarrollado en el Servicio de
impuestos Nacionales del Distrito de Pando, especificamente en la Direccidon Juridica y
Cobranzas Coactivas, durante la gestion 2019, se puede concluir que el desempefio de la
Direccion Juridica es altamente satisfactorio, pese a las limitaciones en cuanto a personal se
refiere, habiendo logrado cubrir la totalidad de las metas trazadas en el Plan Operativo Anual
para la presente gestién, lo que representa un valioso aporte al erario nacional.

Sobre el trabajo dirigido realizado por mi persona en la Direccion Juridica y Cobranza
Coactiva del SIN Pando durante la gestion 2019, se verifica el cumplimiento del 100% de los
tramites asignados, habiendo logrado cubrir la asignacion de 30 casos establecidos en el POA
individual, cifra que continuara en incremento hasta la conclusion de la presente gestion fiscal,

representando un aporte al desemperio de la oficina distrital.

Recomendaciones

El Plan Estratégico Institucional, estd conformado por cuatro ejes: 1) considerar al
contribuyente como un cliente y lo mas importante para el SIN, 2) enfocarse en mejorar,
facilitar y simplificar los tramites, 3) trabajar en fortalecer la solidez y solvencia institucional
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4) y fortalecer la cultura organizacional y desarrollo de los recursos humanos, el cumplimiento
de los mismos le significo recibir la Certificacion Internacional al Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 9001:2015 de todos sus procesos, a nivel nacional, con el objetivo de lograr la
satisfaccion de los contribuyentes, asi como la mejora continua de la Administracion
Tributaria.

Con esa acreditacion el SIN se convirti6 en la primera institucion recaudadora de la regién en
obtener la ISO 9001:2015.

Por tanto, se recomienda que la Distrital Pando, oriente sus esfuerzos y que establezca
como una de las metas de 2019, la ratificacion de esa certificacion.

Dado a que uno de los principales obstaculos ha sido la carencia de personal de planta y
debido a que la contratacion de consultores solo abarca 9 de los 12 meses, por motivos
presupuestarios y administrativos, hecho que impide la continuidad de los tramites asignados a
los consultores y la recarga de trabajo al personal de planta, se recomienda efectuar los ajustes
necesarios a la estructura organizacional de la oficina distrital, especificamente en la Direccion
Juridica y Cobranzas Coactivas, para incrementar los items y permitir la continuidad del
trabajo, logrando de esa manera, la continuidad de las tramitaciones en las cobranzas

coactivas.

Debido a que los procedimientos y tramites llevados a cabo por la Direccion Juridica son
tramitaciones que responden a normativa especifica del SIN, el hecho de mantener a personal
especializado y con experiencia en derecho tributario es indispensable, por lo que la

estabilidad laboral es un aspecto que necesariamente se debe considerar.

Finalmente, el mejoramiento de la infraestructuray la modernizacion tecnologica son
aspectos que inciden en el buen rendimiento del personal y en la facilidad y accesibilidad del
contribuyente para cumplir con sus obligaciones tributarias, aspectos que van de la mano con
la socializacion de la informacién tributaria por los medios de comunicacion audiovisual, en
consecuencia, incidir en el contacto con la poblacion y mantener informado al tributante, son

cualidades institucionales que se deben incentivar y priorizar.
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ANEXO 1
Entrevistas



ENTREVISTAN®1

Objetivo: Conocer las actividades desarrolladas por el SIN Distrito Pando y los resultados y

dificultades para el desarrollo de su trabajo

Entrevistado: Lic. Celina Corojalla Camargo, Gerente Distrital del SIN Pando a.i.
Fecha: 14 de octubre de 2019 Lugar: Oficinas SIN Pando
Tiempo: 10 minutos

Entrevistadora: Liz Dara Florian Miyashiro.

1.- En Primera instancia quisiera que usted me sefiale cual es el trabajo que desarrolla el
SIN Pando

>

PLANIFICAR, ORGANIZAR, COORDINAR Y SUPERVISAR LA EJECUCION DE
LAS FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS Y SERVIDORES PUBLICOS BAJO
SU JURISDICCION Y FIRMAR LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE SU
COMPETENCIA, CONFORME A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE Y A LOS
MANUALES, INSTRUCTIVOS, PROGRAMAS Y NORMAS EMANADAS POR
EL NIVEL DIRECTIVO, EJECUTIVO Y DE APOYO DEL SIN.

REPRESENTAR AL SIN EN LOS PROCESOS JUDICIALES ORDINARIOS Y
EXTRAORDINARIOS ABIERTOS EN SU JURISDICCION.

GARANTIZAR Y RESPONDER POR LA CALIDAD, OPORTUNIDAD Y LA
VERACIDAD DE LA INFORMACION DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS
POR LA GESTION DE LOS DEPARTAMENTOS DEPENDIENTES DE SU
GERENCIA.

PARTICIPAR EN LA FORMULACION DEL POA DE SU GERENCIA Y
CONTROLAR Y REPORTAR A TRAVES DE INDICADORES OPERATIVOS DE
GESTION EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEFINIDOS.

RESPONDER ANTE LA GERENCIA GENERAL POR LA GESTION TECNICA Y
OPERATIVA DE LAS DEPENDENCIAS BAJO SU CARGO.

2.- Cual es el universo o cuantos contribuyentes tiene registrado el SIN Pando

R.- La gerencia cuenta con 3.623 contribuyentes registrados activos hasta la presente gestion.
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3.- Cuéles son los principales problemas con los que tropieza en el desarrollo de sus
actividades

R.- Las contrataciones de las consultorias de linea para el trabajo que realizan para el cobro y
atencion que realizan en Servicio de Impuestos Nacionales considerando que se realiza la
contratacion por 9 meses.

4.- Cuales son los logros institucionales de la presente gestion.
R.- Cumplimiento del POA de acuerdo a lo programado en la presente gestion
5.- Cudles serian las sugerencias para optimizar el trabajo del SIN Pando

R.- Que desaparezca las consultorias de linea y se asigne personal de planta.
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ENTREVISTA N° 2

Objetivo: Conocer las actividades desarrolladas por la Direccion Juridica y Cobranzas
Coactivas del SIN Distrito Pando y los resultados y dificultades para el desarrollo de sus

actividades
Entrevistado: Dr Grover Andrade Saavedra Jefe del Departamento Juridico y de
Cobranza Coactiva del SIN Pando
Fecha: 14 de octubre de 2019 Lugar: Oficinas SIN Pando
Tiempo: 10 minutos
Entrevistadora: Liz Dara Florian Miyashiro.

1.- En Primera instancia quisiera que usted me sefiale cudl es el trabajo que desarrolla en
la Jefatura Juridica y especificamente la Unidad de Cobranza Coactiva del SIN Pando.

» PRESTAR EL ASESORAMIENTO Y ABSOLVER LAS CONSULTAS O
REQUERIMIENTOS DE OPINION JURIDICA FORMULADAS POR LA
GERENCIA DISTRITAL'Y SUS DIFERENTES DEPARTAMENTOS.

» PROYECTAR RESPUESTAS A CONSULTAS TRIBUTARIAS QUE FORMULEN
LOS CONTRIBUYENTES DE SU JURISDICCION.

> ANALIZAR LAS SOLICITUDES DE EXENCION Y PROYECTAR SU
RESPUESTA, MEDIANTE RESOLUCIONES DE EXENCION,
RECHAZANDOLAS O ACEPTANDOLAS TOTAL O PARCIALMENTE, SEGUN
CORRESPONDA.

> RECIBIR DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DE SU MISMA
JURISDICCION LAS VISTAS DE CARGO NOTIFICADAS, ACTAS DE
INFRACCION Y DE CLAUSURA LABRADAS; RECIBIR, ANALIZAR Y
EVALUAR LOS DESCARGOS DE LOS CONTRIBUYENTES EN LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS LEGALES Y EMITIR LAS RESOLUCIONES
DETERMINATIVAS, SANCIONATORIAS, ETC. QUE CORRESPONDAN Y
NOTIFICAR LAS MISMAS A LOS CONTRIBUYENTES.

> REALIZAR LA DEFENSA DE LA GERENCIA DISTRITAL DE SU
JURISDICCION EN TODOS LOS PROCESOS ORDINARIOS, LOS PREVISTOS
EN LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO Y OTROS.

2.- Como se Concluye los Procesos en el Departamento Juridico.

R.-Con detalle de boletas, liquidacion informe cero y auto de conclusion.

61



3.- Cuéles son los principales problemas con los que tropieza en el desarrollo de sus
actividades.

R.- Unos de los principales problemas es la falta de personal

4.- Cudles son los logros de la Direccidn en la presente gestion.

R.-Cumplimiento del POA conforme a lo programado en la presente gestion

5.- Cudles serian las sugerencias para optimizar el trabajo en la Jefatura a su cargo

R.- Contratacion de mas personal en el Departamento Juridico.
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ANEXO 2
Organigrama
SIN Pando
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ANEXO 3

Notas de Prensa



Presidente del SIN destaca alza de 10,3% en

recaudaciones, en Rendicidn de Cuentas

marzo 27, 2018

Ministerio de Comunicacion Enlace

Recaudacion tributaria de Mercado Interno
1512":;0
5 917,5
) I_
Enero - Febrero Enero - Febrero
2017 2018
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Zona franca Cobija libre de impuestos, caso de
cambio de domicilio

Septiembre, 2013 por Roberto Caceres

La Zona franca Cobija es una de las zonas ficticias y mas venerables para el pago de
impuestos. El area de zona Franca Cobija, comprende el radio urbano de la ciudad
de Cobija del Departamento de Pando.

En octubre del afio 2000, mediante el Decreto Supremo N° 25933, se aprueba un
nuevo Reglamento para la zona franca de Cobija, que tiene por objeto “establecer las
normas tributarias, operativas, organizativas y administrativas necesarias para el
eficiente funcionamiento de la Zona Franca Comercial e Industrial”.

Exencion del IVA e IT

Se puede decir que esta norma constituyé el factor de aceleraciébn para el
crecimiento del comercio, pues permitié el incremento de ganancias y a su vez el
crecimiento del capital comercial. El pago de los impuestos IVA e IT estan exentos.
Sin embargo, toda persona natural o juridica de acuerdo a la Ley 843 esté obligada a
emitir notas fiscales, cumplird esta obligacion emitiendo facturas que lleven la
leyenda “sin derecho a crédito fiscal’. A objeto de respaldar las operaciones
realizadas en esta ciudad. (Articulo 6 inciso Il Decreto Supremo 25933).

También se han emitido una serie de normas para las mercaderias en esta zona
franca Cobija Pando.
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SIN difiere hasta junio de 2020 la
implementacion de la facturacion electronica

La Razén / Septiembre 30, 2019

El presidente del Servicio de Impuesios Nacionales (SIN), Mario Cazon, en rueda de
prensa. Fuente: La Razén

La implementacién del Sistema de Facturacion Electronica (SFE) fue postergada por
segunda vez. Ahora la nueva fecha fue fijada para el 1 de junio de 2020, informo el
presidente del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), Mario Cazén.

El motivo es que varios contribuyentes solicitaron mayor tiempo para hacer ajustes
qgue les permitan concluir sus nuevos sistemas de facturacion de acuerdo a lo
establecido en la normativa del SIN.

Entre las empresas que solicitaron la reprogramacion se encuentran Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), la Empresa Nacional de Electricidad
(ENDE), la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica (ELFEC) y la Distribuidora de
Electricidad de La Paz (DELAPAZ), ademas de operadoras del sector de
telecomunicaciones como Viva, Tigo y Entel.

Inicialmente se habia previsto para el 1 de noviembre la puesta en marcha del nuevo
sistema, pero aun faltaban detalles para su implementacion.

Cazédn sefald que la Administracion Tributaria ya tiene concluidos los sistemas de
comunicacién y recepcion de las facturas que emitan los contribuyentes.

Para la implementacion del SFE los contribuyentes estan obligados al uso de la firma
digital. Esto permitirA que puedan asegurar la autenticidad e inalterabilidad de los
diferentes documentos fiscales.

El actual Sistema de Facturacion Virtual (SFV) continla vigente para la dosificacion
de facturas de forma regular, hasta la implementacién del SFE, que iniciara el 1 de
junio de 2020.
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SIN recauda Bs 5.456,1 millones con el
‘perdonazo’ tributario

La Razon / Julio 03, 2019

El presidente del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), Mario Cazén, en rueda de prensa. Fuente: La Razén

Gracias a la segunda ampliacion del denominado “perdonazo” tributario, el Servicio
de Impuestos Nacionales (SIN) inform6 que la Administracion Tributaria obtuvo Bs
5.456.098.133 en recaudacion efectivo y valores, informé el presidente del ente
regulador, Mario Cazon.

La ampliacion —que concluy6 el 28 de junio— fue posible gracias a la modificacion de
la Ley 1105 de Regularizacion de Tributos del Nivel Central del Estado que entr6 en
vigencia el 28 de septiembre de 2018.

De los Bs 5.456.098.133, reportados por Cazoén, Bs 2.576,8 millones corresponden a
la recaudacion, en efectivo y valores, mientras que Bs 2.879,3 millones son el monto
por cobrar de los contribuyentes que se acogieron a facilidades de pago, hasta cinco
afos plazo.

“Hemos logrado que el contribuyente pueda acogerse a la ley del perdonazo y, por
tanto, los resultados son altamente beneficiosos para el pais”, indico el presidente del
SIN, quien dijo que acogerse a este beneficio no era obligatorio.

Entre el 1 de octubre de 2018 y el 28 de junio de este afo, 131.151 contribuyentes se
acogieron a la norma para regularizar su situacion tributaria con un plan de pagos y
descuentos.
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De los 131.151 registrados por el SIN, 116.316 son empresas unipersonales y
personas naturales; y 14.835 personas juridicas, es decir, empresas propiamente
dichas.

La nueva ampliaciéon fue posible gracias a las gestiones y reuniones que solicito la
Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB) con el Gobierno el 30 de
abril de este afo.

Durante los ultimos dias, antes de fenecer el plazo, en el Banco Unién y el Banco Sol
se registraron varias filas de contribuyentes que buscaban acceder al beneficio, pese
a que hubo una segunda ampliacion.

El monto recaudado con el “perdonazo” tributario ingres6 al Tesoro General de la
Nacion (TGN) y el Nivel Central del Estado ya distribuy6 estos recursos, mediante la
coparticipacion tributaria, entre los gobiernos departamentales, los gobiernos
municipales y las universidades publicas.
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El SIN alertara por WhatsApp las deudas y

multas tributarias
Pagina Siete / Marzo 29, 2017

'IMPUESTOS NACIONALES
|

El Servicio de Nacionales (SIN) hara conocer a los contribuyentes vistas
de cargo, multas y otros con alertas por WhatsApp, SMS y correo electrénico.

La entidad, mediante la Resolucion Normativa de Directorio No 101700000005 del 17
de marzo, puso en vigencia el reglamento de notificaciones y avisos electronicos a
través del Buzo6n Tributario de la Oficina Virtual.

Esa norma aprobd la habilitacion de la plataforma web Buzdn Tributario, de la Oficina
Virtual, disponible en la direccion oficial https://buzon.impuestos.gob.bo, para la
notificacién de actos administrativos tributarios, que son materia de notificacion, asi
como avisos o comunicados informativos de interés tributario.

Para el efecto, los contribuyentes debian actualizar la informacion de su correo
electronico y nameros de teléfono celular y fijo en la oficina virtual hasta el 31 de
diciembre del afio pasado.

La reglamentacion sefiala que una vez que la Administracion Tributaria realice la
notificacién en esa plataforma del contribuyente, también podra enviar al correo
electréonico, WhatsApp o al SMS alertas para que ingrese al Buzén Tributario, para
tomar conocimiento de la notificacion.

«El no envio de alertas al correo electrénico o al celular (SMS, WhatsApp u otros) del
contribuyente, y la Oficina Movil, de la notificacion electronica citada, no podra ser
considerada como causal de falta de validez y eficacia de la misma”, aclara la
Resolucion No 101700000005.

Antes las notificaciones se realizaban de forma impresa.
Tipos de notificaciones

Las notificaciones que se podran enviar al Buzon Tributario son vistas de cargo,
sumarios de faltas contravencionales, resoluciones determinativas y sancionatorias,
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proveidos de inicio de la ejecucion tributaria, intervenciones, multas. Estas se podran
alertar por SMS o WhastApp.

Ademas de solicitudes de Certificados de Devolucion Impositiva (Cedeims),
resoluciones de facilidades de pago de deudas, de prescripcion de obligaciones
tributarias, exenciones, sumarios, resoluciones administrativas de adjudicacion en
procedimientos de disposicion de bienes, entre otros actos.

Validez legal

El momento en que el contribuyente realice la apertura del documento en formato
PDF o electronico enviado a la opcion Notificaciones, de su Buzon Tributario de la
Oficina Virtual, o al quinto dia habil del envio de dicho documento, el sistema emitira
la constancia de notificacion electronica.

Esta debera contener la siguiente informacion: nombre o razon social del sujeto
pasivo, representante legal cuando corresponda, numero de identificacion tributaria,
jurisdiccion a la que pertenece, identificacion del acto notificado, fecha, hora, afio de
la notificacién, nombre del notificador y otra informacion relativa a la notificacién o al
acto administrativo notificado.

El envio del documento en formato PDF o electronico, objeto de notificacion, debera
realizarse en dias y horas habiles administrativos.

Impuestos Nacionales aclara que cuando no se hubiera iniciado el procedimiento de
notificacién electrénica y el contribuyente o su representante legal comparezcan de
manera espontanea en las oficinas del SIN, la notificacion se realizara de manera
personal.

Vigencia

La Resolucion No 101700000005 es de cumplimiento obligatorio por los Principales
Contribuyentes (PRICOS) a partir del 1 de junio de 2017, por los Grandes
Contribuyentes (GRACOS) a partir del 1 de septiembre de 2017 y por el resto de los
contribuyentes a partir de 1 de marzo de 2018.

Sin embargo, quienes requieran ser notificados por medios electronicos, antes de los
plazos establecidos, podran realizar su solicitud a la Administracion Tributaria a
través de la Oficina Virtual, precisa el SIN.
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OFICINAS DEL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES PANDO
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DEPARTAMENTO JURIDICO Y COBRANZA COACTIVA

GERENCIA DISTRITAL PANDO
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CAPACITACIONES DISTRITAL PANDO
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ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION S.I.N. PANDO
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