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RESUMEN

El comercio electronico significa hacer negocios online o vender y comprar productos a
través de internet. El presente proyecto de grado aborda el desarrollo de un sistema de
comercio electronico “E-Commerce”, para mejorar la comercializacion de los productos que
ofrece la empresa maderera INDUSTRIA FORESTAL COLSER LTDA. Se trabajé bajo “La
metodologia de Disefio Hipermedia Orientado a Objetos (OOHDM)”, que propone el
desarrollo de sistemas basado en la web, desarrollando las fases obtencion de requerimientos,
disefio conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaz abstracta, e implementacion. El
sistema se desarroll6 en el lenguaje de programacion PHP, como gestor de base de datos se
utiliz6 MySQL. Para medir la calidad del producto se han realizado pruebas de caja blanca y
para la parte de la funcionalidad se ha utilizado la métrica llamada punto fusion.

PALABRAS CLAVES:
CE (Comercio Electrénico)
B2C(Business to Consumer)
SL (Software Libre)
BDs. (Base de Datos)
UML (Lenguaje de Modelado Unificado)



ABSTRACT

Ecommerce means doing online business or sell and buy products on the Internet. This
project addresses the development level of e-commerce system "E-Commerce", to improve
the marketing of products offered by the timber company colser FOREST INDUSTRY
LTDA. He worked under "methodology Hypermedia Object Oriented Design (OOHDM)",
which proposes the development of web-based systems, developing the requirements
elicitation phase, conceptual design, navigational design, abstract interface, and
implementation. The system was developed in the programming language PHP, as manager
MySQL database was used. To measure the quality of the product has been made white box
testing and for part of the functionality has been used metric called melting point.

KEYWORDS:
EC (Electronic Commerce)
B2C (Business to Consumer)
SL (Free Software)
BDs. (Database)
UML (Unified Modeling Language)
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1.1 ANTECEDENTES

Actualmente el Internet es una de las herramientas mas importantes en el mundo, que
ofrece una ventaja competitiva necesaria para enfrentar los retos tecnoldgicos de la época.
Cualquier empresa puede incursionar efectivamente en Internet; tanto si se desarrolla en el

ambito industrial, comercial como en el area de servicios (Rozalén, 2012).

El Comercio Electrénico o “E-Commerce” o "hacer negocios electronicamente"” se
ha convertido en una herramienta con gran éxito para el mundo de los negocios gracias a la
apertura y facilidad de acceso al Internet. (AECEM, 2011). Permite a las empresas adquirir
una fuerte posicion estratégica dentro del mercado. En la actualidad, los hombres y mujeres
de negocios ven al Comercio Electronico como una manera de modernizar sus operaciones,

alcanzar nuevos mercados y servir mejor a sus clientes.

La empresa Industria Forestal Colser Ltda., dedicada a la produccién y
comercializacion de productos maderables; inicio sus actividades desde el afio 1985. En la
actualidad en la empresa existe un gran movimiento de informacion, originada por diversas
areas que conforman su estructura organica. EI contexto de la informacion a ser utilizada en
el proyecto se circunscribe en al area de produccion y comercializacion, debido a que son
procesos muy importantes para la empresa y es donde se observa algunas falencias que
ocasiona deficiencia en la comercializacion de sus productos; por ello viene la necesidad de
incrementar sus ventas y estar a la par con la tecnologia, para expandir su negocio. Es en éste
sentido se desarroll6 un sistema de comercio electrénico (E-Commerce) para la
comercializacion de los productos que ofrece la empresa Industria Forestal Colser Ltda., que

permite tener presencia en internet y asi mismo aumentar la venta de productos.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizd las siguientes herramientas:
La metodologia de Disefio Hipermedia Orientado a Objetos (OOHDM), que propone el
desarrollo de sistemas basado en la web. Para la realizacion del codigo se utilizo el lenguaje
de programacion PHP y para el manejo de la base de datos se utilizO MySQL.



1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En base al analisis de la situacion actual en la empresa maderera INDUSTRIA
FORESTAL COLSER LTDA., permite observar problemas que afectan el Optimo

funcionamiento de las ventas de sus productos, de los cuales se puede identificar lo siguiente:

La empresa actualmente sigue un proceso empirico en las ventas de sus productos;
tiene un inadecuado uso de difusiones, lo que ocasiona dificultad en la publicidad de sus
productos; el manejo de su inventario es manual, lo que incitan a que las operaciones
contengan errores, retrasos de informacion e informacion no confiable; tiene carencia en los
registros de pedidos de los productos al no contar con un centro de datos disponible; no
cuenta con una entidad que se encargue de verificar la entrega de los productos vendidos, y
provoca que haya pérdida de ventas, de clientes y de mercados potenciales, ademas que

reduce la oportunidad de posicionar el negocio en un lugar importante en el mercado.

En base a la descripcién de las causas consideradas como problemas, se define como

problema principal:

“Deficiencia en el manejo y comercializacion de los productos de la Empresa maderera

Industria Forestal Colser Ltda.”.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

“Desarrollar un Sistema de Comercio Electronico (E-Commerce) para mejorar el
manejo y comercializacion de los productos que ofrece la empresa maderera Industria
Forestal Colser Ltda., utilizando la metodologia de hipermedia orientado a Objetos
(OOHDM)”.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos técnicos e informativos para determinar las
funcionalidades del sistema mediante diagramas de caso de uso.

e Disefiar el modelo conceptual de las entidades que contienen la informacién
y la manera en que se relacionan mediante diagramas de clases.

e Disefiar la navegacion para establecer los recorridos que el usuario puede
seguir mediante nodos y contextos navegaciones.

e Diseflar la Interfaz para modelar los objetivos perceptibles por el usuario
mediante objetos de interfaz abstracta.

e Realizar las pruebas del sistema para verificar las funcionalidades requeridas

aplicando un plan de pruebas y casos de pruebas.
1.4 ALCANCES

El alcance del proyecto de grado se orienta principalmente, al desarrollo de un sistema
de comercio electronico “E-Commerce” donde se realiza la venta de productos por medio de
una tienda virtual, facilitando al usuario una navegacion rapida, facil y amigable. En el cual

se identifico los siguientes médulos.

Médulo Usuario.

Modulo Cliente.

Modulo Producto.

Modulo Pedido.

Médulo Ventas.

Modulo Carrito de Compras.

YV V V V V V V

Modulo Formas de Pago.

A continuacion se describe cada modulo con sus respectivos requerimientos:

% Moddulo Usuario
e Registro de usuarios.

e Modificacién de usuario.



e Eliminacion de usuarios.

e También se cuenta con la informacién relevante de usuarios.
< Moadulo cliente

e Registro de clientes.
e Modificacién de clientes.
e Eliminacion de clientes

e Altasy bajas de los datos del cliente
¢+ Modulo Producto:

e Registro de productos.

e Modificacion de productos.

e Eliminacién de productos.

e Clasificacion de los productos.

e Altas y bajas de los productos que ofrecerda INDUSTRIA FORESTAL
COLSER LTDA.

% Moddulo Pedido
e Registro de pedidos.
e Modificacién de los pedidos.
e Eliminacion de pedidos.

e Clasificacion de los pedidos.

% M0ddulo Ventas
e Registro de ventas.

e Modificacién de ventas.

¢+ Modulo Carrito de Compras
e Agregar productos.
e Confirmar productos.

e Eliminar productos.



% Moddulo Formas de Pago:
o Elegir forma de pago.

e Realizar pago.
1.5 METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Para el desarrollo del proyecto se empled “La metodologia de Diseno Hipermedia
Orientado a Objetos (OOHDM)”, porque este método fue creado para aplicaciones web y
permite disefiar un sistema con todos los componentes necesarios para programar.

OOHDM Propone el desarrollo de aplicaciones web hipermedia a través de un proceso

compuesto por 5 fases.

e Obtencién de Requerimientos.
e Diseflo Conceptual.

e Disefio Navegacional.

e Disefio de Interfaz Abstracta.

e Implementacion.

Pare mejor comprension de las fases, se detalla a continuacion sus descripciones, técnicas y

productos de cada una de ellas.



TECNICAS O

FASE DESCRIPCION INSTRUMENTOS SUBPRODUCTOS
En esta fase se realizara la Entrevistas con los
captura de la mayor parte de los USUArios. - Identificacién de roles y
OBTENCION requerimientos  funcionales, Clasificacién de tipos tareas
DE acumulando la informacion - Especificacion de

REQUERIMIENTOS.

necesaria para hacer realizable
los procesos de negocio del
sistema.

de actores de la
aplicacién.
Notacién de UML.

escenarios
Especificacion de casos
de uso.

Capturar el modelo semantico

Notacion de disefio

DISENO de la aplicacion teniendo en conceptual de la | Diagrama de Clases
CONCEPTUAL. b . ptual - Division en subsistemas
cuenta el papel de los usuarios metodologia - Relaciones v atributos
y las tareas que desarrollan. OOHDM y
Desarrollar  una  topologia
Na\./ega}cllona! que permita a la Aplicacion del disefio |- Clases
aplicacion ejecutar todas las :
- : . Navegacional - Nodos
DISENO tareas requeridas por el usuario. - Enlaces

NAVEGACIONAL

La idea principal es unificar
una serie de tareas para obtener
el disefio Navegacional de la
aplicacion.

Esquema de clases
navegacionales

Estructuras de acceso
Transformaciones de
navegacion.

DISENO DE
INTERFAZ
ABSTRACTA.

En esta fase se definira, de qué
manera apareceran los objetos
navegacionales en la interfaz y
cuales objetos activardn la
navegacion.

Vistas Abstractas de
Datos (ADV)
Diagramas de
configuracion

Cartas de navegacion
de los ADV's

Obijetos de interfaz
abstracta

Respuesta a eventos
externos
Transformaciones de la
interfaz

IMPLEMENTACION

En esta fase, el disefiador debe
implementar el disefio. Hasta
ahora, todos los modelos fueron
construidos en forma
independiente de la plataforma
de implementacion; en esta fase
es tenido en cuenta el entorno
particular en el cual se va a
correr la aplicacién

El entorno del
lenguaje de
programacion

- Aplicacion ejecutable

TABLA: 1.1 “Fases, descripciones, técnicas y productos de la Metodologia de Disefio

Hipermedia Orientado a Objetos (OOHDM)”

FUENTE: Elaboracion propia




En cuanto a las herramientas para el desarrollo del sistema se utilizaron los siguientes:

» Servidor Apache: Es el software mediante el que se crea el servidor web.

» Php: Lenguaje de programacion para el desarrollo de las aplicaciones, da soporte al
Apache para poder ejecutar scripts PHP en el servidor local.

» Mysql: Gestor de bases de datos.

» PhpMyadmin: Interfaz web para la configuracion y administracion de bases de datos
Mysql.

» PowerDesigner: Para realizar el modelo de datos.

1.6 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO
» Capitulo 1.

Se describe de forma general la parte introductoria del proyecto de grado realizado,
conteniendo los antecedentes, de la misma forma se detalla la descripcion del problema,
fruto del analisis de un arbol de problema, de acuerdo a lo expuesto se genera los
objetivos, general, especificos, y los alcances. También se describe de forma

sintéticamente la metodologia y las herramientas empleadas.
» Capitulo I1.

Contempla las bases tedricas que sustenta el presente trabajo, primeramente se hace
referencia al parte institucional, posteriormente a la parte legal, al funcionamiento
tedrico, y conceptual de la metodologia, herramientas y técnicas aplicadas para el

desarrollo del proyecto.
» Capitulo I11.

Describe el desarrollo del sistema mediante la metodologia OOHDM, haciendo énfasis

desde obtencién de requerimientos, el disefio conceptual, el disefio navegacional, el



disefio de interfaz abstracta y posteriormente se realiza la implementacion mostrando la
funcionalidad del sistema.
» Capitulo IV.

Presenta las pruebas y resultados al que se ha llegado en el proceso de desarrollo de

sistemas.

» Capitulo V.

Hace referencia a las conclusiones y recomendaciones del proceso de desarrollo del

sistema y la implementacién, observando las pruebas y resultados que se ha tenido.



CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se da a conocer toda la informacion necesaria y relacionada
con el comercio electrénico (E-Commerce), primeramente se da referencia a la empresa
INDUSTRIA FORESTAL COLSER LTDA.; posteriormente se detalla la parte legal, tanto
al rubro al cual se dedica la empresa, como también la parte legal del comercio electronico;
a continuacion se hace referencia a toda las bases tedricas que sustenta el presente trabajo.
El sistema esta orientado tanto a los usuarios, como a las tecnologias elegidas para su
implementacidn, es por ello que en este capitulo se desarrollan términos para que ayuden a

comprender métodos, técnicas para el desarrollo de este proyecto.

2.2 REFERENCIA INSTITUCIONAL

El departamento de Pando ubicado en el extremo norte de Bolivia frontera con los
paises Per( y Brasil; se caracteriza por ser parte de la Amazonia, posee un gran potencial
forestal, pero el comercio es la principal actividad de su poblacién y uno de los sustentos mas

importante de su economia.

La capital del departamento es la ciudad de Cobija, donde se encuentra asentada la
zona franca una de las ciudades con méas habitantes y la mas importante del departamento, el
cual se encuentra en plena frontera con el pais Brasil, goza de ciertos privilegios como: tener
mayor afluencia de visitantes extranjeros como nacionales, en tal sentido la demanda para

las venta de la madera es muy grande.

Industria Forestal Colser Ltda., es una empresa dedicada por méas de 25 afios a la
produccién de productos maderables. La empresa cuenta con una infraestructura industrial
en los departamentos de Santa Cruz y Pando, siendo este ultimo la zona de produccién de
mayor importancia para su organizacion. Pando estd ubicado al Norte de Bolivia y es el
centro Amazonico por excelencia, esta zona tiene la caracteristica de tener una alta
concentracion de Cedro Rosa y especies duras como ser el Almendrillo Negro también

conocido como Cumaru, Almendrillo Amarillo o Garapa y Roble o Cerejeira.



La empresa actualmente realiza ventas, locales, nacionales e internacionales. El
proceso de venta actual inicia desde el momento en el que el cliente se contacta con la
empresa mediante correo electronico, o via celular para consultar su pedido (algunos clientes
prefieren visitar la empresa). Luego se consulta el stock del producto, y se hace la solicitud
del mismo. Posteriormente después de que la empresa cuenta con lo solicitado por el cliente
se ve el medio en que se va a realizar y el pago (depdsito a cuentas de banco o en efectivo).
Inmediatamente después de que el cliente realiza el pago, se realiza la entrega del pedido de
la siguientes maneras; si es venta local, se lo entrega en el mismo lugar donde se extrae el
producto; si es venta nacional, se envia desde la ciudad de Pando el pedido por medio de
transporte pesado al lugar de destino que normalmente es la cuidad de La Paz y la ciudad de
Santa Cruz; y por ultimo si se trata de ventas internacionales, se realiza el mismo proceso de
venta nacional, pero posteriormente de llegar a la ciudad de Santa Cruz se envia por barco al

Pais destino.

La empresa realiza gran parte de sus actividades de control, administracion e
inventarios forma manual, utilizando cuadernos de registro, que en muchas veces llegan a
extraviarse, y otras se realizan con uso de la aplicacion Microsoft Office, principalmente con
el paquete Excel, lo que incitan a que las operaciones muchas veces contengan errores,
retrasos de informacion o informacion no confiable. En el tema de pedidos, los clientes
actualmente lo realizan con planillas que ellos mismos hacen llegar a la empresa,
personalmente o por correo electrénico sin poder saber realmente si la empresa cuenta con la
materia prima solicitada; ya que los encargados de la empresa al momento de recibir el pedido
verifican la existencia del mismo y sus stocks y recién lo confirman o en todo caso lo
rechazan. Por otra parte las ventas se realizan cuando el cliente se contacta con la empresa,
ya sea de forma presencial o por otros medios como teléfono o correo electronico. Muchas
veces por el tema que el aserradero donde se extrae y procesa la madera se encuentra a 210
Km de la capital Cobija, provoca atraso en el pago del producto, debido a que tiene que

esperar el tiempo que demora en llegar el pedido, que lo verifiquen y que se solicite.
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2.3 REFERENCIA LEGAL

2.3.1 Leyes Forestales

» Ley Forestal Del Marco Institucional

Segun la Ley Forestal, Ley N° 700 de 12 de julio de 1996 creado por el presidente de

la republica Gonzalo Sanchez De Lozada.

Articulo 19°.- (Marco institucional)

El Régimen Forestal de la Nacion estd a cargo del Ministerio de Desarrollo
Sostenible 'y Medio Ambiente como organismo nacional rector, la
Superintendencia Forestal como organismo regulador y el Fondo Nacional de
Desarrollo Forestal como organismo financiero. Participan en apoyo del
Régimen Forestal de la Nacion las Prefecturas y Municipalidades conforme a la
presente ley.

Articulo 20°. (Atribuciones del Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio
Ambiente)

El Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente es el encargado de
formular las estrategias, politicas, planes y normas de alcance nacional para el
cabal cumplimiento del Régimen Forestal de la Nacion, de manera enunciativa
mas no limitativa, le corresponde:

Clasificar las tierras segln su capacidad de uso mayor, evaluar el potencial de
sus recursos forestales y presentar a la Superintendencia Forestal el programa, de
las areas a ser licitadas de oficio y de las areas reservadas para agrupaciones
sociales del lugar.

Dicha programacién evitara superposiciones con areas dotadas o con tierras
comunitarias de origen debidamente reconocidas.

Establecer las listas referenciales de precios de los productos forestales en estado
primario (madera simplemente aserrada) mas representativos y reajustar el monto
minimo de las patentes forestales, las que no podran ser inferiores a los fijados
en la presente ley.

Planificar y supervisar el manejo y rehabilitacion de cuencas.

Promover y apoyar la investigacion, validacion, extension y educacion forestal.
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- Gestionar asistencia técnica y canalizar recursos financieros externos para planes,

programas y proyectos forestales.

Dentro de las estrategias, politicas y normas que establezca el Ministerio de
Desarrollo Sostenible y Medio ambiente como drgano rector de conformidad con esta
ley, el Ministerio de Desarrollo Econémico cumplira su atribucion de promover la
inversion, produccion y productividad de la industria forestal, asi como la

comercializacion interna y externa de productos forestales.

2.3.2 Leyes sobre Comercio Electrénico

» Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion

El comercio electrénico se encuentra regulado por la Ley N° 164, Ley General de

Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacidn, ésta ley se promulgo

el 8 de agosto de 2011, por el presidente constitucional del estado plurinacional de

Bolivia, Evo Morales Ayma, y consta de los siguientes titulos:

« Titulo I: Disposiciones generales.

Titulo 1I: Competencias y atribuciones del nivel central del Estado y las entidades

territoriales autbnomas.

 Titulo Ill: Telecomunicaciones.

o Titulo 1V: Desarrollo de contenidos y aplicaciones de tecnologias de
informacién y comunicacion.

e Titulo V: Infracciones y sanciones.

 Titulo VI: Servicio Postal.

« Titulo VII: Participacion y control social en telecomunicaciones, tecnologias de

informacidn y comunicacion y servicio postal.

Titulo VIII: Otras disposiciones.

Esta ley es un resumen de muchos aspectos que inclusive pueden confundir a los usuarios

de esta norma; es decir, esta Ley no regula Gnicamente asuntos relacionados al comercio
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electronico, sino que reglamenta también temas del &mbito de las telecomunicaciones,

servicio postal, entre otros.

Es importante destacar los aspectos més sobresalientes de la Ley 164, que en su Titulo
IV, regula el Comercio Electronico del siguiente modo:

e Art. 6 (Tit. 1). Define varios términos del &mbito de referencia, tales como:
certificado digital, comercio electrénico, correo electronico, documento digital y
firma digital.

e Art. 78. Otorga validez juridica y probatoria a los actos o negocios amparados por
documentos digitales, mensaje electronico de datos y firma digital.

e Art. 80. Confiere validez a los certificados digitales emitidos por entidades
certificadoras extranjeras. (Ej. Verisign, Thawte, GlobalSign, GeoTrust, Comodo,
Symantec, etc.).

e Art. 81. Hace posible de que empresas privadas puedan constituirse como
entidades certificadoras en Bolivia.

e Art. 85. Norma la oferta de bienes y servicios por medios digitales.

e Art. 86. Determina la validez de los contratos o negocios electrénicos.

o Art. 87. Establece la equivalencia funcional del correo electronico personal con la
correspondencia postal.

o Art. 91. Determina que mediante reglamento respectivo se estableceran las

condiciones de la publicidad emitida por medios tecnolégicos.

Existe una autoridad de aplicacién especial en el comercio electronico en Bolivia, y esa
institucion competente para regular, es la Autoridad de Fiscalizacion y Regulacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT), bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, que tiene el objetivo de fiscalizar, controlar, supervisar y regular
las actividades y los servicios que prestan los operadores de telecomunicaciones y
transportes, proteger los derechos de los usuarios; promover la competencia leal de los
mercados, el acceso universal a servicios eficientes y de calidad, generando espacios de
participacion y de control social, contribuyendo transversalmente al Plan Nacional de

Desarrollo .
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2.4 REFERENCIA TEORICA

2.4.1 COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE)

Existen diversas definiciones del comercio electronico, pero todas ellas pueden
englobarse en la misma filosofia. EI comercio electrdnico es definido por (Del Aguila, 2009)
como “el desarrollo de actividades econdémicas a través de las redes de telecomunicaciones”.
Por tanto podemos considerarlo como “todo tipo de negocio, transaccion administrativa o
intercambio de informacion que utilice cualquier tecnologia de la informacion y las

comunicaciones” o simplemente “hacer negocios electronicamente”.

Segun (AECEM, 2011) el comercio electronico no es sélo una herramienta de apoyo
a las transacciones comerciales, sino que ademas abarca todos los pasos de la transaccion,
como apoyar a la funciéon de marketing en la empresa en cada uno de los siguientes aspectos
como ser: compra y venta electrénica de bienes, blusqueda de informacion comercial,
negociacion entre comprador y vendedor, publicidad en linea, gestion de cobros y pagos por
la red y atencidn al cliente entre otros. Ademas también incluye prestacién de servicios como
asesoramiento legal, servicio postventa, o soporte electrénico para colaboracion entre

empresas.

2.4.1.1 Ventajas
Segun (Alonso, 2009) indica, que las ventajas para las empresas son las siguientes:
Reduccidn de costo real al hacer estudio de mercado.

Desaparicion de los limites geograficos y de tiempo.

Disponibilidad las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, todo el afio.

AR NEENEEN

Reduccion de un 50% en costos de la puesta en marcha del comercio electronico, en
comparacion con el comercio tradicional.

Hacer mas sencilla la labor de los negocios con sus clientes.

Reduccion considerable de inventarios.

Agilizar las operaciones del negocio.

AR NEENEEN

Proporcionar nuevos medios para encontrar y servir a clientes.
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Incorporar internacionalmente estrategias nuevas de relaciones entre clientes y
proveedores.

Reducir el tamafio del personal de la fuerza.

Menos inversion en los presupuestos publicitarios.

Reduccidn de precios por el bajo coste del uso de Internet en comparacion con otros
medios de promocion, lo cual implica mayor competitividad.

Cercania a los clientes y mayor interactividad y personalizacion de la oferta.
Desarrollo de ventas electronicas.

Globalizacion y acceso a mercados potenciales de millones de clientes.

Implantar tacticas en la venta de productos para crear fidelidad en los clientes.

Y las ventajas para los clientes son los siguientes:

v
v
v

AR NERNEEN

<

Abarata costos y precios

Da poder al consumidor de elegir en un mercado global acorde a sus necesidades

Es un medio de poder al consumidor de elegir en un mercado global acorde a sus
necesidades.

Brinda informacion pre-venta y posible prueba del producto antes de la compra.
Inmediatez al realizar los pedidos.

Servicio pre y post-venta en linea.

Reduccion de la cadena de distribucion, lo que le permite adquirir un producto a un
mejor precio.

Mayor interactividad y personalizacion de la demanda.

Informacion inmediata sobre cualquier producto, y disponibilidad de acceder a la
informacidn en el momento que asi lo requiera.

Permite el acceso a méas informacion.

2.4.1.2 Desventajas

Sin embargo, no se debe dejar de considerar algunas desventajas del comercio

electronico que deben ser tomadas en cuenta antes de iniciar o ampliar cualquier negocio.
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Desconocimiento de la empresa. No conocer la empresa que vende es un riesgo, ya
que ésta puede estar en otro pais o en el mismo, y puede no estar constituidas
legalmente, también puede tratarse de gente que esta "probando suerte en Internet".
Forma de Pago. Aunque ha avanzado mucho el comercio electrénico, todavia no hay
una transmision de datos segura al 100%. Y esto es un problema que nadie quiere dar
sus datos de la Tarjeta de Crédito por Internet.

Intangibilidad. Mirar, tocar, hurgar. Aunque esto no sea sinénimo de compra,
siempre ayuda a realizar una compra.

El idioma. A veces las paginas web que visitamos estan en otro idioma distinto al
nuestro.

Conocer quien vende. Ya sea una persona o conocer de qué empresa se trata. En
definitiva saber quién es, como es, etc. Simplemente es una forma inconsciente de
tener mas confianza hacia esa empresa o persona y los productos que vende.

Poder volver (post y pre-venta). Con todo ello podemos reclamar en caso de ser
necesario o pedir un servicio "post-venta”. Al conocerlo sabemos dénde poder ir.
El cliente espera recibir una atencion "pre-venta” o "post-venta".

Privacidad y seguridad. La mayoria de los usuarios no confia en el Web como canal
de pago. En la actualidad, las compras se realizan utilizando el nimero de la tarjeta
de crédito, pero aun no es seguro introducirlo en Internet sin conocimiento alguno.
Cualquiera gue transfiera datos de una tarjeta de crédito mediante Internet, no puede

estar seguro de la identidad del vendedor.

2.4.2 TIPOS DE COMERCIO ELECTRONICO

Si nos centramos en el tipo de agente que interviene en la relacién de intercambio,

podemos distinguir varias formas de relaciones, y con ello, varios tipos de comercio

electronico. Segtn (Del Aguila, 2009) nos indica los siguientes.

Business to Consumer (B2C), Empresa —Consumidor.
Es el comercio que permite las transacciones entre las compaiiias y el consumidor
final. En la actualidad, las compras de los consumidores a través de Internet

representan una cuota de mercado sensiblemente reducida con relacién a su potencial
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futuro. Si nos centramos en la Optica empresarial, en este tipo de relaciones podemos
hablar de fabricantes o de minoristas, ya que Internet elimina los obstaculos que
justifican la necesidad de intermediarios, al menos en teoria. EI mercado sobre el que
se asienta la venta minorista por Internet o0 B2C posee una serie de caracteristicas
distintas de las que se observan en el mundo fisico. Entre ellas destacamos la mayor
eficiencia de los mercados, donde el precio se fija tras la concurrencia de compradores
y vendedores; el mayor poder de los consumidores, que pueden usar agentes
inteligentes para encontrar el producto que mejor se adapte a sus deseos; y la
personalizacion masiva del marketing, que permite dirigirse a una gran cantidad de
clientes de forma individualizada.

Business to Business (B2B) relacion empresa-empresa

Se refiere a las transacciones entre empresas realizadas en el mercado electrénico.
Estas transacciones son las que efectian las compafiias cuando realizan pedidos,
reciben facturas, efectian pagos y en definitiva, se relacionan con sus proveedores o
clientes corporativos a través de Internet.

Consumer to Consumer (C2C), Consumidor —Consumidor.

Se trata de la realizacion de transacciones entre consumidores, procesos de
compraventa que pretenden poner en contacto a los oferentes y demandantes de un
determinado producto sin que exista la necesidad de un intermediario. Entre otras
ventajas, este tipo de transaccion permite los consumidores fijar ellos mismos el
precio y definir una categoria de productos en funcion de sus preferencias especificas.
Consumer to Business (C2B), Consumidor- Empresa.

Es el intermediario entre consumidor y empresa, en el que los usuarios son los que
deciden el precio maximo que estan dispuestos a pagar por un producto o servicio, y
éste se encarga de hacer llegar estas peticiones a las empresas productoras.

Business to Administration (B2A), Empresa-Administracion

Se conoce también como Empresa-Gobierno. Cubre las relaciones entre las empresas
y organizaciones gubernamentales.

Consumer to Administration (C2A), Consumidor-Administracion

Cubre las relaciones entre individuos y gobierno, aunque su uso no esta muy

extendido
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e Peer to Peer (P2P)
Comercio electronico entre “compafieros” o “de igual a igual”. Se trata de un
intercambio electrénico en el que ambas partes tienen las mismas capacidades y

derechos.

2.4.3 HERRAMIENTAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Cada vez es més frecuente que empresas en nuestro pais decidan montar
negocios de comercio electrénico, pero no se han decidido ya sea por desconfianza o
por no contar con la asesoria adecuada. Desconociendo asi las herramientas y recursos

disponibles que existen en la red para hacer Comercio Electrénico.

2.4.3.1 Software Libre para Comercio Electrénico

Sin necesidad de invertir mucho dinero, se pueden obtener herramientas para
montar una tienda virtual, éstas estan bajo la licencia GNU (General Public License).
Entre las funcionalidades con las que cuentan estan la gestion de catalogo de
productos, sistemas de ventas cruzadas, promociones comerciales, analiticas de
ventas, seguimiento de pedidos y servicios de pagos. En su contra requieren, en la
mayoria de los casos, costes de alojamiento que pueden ser elevados si el trafico a la
tienda también lo es y, sobre todo, porque requiere de ciertos conocimientos técnicos.

Entre las herramientas de comercio electrénico méas conocidas destacan:

e OsCommerce: Esta solucion lleva afios liderando el mercado, y eso la hace ser
una alternativa sélida y estable. En el paquete estandar tanto el disefio como las
funcionalidades ofrecidas son muy baésicas, siendo necesario habitualmente

descargar e instalar componentes adicionales.

e Magento: Es una de las soluciones mas nuevas del mercado, y su punto mas fuerte
es el disefio, ya que la personalizacion del aspecto de la tienda es muy flexible y
completa. El paquete estdndar incluye muchas funcionalidades, como la multi-

tienda o potentes filtros del catalogo (por precio, caracteristicas, etc.).
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VirtueMart: Es un modulo para Joomla (gestor de contenidos para el desarrollo
de paginas web) que permite incorporar la funcionalidad de tienda online al sitio
web. Joomla es uno de los mas potentes y sencillos gestores web, por lo que esta
opcion es la ideal si se desea combinar ambos elementos (web informativa y tienda

online).

Prestashop: Como Magento, es una solucion relativamente nueva. Su instalacion
es muy sencilla y dispone de un panel de control completo e intuitivo.
La personalizacion es agil y rapida, pero, al llevar tan poco tiempo de desarrollo,

su comunidad es pequefia, y hay pocas plantillas y mddulos disponibles

OpenCart: Esta es la opcion mas sencilla de todas para montar una pequefia
tienda, que no tenga demasiados articulos ni secciones, y que nos permita mantener
el negocio abierto 24 horas sin complicarnos excesivamente. Es una buena opcién

para empezar con el comercio online por cuenta propia, sin depender de terceros.

2.4.3.2 Software Propietario para Comercio Electrénico

Para la construccion del software se utilizan los siguientes:

Herramientas De Desarrollo: Programas o aplicaciones que tengan cierta
importancia en el desarrollo de un programa.
- Compiladores
- Ensambladores
- Enlazadores (Linkers)
- Depuradores (Debuggers)
- Editores de Texto
- IDES
e DHTML: Permiten crear sitios web interactivos utilizando una combinacion
de lenguaje HTML estatico, un lenguaje interpretado en el lado del cliente
(como JavaScript).
e Herramientas Avanzadas De Desarrollo: Conjunto de software y hardware

novedosos para computadoras
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e Bases De Datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

2.4.4 PRINCIPALES PAGINAS DE COMERCIO ELECTRONICO EN EL MUNDO

Un estudio realizado por “ComsCore” (Compafiia de Investigacion de Marketing en

Internet), destaca los sitios con mejor reputacion para comprar y vender en la Web.

2.4.4.1 Amazon.com

Es una empresa estadounidense, dedicada a la venta de productos por Internet.
Comenzé con la venta de libros y hoy se ha convertido en una de las empresas mas
grandes de Internet con toda clase de productos en sus listas. En Amazon, no solo se
puede comprar, sino también vender. Por medio del sitio, las personas o las empresas,
grandes o pequefias, de todo el mundo, venden sus productos, que pueden ser casi
cualquier cosa. Otra caracteristica de Amazon es que permite a los usuarios comentar
cada producto en su respectiva pagina y evaluarlos de una a cinco estrellas. Hoy en
dia ofrece diferentes lineas comerciales, ademas de libros, como software, ropa y

articulos para el hogar.

2.4.4.2 Ebay
Es un sitio destinado a la subasta de productos a través de Internet. Es uno de los

pioneros en este tipo de transacciones, habiendo sido fundado en el afio 1995. Desde
2002 eBay es propietario dePayPal. Para subastar articulos en Ebay solo es
necesario registrarse en su pagina web. Su modelo de operacién es la subasta, en la
cual los interesados ofrecen lo que quieren y pueden por los productos que alli se

ofrecen.

2.4.4.3 Alibaba

Es un consorcio privado con sede en Hangzhou (China), dedicado al comercio
electronico en Internet, incluyendo portales de Business-to-Business, servicios de
ventas al por menor y de pago en linea, un motor de busqueda de comparacion de

precios y servicios de almacenamiento de datos en la nube. VVa en camino de ser la
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primera pagina de comercio electronico. Alli se pueden negociar diferentes productos
de procedencia china. Su fortaleza radica en que la mayoria de empresas de la potencia
asiatica estan inscritas en esta Web y buscan fortalecer a través de la red su comercio

con el mundo.

2.4.5 COMERCIO ELECTRONICO EN BOLIVIA

El comercio electronico en Bolivia aln se encuentra en proceso de maduracion,
debido al retraso en materia legislativa y en el uso de tarjetas de crédito, sumado a las faltas
de seguridades; sin embargo, estd empezando a abrirse espacio, afirma el experto en Gestion
de Tecnologias de la Informacion y Comercio electronico Oscar Siles (Siles, 2014).

Prueba de esa apertura son las empresas “Cucupons” y “Grupones”, ambas con sede
en Santa Cruz y dedicadas a la oferta de descuentos. Entraron al mercado ofreciendo cupones
de descuento via correo electronico a sus suscriptores, comida rapida, paquetes turisticos,
hospedaje o servicios de peluqueria, con descuentos y ofertas especiales, es parte de lo que

se puede hallar en correo electronico.

El gerente general del Grupones Luis Polasek, cuenta que la idea de negocio en linea
se basd en el modelo norteamericano de la empresa Grupon, cuya forma de trabajar fue
adaptada al mercado boliviano después que esa empresa rechazara trabajar con Polasek en
Bolivia debido a que s6lo uno por ciento de la poblacién, segln sus propios datos, usa tarjeta

de crédito.

El principal obstaculo, ademas de la falta de costumbre de usar tarjeta de crédito, es la
desconfianza de hacer transacciones en la web, cuenta Polasek coincidiendo con (Siles,

2014). Por eso, la empresa ide6 cuatro formas de pago:

Mediante abonos de un banco fisico a un banco virtual.

Con tarjeta de créditos.

En oficinas principales

Mediante representantes autorizados que puedan también emitir factura.
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Actualmente la empresa Grupones tiene registrados casi 60.000 usuarios y ya
rompieron récords internos como la vez que 500 personas compraron una oferta de comida

répida en menos de 90 minutos.

Por otra parte la empresa Cucupons trabaja de una forma similar ofreciendo productos
y servicios con descuentos de entre 50 y 90 por ciento. El suscriptor puede comprar el
producto o servicio sélo durante las 24 horas que dura la oferta y tiene hasta un mes para usar

SUS cupones.
La forma de pago también da la opcion de pagar:
e Con tarjeta de crédito.

e Con dep06sito en cuenta o a través de una cadena de agentes de cobro autorizados
que suman 250 en todo el pais.

La directora comercial de Cucupons afirma que se registra que 7 por ciento de sus ventas
mensuales hechas con tarjeta de crédito, en Santa Cruz, y aproximadamente 5 por ciento en
Cochabamba; sin embargo, si bien este nimero es bajo, los clientes que compran con tarjeta

son bastante fieles y siempre vuelven.

Belaunde explica que quienes compran con tarjeta, deben solicitar factura por correo
electronico al Servicio de Atencion al Cliente de la empresa. Por el contrario, la gente que

compra pagando en puntos autorizados, en el caso de Cochabamba, llega a 80 por ciento.

Siles sefiala que esta modalidad desvirtGa el concepto de comercio electrénico cuya
esencia es la venta puerta a puerta y al menudeo. Asi, en tanto se deba recurrir a medios
fisicos para hacer efectiva la compra y mientras el cliente deba transportarse de un lugar a

otro para buscar un agente de cobros, el comercio no sera enteramente en linea.
e Seguridad

Como garantia de que sus transacciones en linea son seguras, la pagina web de Grupones
se torna de color verde al ingresar en ella, “ese es el certificado de seguridad por el que
pagamos y es el mismo que tienen los bancos”, explica (Polasek, 2013), empresa que tambiéen
utiliza el VeriSign, servicio de una empresa de seguridad informatica reconocida

mundialmente por ser una autoridad de certificacion para transacciones en linea.
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Cucupons también utiliza el servicio de VeriSign y de Sintesis, una empresa de
tecnologia de la informacion que cuenta con una red de cobranza en el pais que alcanza a
mas de 280 localidades, conectadas a través de mas de 10.000 recaudadoras ubicadas en
bancos, mutuales, supermercados y restaurantes. Sintesis se especializa en tercerizar los

procesos de negocio, segun su sitio web.

Siles explica que VeriSign es un sistema de seguridad informatica para transacciones
en linea que permite encriptar la clave personal para evitar que se “hackeada”. Pero ademas
existe otro servicio denominado PayPal, un sistema de seguridad que es como un banco

virtual. Estos servicios deben pagarse mensualmente.

e Empresas que utilizan Comercio Electronico en Bolivia

- Mercado libre:
En Bolivia es el mayor sitio de ventas y compras. Mercado libre se lo puede
definir como el sistema en que el precio de los bienes es acordado por el
consentimiento entre otros vendedores y los consumidores, mediante las
leyes de la oferta y la demanda. Requiere para su implementacion de la
existencia de la libre competencia, lo que a su vez requiere entre los
participantes de una transaccion comercial no haya coercion, ni fraude, en

sintesis se quiere que sus transacciones sean voluntarias, propuestas.

- TuUMOMO:
Es una empresa dedicada a servicios de internet en Bolivia, es el portal de

negocios mas visitado por los usuarios

- Bolivia Mall:
Es una empresa comercializadora y vendedora de articulos y productos
electrodomésticos en Bolivia, introduciendo de este modo para muchos
sectores del pais equipos de la mas alta tecnologia existente en estos

momentos en el mercado mundial.
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2.5 REFERENCIA TEORIAS ASOCIADAS

2.5.1 Internet

El autor (Sola, 2011) define el internet desde el punto de vista técnico y por encima
de todas las demas posibles definiciones, como una “red de redes”. Bien es cierto que
cumple una serie de caracteristicas que la convierten en mas que una simple red, es
por ello que se define también desde el punto de vista académico como una red
mundial de redes de computadores que estan interconectados a través de algun medio

y que se comunican un lenguaje comun o protocolo TCP/IP.

2.5.2Web 2.0

Segun los autores (Vicente, 2005) e (Pefia & Cdrcoles, 2006) describen los cambios
que surgen en el uso de la web a partir del desarrollo de herramientas de colaboracién
(wikis, blogs, entre otros). Vicente marca un punto de inflexion en el afio 2005 y
profundiza acerca de los cambios entre la denominada web 1.0 y las nuevas

posibilidades que brindan las nuevas herramientas tecnolégicas.

Dice Vicente “La web 2.0 es el suefio que se ha estado fraguando progresivamente y
sin hacer demasiado ruido en las cocinas de la industria de internet durante los Gltimos
dos afios. Una profunda reinvencién de las estrategias y las arquitecturas sobre las
que se implementan los servicios online que promete sentar los cimientos de la web

de la proxima década.”

2.5.3 Redes Sociales

Las redes sociales son, el objeto de estudio de numerosas disciplinas. Alrededor de
ellas se han generado teorias de diverso tipo que tratan de explicar su funcionamiento
y han servido, ademas, de base para su desarrollo virtual. Los autores (Radcliffe &
Barnes, 2012) definen a las redes sociales teniendo en cuenta todos estos matices con
el fin de entenderlas mejor como fenémeno y herramienta. Una red social es una
estructura social formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si por

algun tipo de relacion o interés comun. Las redes sociales son parte de nuestra vida,
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son la forma en la que se estructuran las relaciones personales, estamos conectados
mucho antes de tener conexion a Internet.
La relacion entre las redes sociales y el comercio electrénico no deja de afianzarse
dia a dia. A continuacion te resumimos las principales contribuciones que las redes
sociales pueden realizar para tu e-commerce.

e Generar trafico hacia tu tienda virtual

e Construir tu imagen de marca

e Establecer canales de comunicacion con los clientes

e Monitorizar tu reputacion online

e Socializar el proceso de compra

e Vender a través de las redes sociales

2.5.4 Software Libre

Software libre es el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad.
En grandes lineas, significa que los usuarios tienen la libertad para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Es decir, el «software libre» es
una cuestion de libertad, no de precio. Para entender el concepto, piense en «libre»

como en «libre expresion», no como en «barra libre». (Stallman, 2013)

Promovemos estas libertades porque todos merecen tenerlas. Con estas libertades, los
usuarios (tanto individualmente como en forma colectiva) controlan el programay lo
que este hace. Cuando los usuarios no controlan el programa, decimos que dicho
programa «no es librex», o que es «privativo». Un programa que no es libre controla a
los usuarios, y el programador controla el programa, con lo cual el programa resulta

ser un instrumento de poder injusto.

2.5.5 Hosting

Un hosting web es un servicio donde un proveedor te alquila un servidor conectado a
Internet y en el que puedes alojar todo tipo de ficheros que para que se pueda acceder

a ellos via Internet
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Esto seria similar a copiar estos ficheros en una carpeta local de un ordenador, pero
con la diferencia de que en este caso esa carpeta se encuentra en el servidor del

proveedor y su contenido es, por tanto, visible en Internet.

2.5.6 Dominio

Un dominio es un nombre que identifica a un sitio web y le da presencia en internet.

Este nombre es (nico, y esta compuesto de 3 partes:

»  WWW = Iniciales de World Wide Web 6 Red global mundial.
» MiDominio = Nombre de dominio.

» .Com = Extension del dominio, ejemplo .com, .net, .org, .info, .gov.

2.5.7 Subdominio

Un subdominio es un subgrupo o sub clasificacién del nombre de dominio el cual es
definido con fines administrativos u organizativos, que podria considerarse como un
dominio de segundo nivel. Normalmente es una serie de caracteres o palabra que se

escriben antes del dominio.

2.5.8 Certificados SSL

Las siglas SSL responden a los términos en inglés (Secure Socket Layer), el cual es
un protocolo de seguridad que hace que sus datos viajen de manera integra y segura,
es decir, la transmisién de los datos entre un servidor y usuario web, y en
retroalimentacion, es totalmente cifrada o encriptada. EI que los datos viajen cifrados,
nos referimos a que se emplean algoritmos matematicos y un sistema de claves que

solo son identificados entre la persona que navega y el servidor.

Un certificado SSL sirve para brindar seguridad al visitante de su pagina web, una
manera de decirles a sus clientes que el sitio es auténtico, real y confiable para

ingresar datos personales.

Al tener un certificado SSL confiable, nuestros datos estan encriptados, en ese
momento podemos asegurar que nadie puede leer su contenido. La tecnologia que es

la transmision segura de informacidn a través de internet, y asi confirmar que los datos
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estan libres de personas no deseadas. Para poder utilizar un certificado SSL, en su
pagina web, es de vital importancia que el servidor de Internet que usted contrato,
soporte SSL.

2.6 REFERENCIA METODOLOGICA
2.6.1 Metodologia OOHDM

La metodologia OOHDM es un Modelo de Disefio de Desarrollo en Hipermedia Orientado
a Objetos para disefio de aplicaciones hipermedia y para la web. OOHDM es una extension
de HDM (modelo de disefio de hipermedia), con orientacion a objetos, fue disefiado por D.
Schwabe, G. Rossi, y S. D. J. Barbosa. Ha sido usada para disefiar diferentes tipos de
aplicaciones hipermedia, como galerias interactivas, presentaciones multimedia
(integracion de texto, voz, imagen, animacion, graficos etc.) y sobre todo, numerosos sitios
web.

Hipermedia = Su nombre proviene de la suma de hipertexto + multimedia, una red

hipertextual en la que no solo incluye texto, sino también otros medios.

HIPERMEDIA

FIGURA 2.1 Descripcién de Hipermedia
Fuente: Elaboracion propia.

Hipermedia podria considerarse como una forma especial de multimedia interactiva que
emplea estructuras de navegacion mas complejas, que aumentan el control del usuario sobre

el flujo de la informacién. El término "hiper" se refiere a "navegacion”, de alli los conceptos
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de "hipertexto" (navegacion entre textos) e "hipermedia” (navegacion entre medios).
(SILVA, 2011).

2.6.2 Caracteristicas del OOHDM

e Basada en el paradigma de orientacion a objetos.

e No propone solo un modelo en la aplicacion multimedia.

e Propone un proceso predeterminado indicando las actividades a realizar.

e Toma el modelo de clases del analisis del proceso unificado de UML (modelo
conceptual).

e Afiade aspectos de navegacion (Modelo Navegacional).

e OOHDM no propone un modelo enriquecido para el dominio de la aplicacion, por lo

que deja libre al disefiador para elegir el modelo de especificacion del dominio.

2.6.3 Fases de OOHDM

Esta metodologia propone el desarrollo de aplicaciones Web hipermedia a través de

un proceso de cinco fases que se combinan con notaciones UML.

4 ™

FASES DE LA METODOLOGIA OOHDM

Obtencidn de Disefio
Requerimientos Conceptual

FIGURA 2.2 Fases de la metodologia OOHDM
Fuente: Elaboracién propia.

2.6.3.1 Obtencidon de requerimientos.

La mayoria de los estudios entregan resultados claros que los errores mas caros son
los que se cometen en esta etapa. Esta primera fase del método contempla 4 etapas

los cuales son:
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Etapas de Obtencion de Requerimientos

FIGURA 2.3 Etapas de la fase de Obtencion de Requerimientos
Fuente: Elaboracién propia.

- ldentificacion de roles y tareas: Esta etapa tiene por objetivo identificar las
necesidades reales de los usuarios, esto es posible a través de la interaccién
entre el desarrollador y el dominio de la aplicacién. El desarrollador
consigue esa interaccion a través del andlisis (o revision) de documentos, y
entrevistas con los usuarios a fin de identificar a los actores y sus tareas o
necesidades (Hennrichs, 2005). Es importante identificar los actores y las
diferentes clases ya que ellos no participan en los mismos escenarios, estas
clases deben ser confirmadas con los usuarios en la etapa siguiente, 0 sea

durante la especificacion de escenarios.

Roles y Tareas

FIGURA 2.4 Descripcion de Roles y Tareas
Fuente: Elaboracion propia.
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Especificacion de escenarios.- Un escenario es una descripcion narrativa
que explica detalladamente las tareas que un usuario debe realizar en el
dominio. Antes de la descripcion de los escenarios se debe identificar los
actores que pertenecen a ese dominio o contexto, y a medida que se
especifican los escenarios se debe decir a que clase de actores pertenecen los
escenarios (Vilain, 2012). Las tareas identificadas en la etapa (1), guiaran al
usuario para determinar los escenarios que se requieren en la aplicacion. En

la Figura 2.5 se observa la representacion de especificacion de escenario.

ESPECIFICACION DE UN ESCENARIO
Escenario: Usuario:
Contexto:
Obijetivo:
Acciones:

FIGURA 2.5 Especificacion de un escenario
Fuente: Elaboracion propia.

Especificacion de casos de uso.- Un caso de uso es una forma de utilizar la
aplicacion. Especificamente representa la interaccion entre el usuario y el

sistema, agrupando las tareas representadas en los escenarios existentes.

Comprar productos

FIGURA 2.6 icono del lenguaje UML para un Caso de Uso
Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de uso:

Actores:

Tareas:

Precondiciones:

Descripcion

Peticiones Respuesta

Pos condiciones

FIGURA 2.7 Esquema para la Descripcion de un Caso de Uso
Fuente: Elaboracion propia.

Especificacion de UIDs (Diagramas de Interaccion de Usuario).- De
acuerdo a UML, los diagramas de secuencia, de colaboracion y de estado
son capaces de representar un caso de uso. Sin embargo, la especificacion de
casos de usos usando estas técnicas es un amplio trabajo y puede anticiparse

inesperadamente a tomar algunas decisiones de disefio.

Para evitar esto OOHDM propone la utilizacion de una herramienta llamada
UID, pero esto debe ser usado Unicamente por el desarrollador y no asi para
el cliente, un UID permite representar en forma rapida y sencilla los casos

de uso generados en la etapa anterior.

Para obtener un UIDs desde un caso de uso, la secuencia de informacion
intercambiada entre el usuario y el sistema debe ser identificada y organizada
en las interacciones. Identificar la informacion es crucial ya que es la base

para la definicion de los UIDs.
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Especificacion de Diagramas de Interaccion de Usuarios

Curso (nombre,
Tema Tema (nombre) horas, objetivos)

o parte del tema . Curso .. Calendario, curso)
{fecha de inicio)

© Interaccion

— 1= Transicion

FIGURA 2.8 Diagramas de Interaccién de Usuarios correspondientes al
Caso de Uso “Buscando un curso dado un tema”
Fuente: Elaboracién propia.

2.6.3.2 Disefo conceptual.

Se construye un modelo orientado a objetos que represente el dominio de la aplicacion
usando las técnicas propias de la orientacion a objetos. La finalidad principal durante esta
fase es capturar el dominio semantico de la aplicacion en la medida de lo posible, teniendo

en cuenta el papel de los usuarios y las tareas que desarrollan.

En esta etapa se genera un modelo conceptual, donde las clases, relaciones y cardinalidades
se definen de acuerdo a reglas que se aplican sobre los UIDs. Cabe destacar que gran parte
de ellas provienen de las técnicas de normalizacion. En OOHDM el esquema conceptual es

construido en las clases, relaciones y subsistemas.
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Caracteristicas del Concepto

Venta —{ > Simbolo del Concepto

fecha
haora

> Intensidn del Concepto

Wental

Venta2

Wenta3

Extensidn del Concepto
Yentad

FIGURA 2.9 Caracteristicas del Concepto
Posee un Simbolo, una Intension y una Extension
Fuente: Elaboracion propia.

calendans
profesor CLMSD
curmculum
* * | slatus
o fechalnicio
fechaTerming
horario
*®
1
persona CUrsos materia
nombres alumne mombre o
apclh;i‘lns pOf CLMED horas | titulo
e I I e R B
pEssWO Download{ | Do oad(
tablaDeConienidos) matenaCurss)
"
[ alumno
m 1 nombre

FIGURA 2.10 Esquema conceptual de “Buscando un curso dado un tema”
Fuente: Elaboracién propia.
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El resultado de esta fase es un modelo de clases relacionadas que se divide en
subsistemas.

e Productos: Diagrama de Clases, Division en subsistemas y relaciones.

e Herramientas: Técnicas de modelado O.O., patrones de disefio.

e Mecanismos: Clasificacion, agregacion, generalizacion y especializacion.

e Objetivo de disefio: Modelo semantico de la aplicacion.

2.6.3.3 Disefio Navegacional

La estructura de navegacion de una aplicacion hipermedia esta definida por un
esquema de clases de navegacion especifica, que refleja una posible vista elegida.
En OOHDM hay una serie de clases especiales predefinidas, que se conocen como

clases navegaciones:

- Contexto Navegacional: Conjunto de nodos, enlaces, clases de contextos y
otros contextos navegacionales (contextos anidados) igual que
en HDM definen agrupaciones que pueden ser definidos por comprension o

extension, o por enumeracion de sus miembros.

- Nodos: Son contenedores basicos de informacion de las aplicaciones

hipermedia.

- Enlaces: Puede actuar como un objeto intermedio o como un puente de

conexion entre dos nodos.
- Estructuras de acceso: Actuan como indices o diccionarios para encontrar

de forma rapida la informacion deseada. Los menus, los indices, las guias de

ruta.
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FIGURA 2.11 Diagrama de contexto correspondiente al UID del caso de uso
“Buscando un curso dado un tema”
Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA 2.12 Diagrama de contexto final. “Buscando un curso dado un tema’
Fuente: Elaboracion propia.

2.6.3.4 Disefio de interfaz abstracta

Consiste en definir:
- Qué objetos de interfaz va a percibir el usuario
- El camino en el cuél apareceran los diferentes objetos de navegacion

- Qué objeto de interfaz actuaran en la navegacion
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- La forma de sincronizacion de los objetos multimedia y el interfaz de

transformaciones.

En esta fase se deben especificar aspectos de la interfaz, esto significa definir la
manera en que los diferentes objetos de navegacion apareceradn. Aqui se usa un
acercamiento del Disefio de Datos de Vista Abstractos (ADV) para describir la

interfaz del usuario de una aplicacién hipermedia.

ADV Curso

nombre: string
horas: integer
objetivo: string

ADV Curso por tema download tabla de contenidos: archivo
txt 0 doc

nombre tema: siring
calendario: anchor(calendario curso por

curso: anchor(index (cursos por tema)) Curso)

material curso: anchor(Ingresar nombre
de usuario y contrasena)

FIGURA 2.13 ADVs Relacionadas con el caso de uso. “Buscando un curso dado
untema”
Fuente: Elaboracién propia.

2.6.3.5 Implementacién

En esta fase, el disefiador realmente implementara el disefio, es responsable para
trazar objetos conceptuales, los objetos de navegacion de la interfaz sobre un

ambiente particular de tiempo de ejecucion que es asignado.
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Una vez cumplidas las 4 fases anteriores solo queda llevar los objetos a un

lenguaje concreto de programacion.

- Productos: Aplicacion ejecutable
- Herramientas: El entorno del lenguaje de programacion
- Mecanismos: Los ofrecidos por el lenguaje

- Objetivo de disefio: Obtener la aplicacion ejecutable

OOHDM propone un conjunto de tareas que en principio pueden involucrar mayores costos
de disefio, pero que a mediano y largo plazo reducen notablemente los tiempos de desarrollo
al tener como objetivo principal la reusabilidad del disefio y asi simplificar la evolucion y el

mantenimiento.

Los modelos usados en las cuatro fases abordadas en la seccion anterior son suficientes para

permitir el plan de sistemas de informacién basados en la Web

2.6.4 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
2.6.4.1 Servidor Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual.
El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation. Es altamente configurable, admite bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, aunque carece de una interfaz grafica que

ayude en su configuracion.

Apache es una aplicacion que permite montar un servidor web en cualquier equipo y
casi cualquier sistema operativo. Al contrario que 11S (Internet Information Server)
que solo funciona en sistemas operativos de Microsoft. Soporta PHP como lenguaje

de programacion. Con los médulos adecuados, Apache puede soportar también ASP.
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2.6.4.2 Lenguaje de Programaciéon PHP 5.0

Es un lenguaje de programacion explicitamente orientado a objetos de estilo clésico
con variables, sentencias condicionales, bucles y funciones. Al ser un lenguaje que se
ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo soporte, pero para que sus

paginas PHP funcionen, el servidor en donde estan alojadas debe soportar PHP.

2.6.4.3 Caracteristicas de PHP 5.0

- Esun lenguaje libre.

- Esta disponible para muchos sistemas (GNU/Linux, Windows, UNIX,
etc.).

- Tiene una extensa documentacion oficial en varios idiomas.

- Existen multitud de extensiones: para conectar con bases de datos.

- Al ejecutarse en el servidor, los programas PHP lo pueden usar todo tipo de
maquinas con todo tipo de sistemas operativos.

- En caso de que un cliente falle (por error hardware, virus, etc.) se puede
seguir usando el sistema desde otro cualquiera que tenga un navegador web
con conexion al servidor.

- Ademas PHP con el uso de funciones propias del lenguaje ofrece seguridad
al sistema contra los ataques de HTML, XSS y SQL injection esto se logra
con la aplicacién funciones en el inicio del sistema por sesiones y la
aplicacion de la funcién addslashes (), que protege el sistema de los ataques
de SQL .

2.6.4.4 MySq|

Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario, multiplataforma y
de cddigo abierto. MySQL pertenece a la compafiia sueca MySQL AB, a la que le
pertenece casi todos los derechos del cddigo fuente. La compafiia desarrolla y
mantiene el sistema, vendiendo soporte y servicios, como también las licencias para
usar MySQL. MySQL es muy popular en aplicaciones web, y es componente de las
plataformas LAMP, MAMP, WAMP, entre otras. MySQL suele combinarse con el
popular lenguaje PHP.
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2.6.4.5 Caracteristicas de MySQL

MySQL esta escrito en C y C++.

Emplea el lenguaje SQL para consultas a la base de datos.

MySQL Server esta disponible como freeware bajo licencia GPL.

MySQL Enterprise es la version por suscripcion para empresas, con soporte las
24 horas.

Trabaja en las siguientes plataformas: AIX, BSDi, FreeBSD, HP-UX,
GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell NetWare, OpenBSD, OS/2 Warp,
QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64,
Microsoft Windows (95, 98, ME, NT, 2000, XP y Vista).

2.6.4.6 PhpMyAdmin

Es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la administracion de
MySQL a través de paginas webs, utilizando Internet. Actualmente puede crear y

eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos,

ejecutar cualquier sentencia SQL.

2.6.4.7 Caracteristicas de PhpMyAdmin

Multiplataforma.
Multilenguaje (més de 50).
Licencia GPL.

Esta escrito en PHP.

2.6.4.8 PowerDesigner

Es una herramienta para el analisis, disefio inteligente y construccion sélida de una

base de datos y un desarrollo orientado a modelos de datos a nivel fisico y conceptual,

que da a los desarrolladores Cliente/Servidor la méas firme base para aplicaciones de

alto rendimiento. Ofrece un acercamiento de disefio para optimizar las estructuras de

las bases de datos. Capturando el flujo de datos de su organizacion, puede crear un

modelo conceptual y fisico de la base de datos.
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CAPITULO 111
MARCO APLICATIVO



3.1 INTRODUCCION

El presente capitulo describe la fases del desarrollo del Sistema de Comercio Electronico en
sus componentes de software, procedimientos y datos, a través de la metodologia OOHDM,
ademas, de manera que inicialmente se ha procedido a la identifican los roles y tareas de los

usuarios que intervienen en el dominio.

El método OOHDM propone cinco actividades para la construccion de una aplicacion, en tal
sentido a continuacion se presenta las fases y sub fases que se han tomado en cuenta para el
desarrollo del sistema de comercio electrénico para la empresa INDUSTRIA FORESTAL
COLSER LTDA.

3.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente los productos vendidos por la empresa INDUSTRIA FORESTAL
COLSER LTDA., son comercializados directamente desde sus oficinas. El estricto control
de los procesos de la empresa, se realiza de manera manual y con la ayuda de Microsoft
Office, con los paquetes de Word y Excel; el cual ocasiona retrasos de informacion o pérdidas

de las mismas.

Con la finalidad de darle solucién a muchos inconvenientes de la empresa
anteriormente se probaron soluciones de codigo abierto como “Prestashop”, pero la
modificacion y personalizacion de las interfaces de usuario para adaptarse a los
requerimientos de la empresa fueron una de las principales razones que desanimo a la

organizacion para adaptar ésta solucion a sus necesidades.
El presente proyecto comprende el proceso de comercializacion de los productos por

internet, su respectiva catalogacion, venta y validacion en las entidades financieras

responsables de recibir el pago de los clientes.
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Obtencion de Requerimientos

Identificacidn de roles y tareas

.
LS

.

Especificacidn de escenarios

Especificacion de casos de uso
Disefio Conceptual

Disefio Navegacional

"

Esquema de Clases Mavegacional J

e

i

Esquema de Clases MNavegacional ]

L

Disefio de Interfaz Abstracta

implementacioon

FIGURA 3.1 Fases de la metodologia OOHDM
Fuente: Elaboracion propia.

3.3 FASE INICIO

3.3.1 OBTENCION DE REQUERIMIENTOS

La obtencion de requisitos, trata de obtener la mayor cantidad de informacion posible sobre
el dominio de la aplicacion, para esta primera fase del método se ha considerado tres sub-

fases para su efecto, los cuales son:
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3.3.1.1 Identificacion de Roles y Tareas

El levantamiento de requerimientos para el sistema adoptdé una figura principal y una
secundaria, alineadas en una jerarquizacion procedimental de actores o roles, adjudicando
responsabilidades, seguridades de acceso Yy tareas. En tal sentido en primera instancia se ha
procedido a la clasificacion de los tipos de actores que intervienen en el manejo del sistema,

lo cual implica identificar a las clases y sub-clases de actores, tal como se muestra en la

siguiente figura.

Administrador

Lsuario Cliznte

Lsuario

Rol:
ADMINISTRADOR

Encargado de administrar el nuevao sistema,
teniendo acceso total al mismao.

Rol:
USUARIOCLIENTE

Representa a |a persona registrado, quien
puede acceder atodo los menus del
sisterma, sobre todo alcarrito de compra

¥y puede realizar pagos.

Rol:
USUARIO

Representa cualquier usuario que acceda
ala web.

FIGURA 3.2 Esquema clasificacion de roles

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1.2 Definicion de Roles y Tareas

DEFINICIONES DE TAREAS

Rol Tareas

Rol/Actor T1.- Alta cliente

T2.- Bajaclientes
Administrador del | T3.- Modificar datos del cliente
Sistema T4.- Alta de productos

T5.- Baja de productos

T6.- Modificar datos de los productos
T7.- Alta de pedidos

T8.- Baja de pedidos

T9.- Reportes de los pedidos
T10.- Verifica perfil de los clientes
T11.- Verifica constancia de pago
T12.- Verifica producto comprado

T13.- Reportes de las ventas

Rol/Actor T14.- Registrarse al sistema

T15.- Agregar productos al carrito de compras
Usuario Cliente T16.- Confirmar productos al carrito de compras
T17.- Eliminar productos al carrito de compras
T18.- Realizar Pedidos

T19.- Realizar compras

T20.- Pagar con depositos bancarios

T21.- Pagar con tarjeta de credito

T22.- Escoger una modalidad de pago

T23.- Realizar pagos por internet.

Rol/Actor T24.- Navega por la Web
Usuario T25.- Registrarse al registrarse

TABLA 3.1 Definicion de roles y tareas
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1.3 Especificacion de Caso de Uso

En esta etapa se ha identificado los casos de uso del sistema los cuales son presentados a
través de plantillas, los cuales muestran la division de las peticiones o acciones que realiza el
usuario y las respuestas que da el Sistema. Ademas permite especificar las precondiciones y
post condiciones que deben cumplirse para que el curso normal de acciones se de.

Se presentan las especificaciones de los casos de uso del dominio en estudio:

Dizgrama de Caso de Uso del Adminisirador

Registro de Clientes

Reqgistro de Productos

Registro de Pedidos

Administrador

Fegistro de Ventas

FIGURA 3.3 Diagrama de Caso de Uso del Administrador
Fuente: Elaboracion propia.
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Dizgrama de Caso de Uso de los Usuanos

Fegistro de Usuario

Relzar Pedidos
Realizar Compras

LIsuaria LIsuario Cliente

FIGURA 3.4 Diagrama de Caso de Uso de los Usuarios
Fuente: Elaboracion propia.

Tas0 de Uso Registo de Clierdes

Alta cliente

Reqgistro de Clientes Baja cliente

Modificar Datos Cliente

FIGURA 3.5 Caso de Uso de Registro de Clientes
Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de uso: Caso de Uso de Registro de Clientes
Roles: Administrador
Tareas: T1, T2, T3

Precondiciones:

El administrador debe estar registrado como usuario en el sistema

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1.- El usuario ingresa nombre de usuario y
contrasefia para el acceso al sistema.

7- El usuario elige la opcién de registrar nuevo
cliente

10- El usuario ingresa los datos del cliente
11- Modificar datos del cliente
12- Dar de baja al cliente

13- Revisar estado de la cuenta del cliente

2- El sistema verifica el nombre de usuario y la
contrasefia

3- Si el nombre de usuario y contrasefia no son
validos, el sistema informa que los datos son
invalidos y vuelve a pedir usuario y contrasefia.

4- Si usuario y contrasefia son validos el sistema
muestra opcidn para registrar nuevo cliente.

5- El sistema pide datos personales y documentos
que identifiquen al cliente.

6- El sistema verifica si los datos ingresados son
correctos.

8- Si los datos son invalidos el sistema pide la
verificacion de los datos ingresado.

9- Si los datos son correctos, el sistema almacena
en la base de datos y muestra mensaje de que los
datos han sido registrado.

Poscondiciones:

El usuario administrador registra al cliente

TABLA 3.2 Esquema Caso de Uso de Registro de Clientes
Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de Uso Registode Producios

Reqgistro de Productos

Alta Producto

Baja Producto

M odificar Datos Productos

FIGURA 3.6 Caso de Uso de Registro de Productos
Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso: Caso de Uso de Registro de Productos

Roles: Administrador

Tareas: T4,T5,T6

Precondiciones: | El administrador debe estar registrado como usuario en el sistema

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1.- El usuario ingresa nombre de usuario y
contrasefia para el acceso al sistema.

5- El usuario pide datos personales y documentos
que identifiquen al cliente.

2- El sistema verifica el nombre de usuario y la
contrasefia

3- Si el nombre de usuario y contrasefia no son
validos, el sistema informa que los datos son
invalidos y vuelve a pedir usuario y contrasefia.

4- Si usuario y contrasefia son validos el sistema
muestra las opciones disponibles.
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7- El usuario ingresa datos del producto.

10- Modificar datos del producto.
11- Dar de baja al producto.

12- Revisar estado del producto.

6- El sistema muestra un formulario para el
ingreso de datos del producto a registrar.

8- Si los campos no fueron llenados
correctamente, el sistema informa los errores de
los campos donde se llen6 mal.

9- En caso que los datos sean correctos el sistema
informa que los datos han sido guardados en la
base de datos correctamente.

Poscondiciones: | El usuario administrador registra el producto

TABLA 3.3 Esquema Caso de Uso de Registro de Productos
Fuente: Elaboracion propia.

Cas0 de Uso Registo de Pedidos

Reqgistro de Pedidos

Alta Pedidos

Baja Pedidos

Feportes de Pedidos

FIGURA 3.7 Caso de Uso de Registro de Pedidos
Fuente: Elaboracion propia.




Caso de uso: Caso de Uso de Registro de Pedidos

Roles: Administrador

Tareas: T7,T8,T9

Precondiciones: | El administrador debe estar registrado como usuario en el sistema

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1.- El usuario ingresa nombre de usuario y
contrasefia para el acceso al sistema.

5- El usuario elige la opcion pedidos.

7- El usuario verifica los pedidos.
9- Dar de baja al producto.

10- Revisar estado de la cuenta del producto.

2- El sistema verifica el nombre de usuario y la
contrasefia

3- Si el nombre de usuario y contrasefia no son
validos, el sistema informa que los datos son
invalidos y vuelve a pedir usuario y contrasefia.

4- Si usuario y contrasefia son validos el sistema
muestra las opciones disponibles.

6- El sistema muestra la lisa de pedidos.

8- El sistema verifica los pedidos.

Poscondiciones:

El usuario administrador registra el pedido

TABLA 3.4 Esquema Caso de Uso de Registro de Pedidos
Fuente: Elaboracion propia.
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Ca=o de Uso Registo de Ventas

Yisualizar los pedidos

YWerfica constancia de pago

Registro de Ventas

verifica produco comprado

Reportes de ventas

FIGURA 3.8 Caso de Uso de Registro de Ventas
Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de uso: Caso de Uso de Registro de Ventas
Roles: Administrador
Tareas: T0,T11,T12, 13

Precondiciones:

El administrador debe estar registrado como usuario en el sistema

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1.- El usuario ingresa nombre de usuario y
contrasefia para el acceso al sistema.

5- El usuario revisa el perfil del cliente.

7- El usuario elige ver la constancia de pago.

2- El sistema verifica el nombre de usuario y la
contrasefia

3- Si el nombre de usuario y contrasefia no son
validos, el sistema informa que los datos son
invalidos y vuelve a pedir usuario y contrasefia.

4- Si usuario y contrasefia son validos el sistema
muestra lista de ventas con stock actualizado.

6- El sistema muestra el perfil de usuarios.

8- El sistema muestra los pagos.

Poscondiciones: | Se registra una venta

TABLA 3.5 Esquema Caso de Uso de Registro de Ventas
Fuente: Elaboracion propia.

3.4 FASE DE DISENO

En esta fase del trabajo se ha procedido con el disefio del sistema en el cual se establecen

con claridad cada uno de las fases que contempla la metodologia empleada, en tal sentido

se cumplen con las tareas definidas para cada etapa.

3.4.1 DISENO CONCEPTUAL

La construccion de esta fase es realizada mediante la definicién de clases, subsistemas,

relaciones, jerarquias de agregacion y especializacion, la definicion de los tipos de atributos

de las clases ademas de capturar el modelo semantico de la aplicacion teniendo en cuenta el
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papel de los usuarios y las tareas que desarrollan segun (Hennrichs, 2005). En la siguiente
figura se presenta el trabajo realizado.

Rol

rol_codigo: T int()
rol_nombre: Type= char()

Usuario

* |usu_codigo: Type= int{)
usu_nombre: Type= char()

Pedido usu_apepatemo. 'l;!po' Chh'::())
- usu_apematernc: Type= ¢!

ped_codigo: Type= int() usu_fechanac: Type= date()
usu_codigo: Type= int() usu_sexo: Type=int()
ped_fecha: Type= date() . 4 |usu_tipodocumento: Type= int()
ped_fingreso: Type= date() usu_numdocumento: Type= int()
ped_fsalida: Type= date() usu_direccion: Type= char()
ped_costo: Type= int() usu_telefono: Type= int()
ped_observacion: Type= char() usu_email: Type= char()
ped_estado: Type= int() usu_login: Type= char()
ped_acepto: Type= int() usu_contrasefia: Type= char()

1 1 |usu_contrasefia: Type= char)

usu_estado: Type= int()
rol_codigo: Type= ink()

Venta

ven_codigo: Type= int{)
ped_codigo: Type= int()
usu_codigo: Type= int()
pro_codigo: Type= int()
ven_precio: Type= int()
ven_cantidad: Type= int{)
ven_descripcion: Type= char()
ven_estado: Type= int()

Producto

pro_codigo: Type= int()

cat_codigo: T¥m- m::(h) - Categoria
pro_nombre: Type= cha . 1 -
pro_descripcion: Type= char() cat_codigo: Type= int()
pro_imagen: Type= char() cal_pombu_' Type= char()
pro_precio: Type= int() cat_imagen: Type= char()
pro_estado: Type= int{)
pro_stock: Type= int()

FIGURA 3.9 Disefio del Modelo Conceptual
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2 DISENO NAVEGACIONAL

Todo sistema basado en la web son aplicaciones proyectadas para la navegacion a traves de
un espacio de informacion. La fase anterior (modelo conceptual), propone la construccion de
un modelo conceptual en el cual describe las clases de objetos y relaciones del dominio de la
aplicacion. De este modelo conceptual se pueden originar varios modelos navegacionales es
decir la informacion que serd presentada a los usuarios y como se efectuaré la navegacion

entre ellas [Hennrichs, 2005].

Es decir desarrollar una topologia navegacional que permita a la aplicacion ejecutar todas las
tareas requeridas por el usuario. La idea principal es unificar una serie de tareas para obtener
el disefio Navegacional de la aplicacion.

En esta fase la metodologia esta subdividida en dos etapas

3.4.2.1 Disefio de clases navegacionales

El disefio de clases navegacionales, refleja una posible vista elegida. EI esquema de clases
navegacionales o esquema navegacion define un conjunto de nodos y enlaces que forman

parte de una vista navegacional de la aplicacion.
Una aplicacion puede tener uno 0 mas esquemas navegacionales de acuerdo con las vistas

existentes de la aplicacién. Los nodos y enlaces son originados de las clases y relaciones que

componen el esquema conceptual.
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Rol

rol_codigo: Type= int()
rol_nombre: Type= char()

Usuario

Producte

pro_codigo: Type= int()
cat_codigo: Type= int()
pro_nombre: Type= char()
pro_descripcion: Type= char()

pro_imagen: Type= char() .

pro_precio: Type= int()

usu_codigo: Type= int{)
usu_nombre: Type= char()
usu_apepaterno. Type= char()
usu_apematerno: Type= char()
usu_fechanac: Type= date()
usu_sexo: Type= int()
usu_tipodocumento: Type= int()
usu_numdocumento: Type= int()
usu_t¢ _direccion: Type= char()
usu_t _telefono: Type= int()
usu _email: Type= char{)
usy_login: Type= char()
usu_contrasefia: Type= char()
usu_contrasefia: Type= char()
usu_estado: Type= int()
rol_codigo: Type= int()

usuarioeditar()
usuariolistal)

Venta

ven_codigo: Type= int()
ped_codigo: Type= int()
usu_codigo: Type= int()
pro_codigo: Type= int()
ven_precio: Type= int()
ven_cantidad: Type= int()

ven_descripcion: Type= char()

ven_estado: Type= int()

ventalistar()

Categoria
cat_codigo: Type= int{)
1 |cat_nombre: Type= char()
cat_imagen: Type= char()

pro_estado: Type= int()
pro_stock: Type= int()

categoriaagregar()
categoriseditar()

categoriadelete()
categorialistar()

FIGURA 3.10 Esquema de clases navegacionales

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2.2 Disefio de contextos navegacionales

El disefio de contexto navegacional presenta las diferentes maneras en la que un nodo puede
ser accedido, segun el esquema de clases navegaciones, el contexto navegacional es la
estructura de la presentacion dentro de un determinado contexto.

En tal sentido se presenta de manera resumida el esquema del contexto navegacional del

sistema.
Lista Categaoria
F--— = MANTENIMIENTO  fk---- == |ListaProdudo
|
: Lista Usuario
I
I
|
|
|
I Lista Pedidos
:—————;;3- GESTION DE PROCESOS |---- =
I Lista Ventas
|
|
:
1
b---- it REGISTRAR - - - -- == |Registrar Usuario
|
Menu Principal - - - - - - =
1
1
I
Fom == CONTACTAR [ ---- =={ |Lista de Preguntas
i
|
El men principal se :
visualiza una vez que I
el usuario se autentifique, :
de igual maneralas k-=-=--== FOTOSDE PORTADA |---- == | Lista Fotos de la Cabecera
acciones del navegacion :
depende del rol que |
tiene cada usuario I
I
|
|
t-==-=-==  EWENTOS = f----= a de Eventos
EVENTOS Lista de Event

FIGURA 3.11 Esquema de contextos navegacionales
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.3 DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA

En esta fase se define, de qué manera apareceran los objetos navegacionales en la interfaz y
cuales objetos activaran la navegacion. Una vez definida la estructura navegacional, se ha
preparado para que sea perceptible por el usuario y esto es lo se pretende en esta fase. En tal
sentido se ha definido los objetos de interfaz que va a percibir el usuario, y en particular el
camino en el cuél aparecen los diferentes objetos de navegacion, ademas los objetos de
interfaz actuan en la navegacion, la forma de sincronizacion de los objetos del dominio y el
interfaz de transformaciones. Al haber una clara separacion entre la fase anterior y esta fase,
para un mismo modelo de navegacion se ha definido modelos de interfaces, permitiendo, asi

que el interfaz se ajuste mejor a las necesidades del usuario.

3.4.3.1 Interfaz Abstracta para el Modulo Personas

La metodologia empleada para el presente trabajo justamente es para aplicativos orientado a
objetos, lo cual implica que los objetos que son parte del domino tendran que ser visualizados
como objetos mas las propiedades de los mismos, en ese contexto se presenta una interfaz
abstracta del médulo usuarios, donde intervienen algunas funcionalidades en base a la

definicion de este objeto.

IMAGENES DE LOS PRODUCTOS FINALES

Logo de la Institucian

BIENVENIDO A LA ADMINISTRACION

| eoenonono
.| 0000000000
Contrasena:

Acceder

FIGURA 3.12 Interfaz Abstracta de Acceso al Sistema
Fuente: Elaboracion propia.
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IMAGENES DE LOS PRODUCTOS FINALES

Logo de la Institucidn

MENUFRINCIFAL

Mantenimiento

Gestién de procesos
Reagistrar
Contactar

Fotos de portada IMAGEN DE BIENVENIDA

Ewventos

FIGURA 3.13 Interfaz Abstracta de Menu Principal del Administrador
Fuente: Elaboracion propia.

IMAGENES DE LOS PRODUCTOS FINALES

Logo de la Institucidn
MENU PRINCIPAL ,
LISTA DE CATEGORIAS
Mantenimiento R
] | | 9207 crecom
Lista de Productos NOMBRE DE CATEGORIA IMAGEN ACCIONES
o . w0
Gestion de procescs N
HOOOXXIOOIXXX |
Registrar — —
G| oooocuun — |
Fotos de portada \ .
Eventos —
SRR . ][]
HOOOCHKH IO l:l l l_
X000 1
100000000008X 1 OO0

FIGURA 3.14 Interfaz Abstracta de Listar Categoria
Fuente: Elaboracion propia.
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Logo de la Institucién

IMAGENES DE LOS PRODUCTOS FINALES

Mantenimiento

Uista de Categoria

Lista de Usuario

Gestion de procesos

Registrar

Contactar

Fotos de portada

Eventos

LISTA DE PRODUCTOS

ANADIR PRODUCTO

CATEGORIA

HORKIIK

HHKHHXKAKAKXK

HKOOOHKAXXX

KKK XXX

HOXRKKHXIHKK

PRODUCTO IMAGEN PRECIO
MK :] SOOOXXKX
e
KXOKKX |:| XXXHKKK
HIHHXHOOKXK |:] XOOKHHHKXK
XHKIKOHKK |: AKX
XXX l:] XXX
HOOKHKKK :l HOHOHHKKK

ESTADO STOCK

HKAOOIKX HKOOCKKX

HOXHKRXX XKXXHXX

XKAXXOKX KXHOOKX

HHXKXX HOEXXXX

KOOOEKX XXX

ACCIONES

OC

000

OOUl
OObon

FIGURA 3.15 Interfaz Abstracta de Lista de Productos
Fuente: Elaboracion propia.

IMAGENES DE LOS PRODUCTOS FINALES

Logo de la Institucion

BUSCAR USUARIO

T

Gestion de procesos

ke XXXX

Registrar
Contactar XXX

Fotos de portada

XXXX

Eventos
XXX

LISTA DE USUARIO
Mantenimiento
Lista de Categoria l 000X
Lista de Productos CODIGO NOMBRE AP.PATERNO AP.MATERNO

XXHOKXX XXX

2000KXX 2O00OKXX

HOXXX XXOCKXXXKX

JOOKX X0

KRXOXXK XXX

C.. DIRECCION TELEFONO

KOO XKRXXX HXXXX KACOCKXX XX

200000000 200000 200X K00

HO0O0OKX XXX XXXXK FOOCKXAIOXK

2OQ0OC00CK X200 XXX 200X

KOO0 XL XOXXXX KOOOCKRX XX

ACCIONES

L0
L0
L

FIGURA 3.16 Interfaz Abstracta de Lista de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia.
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Logo de la Institucion

IMAGENES DE LOS PRODUCTOS FINALES

LISTA DE PEDIDOS
Mantenimiento
Gestion de procesos XXX CONSULTAR
NUMERO PRODUCTO USUARIO F.PEDIDO F.ING F.SAL COST.PED ESTADO ACCIONES
Lista de Ventas XXX OOKKX XXX XINXX XXX OOEXX X000 XXX [
Registrar XK X0 XXKX XO0KK XXKK 000K XO000K X000 OO
Contactar XK 000X XK XOOOK XXXX JOOKXK X000 XXX OO
Fotos de portada XXXK 000K XXKX 00K XXX J0OKKK 000K XOXXKXX OO
Eventos
XXX XOOKXKX KX XXX XXX OOEKX XOO0GK XXIOEKK OO
XXXK 00KKK 00X X000 XOKK 0K XXXKK XXHKXXX OO
O XO0OXK XX 000K XXX J0KK 000K 000K OO
XXX 000K XXKX XOOKK XXX 00K XXX XO00KX OO
FIGURA 3.17 Interfaz Abstracta de Lista de Pedidos
Fuente: Elaboracion propia.
IMAGENES DE LOS PRODUCTOS FINALES
Logo de la Institucién
LISTA DE VENTAS
Mantenimiento
Gestion de procesos HOIOEXXXX CONSULTAR VENTAS
Lista de Pedidcs COD.RES USUARIO PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL DESCRIPCION ESTADO
2K KIOKKXK 2OOOXXK 20K IO HKXAOK 20OOXXXK OO A 2OOOHKXX
Registrar HKXXX 2OCXKHKKXK 2OCOCRKKKXK 2K X XXKXX HXXXX KR HAHKK 2O XK
Comtactar
KXXX 2OCKXKX HOOOCHKAKKX 2RKIOXKK HKAHXXX XKXXXX HOOCKHKKIXXK HOOXXXKAXK
Fotos de portada
Eventos 2WXX KAOOCKK HKOKIOOKXKXK OO IOK HKHKXOCK 2OOCKXK HKOKIOCHKK I JOOKIKXK
20X 2OOOKXK 2K 20O 20K 2OXXXX 2K INK KAKIXXXXX
2W0XX HKHOOXXXK HKHKIOCKXK 2O IO XXX HHXXXX 2NN O AHAIHK
XXX HOKXXK pe v e e el 2OOKAKIOCK 200K 2OXKXX OOOHAKXX 2O AAXKX
XXXX 2R 20K IX HOKMXAKXX 2XXXX 200K DMK IKXK KOMXXXX
XXXX 2K 2OOERKIKAKK P99 9004 2OOXKXK KKK POOOIKK QORI XK

FIGURA 3.18 Interfaz Abstracta de Lista de Ventas

Fuente: Elaboracion propia.
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IMAGENES DE LOS PRODUCTOS FINALES

Logo de la Institucidn
MENU PRINCIPAL
REGISTRO DE USUARIOS
Mantenimiento -
| town [
3 Apellido Paterno;
Registrar
Fecha de Nacimiento
Contactar
Sero
Fotos de portada
Tipo de documento:
Eventos
No de documento:
Teléfono:
o
covrs

FIGURA 3.19 Interfaz Abstracta de Registrar Usuario
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 IMPLEMENTACION

Una vez terminadas las etapas anteriores, se tendrd el conocimiento del dominio del
problema. Asi entonces, ya se identificara la informacion que serd mostrada, como estara
organizada y cuales funciones permitira ejecutar la aplicacién. Ademas de ello, se definen la

forma en las que deben mostrarse las interfaces.
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3.4.4.1 Disefio de la base de datos

EQ industrial. venta
@ con_codigo : int(11)
# res_codigo : int(11)

-

# usu_codigo : int(11)
# pro_codigo : int(11) '
# con_precio : decimal(10,2)

# con_cantidad : int(11)

@ con_descripcion : varchar(100)
# con_estado : int(11)

EQ industrial producto
¢ pro_codigo : int(11)

# cat_codigo : int(11)

@ pro_nombre : varchar(100)
@ pro_descripcion : text

@ pro_imagen : varchar(100)
# pro_precio : decimal(10,2)
# pro_estado : int(11)

# pro_stock : int(11)

no industria’ slidercabecera
@ sli_codigo : int(11)

@ sli_nombre : varchar(100)

@ sli_imagen : varchar(50)

# sli_orden : int(11)

EQ industrial pedido

| ¢ res_codigo : int(11)

@ res_numero : varchar(50)

# hab_codigo : int(11)

# usu_codigo : int(11)

m res_fecha : datetime

@ res_fingreso : date

@ res_fsalida : date

# res_costo : decimal(10,.2)

@ res_observacion : varchar(100)
# res_consumo : decimal(10,2)
# res_estado : int(11)

# res_acepto : int(11)

@ Industrial categoria
¢ cat_codigo : int(11)
@ cat_nombre : varchar(100)
@ cat_imagen : varchar(100)

Jo  industialevento

¢ eve_codigo : int(ﬁ)

@ eve_fecha: date

@ eve_titulo : varchar(100)

@ eve_imagen : varchar(100)
@ eve_texto : text

# eve_estado ; int(11)

Eo industrial usuario

@ usu_codigo : int(11)

@ usu_nombre : varchar(50)

@ usu_apepatemno : varchar(50)

@ usu_apematemno : varchar(50)

m usu_fechanac : date

# usu_sexo : int(11)

# usu_tipodocumento : int(11)

@ usu_numdocumento : varchar(8)
@ usu_direccion : varchar(100)

@ usu_telefono : varchar(10)

@ usu_email : varchar(100)

@ usu_login : varchar(15)

@ usu_contrasena : varchar(15)

@ usu_contrasena2 : varchar(50)
# usu_estado : int(11)

@ usu_imagenperfil : varchar(100)
@ usu_imagenportada : varchar(100)
# rol_codigo : int(11)

# usu_acepto : int(11)

~

go  indsiiairol
" ¢ rol_codigo : int(11)
@ rol_nombre : varchar(50)

EQ industrial contacto.
@ con_codigo : int(11)

@ con_nombre : varchar(50)
@ con_email : varchar(50)

@ con_telefono : varchar(15)
@ con_consulta : text

FIGURA 3.20 Esquema del Modelo Fisico de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.4.2 Cdbdigos fuentes PHP

- Cddigo: industria.php

<?php if (lisset($_SESSION)) {
session_start();
y2>
<?php
# FileName="Connection_php_mysgl.htm"
# Type="MYSQL"
# HTTP="true"
$hostname_industria = "localhost";
$database_industria = "industria";
$username_industria = "root";
$password_industria =""";
$industria = mysgl_pconnect($hostname_industria, $username_industria,
$password_industria) or trigger_error(mysql_error(),E_USER_ERROR);
?>
<?php
if (is_file("includes/funciones.php™){
include("includes/funciones.php");

}

else

{

include("../includes/funciones2.php™);

}

7>
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- Cddigo: acceso-administrador.php

<?php require_once('../Connections/industria.php’); 2>
<?php $_SESSION['MM_Username] ="";
$_SESSION['MM_UserGroup'] ="";
$_SESSION['MM_IdUsuario] ="";
$_SESSION['MM_IdRol'] ="";
?>
<?php
if (ffunction_exists("GetSQLValueString™)) {
function GetSQLValueString($theValue, $theType, $theDefinedValue =",
$theNotDefinedValue = ")
{
if (PHP_VERSION < 6) {
$theValue = get_magic_quotes_gpc() ? stripslashes($theValue) : $theValue;

}

$theValue = function_exists("mysql_real_escape_string") ?
mysql_real_escape_string($theValue) : mysql_escape_string($theValue);

switch ($theType) {

case "text":
$theValue = ($theValue '="") ?2 """ . $theValue . """ : "NULL";
break;

case "long":

case "int":
$theValue = ($theValue '=""") ? intval($theValue) : "NULL";
break;

case "double™:
$theValue = ($theValue !'="") ? doubleval($theValue) : "NULL";
break;

case "date":
$theValue = ($theValue '="") 2 "™ . $theValue . """ : "NULL";
break;

case "defined":
$theValue = ($theValue '="") ? $theDefinedValue : $theNotDefinedValue;
break;

}

return $theValue;

63




}
}
?>
<?php
/[ *** Validate request to login to this site.
if (lisset($_SESSION)) {

session_start();

}

$loginFormAction = $_SERVER['PHP_SELF';
if (isset($_GET['accesscheck)) {
$_SESSION['PrevUrl"] = $_GET['accesscheck'];

}

if (isset($_POST['usu_email])) {
$loginUsername=$_POST['usu_email'];
$password=$ POST['usu_contrasena'];
$MM_fldUserAuthorization = "rol_codigo";
$MM_redirectLoginSuccess = "index.php";
$MM_redirectLoginFailed = "acceso-error.php";
$MM_redirecttoReferrer = false;
mysql_select_db($database_industria, $industria);

$LoginRS__query=sprintf("SELECT usu_email, usu_contrasena, rol_codigo FROM
usuario WHERE usu_email=%s AND usu_contrasena=%s",
GetSQLValueString($loginUsername, "text"), GetSQL ValueString($password, "text™));

$LoginRS = mysqgl_query($LoginRS__query, $industria) or die(mysql_error());
$loginFoundUser = mysgl_num_rows($LoginRS);
if ($loginFoundUser) {

$loginStrGroup = mysql_result($LoginRS,0,rol_codigo’);

if (PHP_VERSION >=5.1) {session_regenerate_id(true);} else
{session_regenerate_id();}
//declare two session variables and assign them
$_SESSION['MM_Username'] = $loginUsername;
$ SESSION['MM_UserGroup'] = $loginStrGroup;

if (isset($_SESSION['PrevUrl]) && false) {

64




$MM _redirectLoginSuccess = $_SESSION['PrevUrlT;

}
header("Location: " . $MM _redirectLoginSuccess );
}
else {
header("Location: ". $MM_redirectLoginFailed );
}
}
?>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|"><!-- InstanceBegin
template="/Templates/Principaladmin.dwt.php” codeOutsideHTMLIsLocked="false" -->
<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

<I-- InstanceBeginEditable name="doctitle" -->

<title>Administracion Industria Forestal Colser Ltda.</title>

<!-- InstanceEndEditable -->

<!-- InstanceBeginEditable name="head" -->

<!-- InstanceEndEditable -->

<link href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Roboto+Condensed' rel="stylesheet'
type="text/css'>

<link href="../css/Principal.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

<meta name="viewport" content="width=device-width, user-scalable=no, initial-
scale=1.0, maximum-scale=1.0, minimum-scale=1.0">

<script src="../js/jquery-latest.js"></script><style type="text/css"></style>

<?php include("../includes/headeradmin.php”); ?><!--[if Ite IE 7]>

<style>

.content { margin-right: -1px; } /* este margen negativo de 1 px puede situarse en
cualquiera de las columnas de este disefio con el mismo efecto corrector. */

ul.nav a { zoom: 1; } /* la propiedad de zoom da a IE el desencadenante hasLayout que
necesita para corregir el espacio en blanco extra existente entre los vinculos */
</style>

<![endif]-->

</head>

<body>
<?php include("../includes/afterbodyadmin.php"); ?>
<div class="container">
<div class="header"><?php include("../includes/cabeceraadmin.php"); ?>
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<!-- end .header --></div>
<!-- InstanceBeginEditable name="EditRegion4" -->
<div class="sidebarl">
<div style="float: right;"> <img src="../images/iconos/Administrador.png"
width="100%" height="270" /> </div>
<!-- end .content -->
</div>
<!-- InstanceEndEditable -->
<div class="content"><I!-- InstanceBeginEditable name="Contenido" -->
<div class="divrayasform">
<div class="divfondoblanco" style="text-align: center;">
<h1 align="center">Bienvenido a la Administracién</h1>
<p align="center">Ingrese sus datos para ingresar.</p>
<script>
function validateformusuario()
{
valid = true;
$("#avisol").hide("slow");
$("#aviso2").hide("slow");
document.formusuario.usu_email.style.border="1px solid #EEE";
document.formusuario.usu_contrasena.style.border="1px solid #EEE";
/ICOLORES
if (document.formusuario.usu_email.value == ""}
$("#avisol").show("slow");
document.formusuario.usu_email.style.border="1px solid red’;

valid = false;

}

if (document.formusuario.usu_contrasena.value == """){
$("#aviso2").show("slow™);
document.formusuario.usu_contrasena.style.border="1px solid red';
valid = false;

}

return valid;

}

</script>
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<p>&nbsp;</p> <form action="<?php echo $loginFormAction; ?>"
method="POST" name="formusuario” id="formusuario™ onsubmit="return
validateformusuario();">
<table width="100" align="center">
<tr>
<td>Email: </td>
<td><input name="usu_email" type="email" class="campo" id="usu_email"
placeholder="Introduce tu Email..." />
<div class="capaerrores" id="aviso1">Debes ingresar tu Email.</div></td><td
rowspan="7" valign="top"><img src="../images/llave.png" width="128"
height="128"></td>
</tr>
<tr>
<td>Contrasefia: </td>
<td><input name="usu_contrasena" type="password" class="campo"
id="usu_contrasena™ placeholder="Introduce tu contrasefia..." />
<div class="capaerrores" id="aviso2">Debes ingresar tu contrasefia.</div></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><input name="button" type="submit" class="botonnaranja" id="button"
value="Acceder" /></td>
</tr>
</table>
<p>&nbsp;</p>
<p>&nbsp;</p>

</form></div></div><!-- InstanceEndEditable --></div>
<div class="footer">
<?php include(*../includes/pieadmin.php"); ?>
<!-- end .footer --></div>
<!I-- end .container --></div>
</body>
<I-- InstanceEnd --></htm|>

67




3.45 DISENO DE INTERFACES

Tomando en cuenta que las interfaces son las pantallas que se muestran ante el usuario para
que puedan ser operados desde alli, en tal sentido Una vez disefiado la base de datos y todo
lo referente a clases se ha procedido al disefio de las interfaces con las herramientas que han

sido citado con anterioridad para este acapite del trabajo.

3.4.5.1 Disefio del interfaz de autentificacion de usuario Administrador
En esta etapa se ha construido el interfaz de para la autentificacion de usuario administrador
utilizando las tecnologias mencionadas con anterioridad para esta etapa como resultado de la

utilizacion de estas herramientas se presenta una figura del interfaz acabado.

Bienvenido a la Administraciéon

Ingrese sus datos para ingresar.

Email.  administrador@hotmail.com (Q
Contrasefia contra: ‘
1
Acceder. |

\““““““““““‘

*
\
\
\
\
\
\
\
\

r N N s

©  PORQUE ELEGIRNDS? CONTACTANOS PRINCIPALES SERVICIOS

Sin costes adicionales:

FIGURA 3.21 Interfaz de Autentificacién de Usuario Administrador
Fuente: Elaboracion propia.
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dldministracidn BIENVENIDO A LA ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO
‘Seleccione um;opgjon del'men( a [a izquierda.
GESTION DE PROCESOS Cerrar.Sesion.

REGISTRAR

FOTOS DEPORTADA

\
\
\
\
\
\
CONTACTAR ‘
\
\
\
\
\
\

o NSy
|

FIGURA 3.22 Interfaz de Menu Principal de Usuario Administrador
Fuente: Elaboracion propia.
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Aidminisiracicn BIENVENIDO A LA ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO

Lista Categorias

Seleccione una opcion deliment a la. izguierda.
Cerrar. Sesion.

Lista Productos

Lista Usuarios

S AL AL LRLRRRRRRRRRRRRRRR

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

o S Sy

FIGURA 3.23 Interfaz de MenU Mantenimiento de Usuario Administrador
Fuente: Elaboracion propia.
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Tarimas Macizas

Administracion LISTA DE CATEGORIAS

+ Aitadir Categoria

MANTENIMIENTD Nombre de Categoria Imégen Acciones

Aserraje de Madera
Lista Categorias

Cepillado de Madera
Lista Productos

Decking
Lista Usuarios

Muebles realizado de la Raiz de los arboles

GESTION DE PROCESOS
Suelos vinilicos
REGISTRAR
Tarimas laminadas sinteticas :
CONTACTAR
FOTOS DE PORTADA Tarimas macizas @
Tarimas multicapa

Cerrar Sesion.

Venta de Lefia

Venta de madera aserrada

Vigas y Madera estructural

FIGURA 3.24 Interfaz de Sub menu “Listar Categoria”
Fuente: Elaboracion propia.

Administracion
+ Aitadir Productos

MANTENIMIENTO Categoria Nombre Imégen Precio  Estado Stock Acciones

Venta de madera aserrada Aliso 58 Acivo 3000 1 @
Lista Categorias
5 a

Venta de madera aserrada Almendrillo Amarillo

Venta de madera aserrada Almendrillo Negro -

0.
0
Lista Productos
0.

Lista Usuarios

Aserraje con sierra
Aserraje de Madera Comtin &’ 20.00 Activo

GESTION DEPROCESOS ,
Aserraje con sierra de il
Aserraje de Madera Rl - I40 00 Activo
REGISTRAR

FOTOS DEPORTADA Miseblos reallzndo da I8 RAl2 48108 e equefio g 800.00 Activo
EVENTOS i

arboles

Cerrar Sesion.

Venta de madera aserrada Bitumbo 7

8
7
0
7  Activo
8

o
CORTACTR Muebles realizado de 1a Raiz de 105 g para 4 personas W 30000 Activo
9

-0
e il
Muebles realizado de la Raiz de los

arboles Centros de mesa Aol 100.00 Activo

=

Venta de madera aserrada

FIGURA 3.25 Interfaz de Sub menu ““Listar Productos”
Fuente: Elaboracion propia.
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Tarimas Macizas

LISTA DE USUARIOS

Codigo Nombre Ap. Paterno DNI Direccion Telefono  Acciones Buscar
: 17 Delfinita Villafuerte 1234567  fernandez molina 71116997 &
Lista Categorias gfdsasdhgfds HGFDSA 13254768 grhrgh@nggnfgngfcom 1234545
gloria trevi 12345660 lapaz 7656789
Gloria Juana 54654654 dhasjkdhjkashd 231232
Jazmin Lihue 3434 dasds 435343
Pietro Colanzi 3171709  rodolfo siles 8423727
Lista Usuarios Selena Sobrino 56756780 fernandez molina 72190330

Lista Productos

0000000
ittt

7 Registros Total

GESTION DE PROCESOS
REGISTRAR
CONTACTAR

FOTOS DE PORTADA

FIGURA 3.26 Interfaz de Sub menu “Listar Usuarios”
Fuente: Elaboracion propia.

Madera Aserrada

L N

fldministracion BIENVENIDO A LA ADMINISTRACIGN

GESTION DE PROCESOS

Lista De Pedidos

Lista De Ventas

AR S S YS Y SYSYS SYSY"SY"TSCCSTCYSTCY"TC"T""TT"TYS"TS"TNTa

Cerrar Sesion.

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

P PSS

FIGURA 3.27 Interfaz de MenU Gestion de Procesos de usuario Administrador
Fuente: Elaboracion propia.
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Suelos Vinilicos

Administracién LISTA DE PEDIDOS

MANTENIMIENTO

No se Encontraron resultado para el numero de Pedido
GESTION DE PROCESOS Nimero Producte Usuario F.Pedido F.ing. F Salida CostoPed. C.Consumo Estado Acciones Buscar

Lista De Pedidos

Lista De Ventas

CONTACTAR
FOTOS DE PORTADA

FIGURA 3.28 Interfaz del submenu “Lista de pedidos”
Fuente: Elaboracion propia.

e

7
/

Suelos Vinilicos
LISTA DE VENTAS

g:dd;g: Usuario Producto Precio Cantidad Subtotal Descripcion Estado ~ Acciones
Almendrillo
Amarillo
Delfinita Aliso 1 Procesado
Almendrillo
marillo
Delfinita deck5 Procesado
Delfinita Cumard Procesado
Aserraje con
sierra comin
Cumart Procesado
Cumarti Procesado
Aserraje con
sierra comiin
Almendrillo
Amarillo
Delfinita deckd Procesado
Detfinita AMendillo Procesado
Amarillo
Delfinita Amendillo
Amarillo
Aserraje con
sierra de estelita

Delfinita it Procesado

Delfinita A

Procesado

Procesado

Cerrar Sesion.
Delfinita Procesado

Delfinita Procesado

Procesado

Delfinita Procesado

FIGURA 3.29 Interfaz del submenu “Lista de VVentas”
Fuente: Elaboracion propia.
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BIENVENIDO A LA ADMINISTRACION

Administracié

MANTENIMIENTO
GESTION DE PROCESOS

Registrar Usuario

Seleccione na opcion delimend a La izquierda.
Cerrar. Sesion.

CONTACTAR

Cerrar Sesion.

i A & ]

Sy

. % A A A LA A A LA LA LA A A RS R RRRRw

PRINCIPALES SERVICIOS

FIGURA 3.30 Interfaz de Menu Registrar de usuario Administrador
Fuente: Elaboracion propia.

Tarimas Multicapa. =

B <

oA i ’\\\\\\\\\\\\\\\\‘\\
ddministracién " \ pEGISTRO DE USUARID

MANTENIMIENTO.
Nombre:
GESTION DE PROCESOS
Apellido Paterno:

REGISTRAR Apellido Materno:
CONTACTAR Fecha Nac: dd/mm/aaaa

FOT0S DEPORTADA Sexo: Maculino v

EVENTOS

Tipo Documento:| Pasaporte ¥

N° Documento:

Cerrar Sesion. .
Direccion

Telefono:
Email
Login (Nick): 000000000

@ Login Disponible
Contrasefia:

Acepto |a politica de uso
& Registrarse

(P P P PPy

\
\
\
\
\
\
\
\
)
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

. -, B ., A EH A .S . ... WA WRWRwuRTesw

FIGURA 3.31 Interfaz de Sub Menu Registrar de usuario Administrador
Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 PRUEBAS DEL SISTEMA

Por la magnitud del sistema se determina utilizar los casos de prueba utilizando la técnica de
la Caja Negra, para verificar las condiciones sobre las cuales trabaja el sistema. Las pruebas
de caja negra se llevan a cabo sobre la interfaz del software, obviando el comportamiento
interno y la estructura del programa.

Para este efecto se seleccion6 como caso critico la historia de usuario Registro de Usuario.

- CASO DE PRUEBA NRO. 1: REGISTRO DE USUARIO

PROPOSITO:
Verificar que los valores introducidos deben ser de tipo numérico y alfabeto de acuerdo a los

datos requeridos en el formulario

PRE REQUISITOS
No debe estar registrado en el sistema como usuario

DATOS DE PRUEBA

NOMBRES: {PIETRO, 15.3, -40, '], 3333333323323333232}
PATERNO: {COLANZI, 20.4, -34, []=-, 111111}

MATERNO: {VILLAFUERTE, 15.3, -40,'[], 33333323333232}

N° DOCUMENTO: {4203139, []=-=//..}

DIRECCION: {RODOLFO SILES, 15.3, -40, '[], 3323333232}
ESATDO CIVIL: {SOLTERO, 15.3, -40, '[], 333333333333232}
NACIONALIDAD: {BOLIVIANO, 15.3, -40, '[], 33333333333232}
TELEFONO: {72190330, 15.3, -40, ], 33333333333232}

EMAIL: {pietro@hotmail.com, 15.3, -40, '[], 33333333333232}

Nota: Los valores marcados en negrita son validos
PASOS
Preparatorio, Meni REGISTRO>> Registro >> Registro Usuario >> 15

74



RESULTADOS ESPERADOS
Todos los valores que no estan en negrita deben ser rechazados asimismo los valores vacios.
El documento de identificacion es de tipo alfanumérica debido a que existen varios tipos de

documentos por cada Pais.

EVALUACION DE LA PRUEBA

Superado con éxito

- CASO DE PRUEBA 2: LISTA DE USUARIOS

PROPOSITO:

Verificar el funcionamiento del formulario bdsqueda de usuarios

PRE REQUISITOS

La persona debera estar registrado esta registrado, e ingresar.

DATOS DE PRUEBA
Caja de texto C.1.: {752417200, "?[]=-}

Nota: Los valores marcados en negrita son validos

PASOS

Preparatorio, Menu Mantenimiento >> Listar Usuarios>> posicionar el cursor en la caja de
texto C.1.

RESULTADOS ESPERADOS

Mostrar el mensaje de alerta y no permitir valores invalidos.

EVALUACION DE LA PRUEBA
Superado con éxito.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



En esta etapa se describe las conclusiones y recomendaciones en cuanto al desarrollo del

presente proyecto de grado:

4.1 CONCLUSIONES

Al concluir el desarrollo del sistema de comercio electronico (E-Commerce) para la
empresa INDUSTRIA FORESTAL COLSER LTDA., se ha logrado alcanzar exitosamente
los objetivos planteados referidos a la implementacion del sistema de comercio electronico,
donde se logré dar solucion a los problemas planteados con anterioridad, y se tiene como

resultado de ello elementos importantes que contempla el trabajo desarrollado.

v Se realiz6 de manera satisfactoria la fase de obtencion de requerimientos en la que se
obtuvo la mayor cantidad de informacion.

v" Se concluyd con el disefio conceptual del sistema de tal manera que los objetos que
intervienen en el trabajo desarrollado son definidas de manera clara.

v' La fase de disefio navegacional ha sido concluido de manera satisfactoria donde cada
nodo u objetos son definidas de manera especifica.

v" Se realiz6 con éxito la fase de disefio de interfaz abstracta, donde se modelo los
objetivos perceptibles para el usuario.

v Se ha concluido con la fase de implementacién donde se ha utilizado las siguientes
herramientas para esta etapa: PHP5, HTML, MySql.

v Con la implementacién del Sistema de Comercio Electronico se han automatizado
varios procesos tales como registro de clientes, registro de pedidos, registro de ventas
entre otros. En tal sentido se logrd reducir de manera considerable los gastos y

esfuerzo humano que anteriormente se realizaban para efectuar estas tareas.

Por lo cual se determina que:

“Si, es posible apoyar a la estratega de comercio electronico para el sistema de ventas
de la empresa INDUSTRIA FORESTAL COLSER LTDA.”

Incorporar este sistema demuestra que hoy en dia es posible apostar a la estrategia de

comercio electronico para uso de las empresas.
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Esto proporciona:

Mejoramiento en comercializacion de madera.

Mejoramiento en las formas tradicionales de realizar ventas.

Mayor comercializacién de madera con mucha satisfaccion al cliente.
Mayor conocimiento y mejor control de la informacion.

Mayor analisis de datos, a través de reportes generados por el sistema

D N N N N NN

Facilidad al momento de tomar una decision adecuada.

4.2 RECOMENDACIONES

El comercio electronico no solo ve la parte comercial, es decir no solo se lo puede
realizar para poder vender productos, sino que también se lo puede realizar para instituciones,
Gobiernos, empresas particulares, grandes, medianas o pequefias y de cualquier rubro. Es por
ello que se presenta este proyecto como base para el desarrollo de nuevos sistemas de la
misma naturaleza.

Las recomendaciones que se da desde el presente proyecto son las siguientes:
> Continuar el proyecto, adicionando caracteristicas que se presenten, niveles de roles
de usuarios a medida que la empresa crezca, € ir variando la complejidad del mismo

a requerimientos de la empresa.
> Integrar al sistema desarrollado un sistema contable.
> Se recomienda, investigar con mayor profundidad las metodologias actuales que

existen para el desarrollo de software, debido a que hoy en dia esta a la vanguardia

las metodologias agiles.
> Ofrecer un blog al usuario para que pueda hacer todo tipo de consultas respecto a los

productos, costos y envios.
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ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS
Pérdida de ventas | H_“' mangjo de ‘
inventarios
Dificultad en la ) ' Retraso en la —
publicidad de sus | informacion del | F‘E[I:IH:IE de Merc_ardu ¥
producto clientes potenciales
¥ productos )

peficiencia en la comercializacion de los productos en la Empresa

maderera Industria Forestal Colser Ltda.
CAUSAS /

Inzgdecuzdo uso de El mansjo de su ' Mo cuenta con una
medio de difusicnes inventaric es manual entidad que se
encargue de verificar

lz entregs de los

Deficients co de \ productos vendidos

Inadecuado registro de
pedidas del producto
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ARBOL DE OBJETIVOS

FIMES ¢ Realizar un proceso de )
salzccion de
Ea ﬁdmlendl::nte Incrernento de clisntes
LA oy potenciales
\ COMpras T
i - ) . n:anidez_:an E | hEnor costo =n |3

Aprovechamiento de infarmacion dal distribucian
todas los mercados L producto

pesarrollo & implemetacion de wn Sistema E-Commearce para la Empresa

maderera Industria Forestal Colser Ltda.
MEDIMDS /

Adecuado uso de Implementar 2l {

P

meadio de difusicnes modulo de Inventario Servicios Postvents

Eficiente control de
WENT3S

adecuado registra de
pedidas del producto

L "
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MANUAL DE USUSARIO

SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO

INDUSTRIA FORESTAL COLSER
L TDA.



1. ACCESO AL SISTEMA
El sistema se encuentra en la Web, bajo el dominio de www.industriaforestalcolserltda.com

Mioco MQuéinsSomos? @ Senices @ Espses ® Productos fff Evertos Y Ofistes. B Gortectar: H Cartto SNInEE S

N oTEaae
RS I
(}61‘/’[1 (,/7/[_[1()_

Todos los internautas podran visitar la pagina, pero para poder realizar pedidos o realizar

compras, se tiene que registrar como usuario

2. REGISTRO DE USUARIO

Para registrase, se debe seleccionar la opcion “Regirtarse”
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Ingresar los datos del cliente en el siguiente formulario y posteriormente presionar el
botdn registrarse.

Suelos Vinilicos

¢Quiénes Somos? @ Servicios @ Especies % Productos i Evertos Y Ofertas B3 Contectar & Carrito X irsciar Sesidn.

S S S S S S G L C L S S S S e S eSS N

\ REGISTRO DE USUARIO

Nombre:
Apelido
Facha Nac: dd/mm/aaaa
ipo

T
Sl erzy,

7

Sexor| Mecuino v

PORQUE ELEGIRNOS?
Sonales:

Industria Forestsl Colser Lida. © 2015,

3. ACCESO USUARIO
Una vez registrado, puede acceder al sistema como Usuario Registrado, colocando su email

y su contrasefia en el siguiente formulario y posteriormente presionar “Acceder”.

A S S S NS S S S S S e e e S )
Nod 20 )ad *

SBIOMEr7757, : ACCESO USUARIO

Emsi deffinitacvr@gmail.com

\
\
\
\
\
\
\
\
\

CONTACTANOS PRINCIPALES SEN

$000
faal

Una vez que ingrese al sistema, puede navegar en la pagina y puede realizar las compras de
los productos.
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4. VER PRODUCTOS

categorias de los productos.

Para poder ver los productos tiene que hacer clic en “Productos”, se desplegara las diferentes

Ainco I ;Quiénes Somos?

|
@senicos @ Especies - ® Prodcis P Evertos Y Ofetes B Contactar B Carrito

finita @
Delfinita Villafuerte Romero

‘Em

ASERRAJE DE MADERA

CEPILLADO DE MADERA
-

ria/lista-de-categorias.php

Se muestran
las
MUE REALIZADO DE LA RAIZ
DE LOS ARBOLES

categorias
TARIAS LAADAS STETICAS

SUELOS VINILICOS

correspondientes a esa categoria.

Alnco B QuinesSomos? @ Senicis @ Especies

Elige una categoria, por ejemplo “Venta de Madera Aserrada”, y despliega los productos

® Productos. fff Evertos ¥ Ofertes. B Cotacter B Carito

ALISO ALMENDRILLO AMARILLO
Precio: Sus: 0.58 Precio: Sus: 0.57
Stock: 3000 PT

Stock: 3000 PT

Se
et
Stock: 3000 PT m u estran
0o
los
productos
de esa
.
categoria
BITUMBO CEDRO CUMAR(
Precio: Sus: 0.77 Precio: Sus: 0.98 Precio: Sus: 0.67
Stock: 3000 PT Stock: 5000 PT Stock: 3000 PT

VERPRODUCTO
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Luego se elige ver el producto deseado

Alico B QuinesSaoms? @ Senics. @ Especes $Productos: i Evertos Y Ofetes. B Contactr: B Gt

PRODUCTOS DE: VENTA DE MADERA ASERRADA

o

ALMENDRILLO AMARILLO
Precio: Sus: 0.57

« Volver Atrés

ALMENDRILLO NEGRO
Precio: Sus: 0.00

ALISO
Precio: Sus: 0.58

Stock: 3000 PT

Stock: 3000 PT
VER PRODUCTD

BITUMBO CEDRO
Precio: Sus: 0.77 Precio: Sus: 0.98
Stock: 3000 PT Stock: 5000 PT

VERPRODUCTO VER PRODUCTO

CUMAR(
Precio: Sus: 0.67
Stock: 3000 PT

VER PRODUCTD.

Se mostraré los detalles del producto seleccionado

« Volver Atris

Delfinita @ Nombre: Aiso
Delfnita Villafuerte Romero

Descripcion:
Precio: 0.58

Stock: 3000

Detalle del
Producto

Cantidad:

PORQUE ELEGIRNDS? CONTACTANOS
Sin costes adicionales:
Atencion On-Line:

Asesoramiento:

PRINCIPALES SERVICI0S

Industria Forestal Colser Lida. © 2015.

$000
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5. ANADIR AL CARRITO DE COMPRAS
Una vez especificado la cantidad del producto se debe seleccionar en “Afadir a carrito de

compras”.

Tarimas Macizas

® Productos{ff Evertos Y Ofertas.

« Volver Atris
Nombre: Aliso

Descripeion:

Precio: 058

Stock: 3000

Cantidad:
0 v

Descripcion:

POROUE ELEGIRNDS? CONTACTANDS PRINCIPALES SERVICIDS
Sin costes adicionales:
‘Atencién On-Line:

6. CONFIRMAR LA COMPRA
Se muestra nuestros productos afiadidos al carrito de compra, para confirmar se debe

seleccionar “Proceda a confirmar la compra”.

0.57 Soles
1Soles
2700 Soles
0 Soles

20 Soles
40 Soles

Quitar
Quitar
Quitar
Quitar
Quitar
Quitar
Quitar
Quitar
Quitar
Quitar
Quitar
Quitar
Quitar

Totst: 3088.76 Soles

‘ 'PROCEDER A CONFIRMAR LA COMPRA .

————— 1

PORQUE ELEGIRNOS? CONTACTANDS PRINCIPALES SERVICIOS
Sin costes adicionsles:

‘Atencién On-Line:

Asesoramiento:

Industria Forestsl Colser Lida. © 2015,
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7. PROCEDER A COMPRAR
Despueés de confirmar los productos se procede a comprar, seleccionar “Proceder a la

Compra”

Tarimas Macizas

Minco M QuénesSom=? @ Sevices @Especes W Producios  fff Evertos Y Ofets. B Cortacter E Carito ]Eueﬁns

DETALLE DE LA COMPRA

Fecha: 1507/2015 21:52:21 PM

Prodicto
Almendrilo Amarilo

Almendrilo Amrilo
Almendrilo Amarilo

Aserrsie con siera comin
decks

Aserrsie con siera comin

Aserrsje con siera comin
Asersje con siera comin
Also
Also

Total de su Comprg,

‘ PROCEDER A LA COMPRA

PORQUE ELEGIRNOS? CONTACT, 0§ PRINCIPALES SERVICIDS
des:

8. FORMAS DE PAGO
Para comprar se debe elegir una forma de pago, y seleccionar la imagen de dicha
modalidad.

@Sevicos.  @Espces ®Provuctos fff Evertos Y Ofetas. B Cortactar. B Carrto. mﬂa‘ﬁh

FORMAS DE PAGO

Transferencia / Depésitos Bancarios A=
Pague facil y comodamente en cusiquiera de lss agencias de los siguientes bancos en toda Bolivia. Aceptamos.
Transferencias electronicas, depositos Bancariosy Cheques.

P——

Deffinita @

Delfiita Villafuerte Romero
Banco Mercanti Santa Cruz
Banco Necionsl de Boivia
Banco Union
Banco de Crédito BCP
Banco Los Andes ProCredit

Banco Bisa

Tarjetas de Crédito

Permitaresizar pagos oniine en foma féci y segura. A través de un sistema seguro sceptamos tarjtss de
crédito; Visa y Mastercard.

Pague en linea sin preocupaciones,

Master€ard

PayPal (©]
PayPal es la forma rapida y segura de pagar en Intemet. No necesita ingresar su tarjeta de crédito o datos
persansies, Resios transaccionss con & mixma segurided y protecsidn. Necesta uns cusnta 2n Paypsl
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9. ACCESO A INICIO
Para ver la pagina de inicio de la tienda virtual tiene que seleccionar en “Inicio” del
menu. Alli podra encontrar un resumen de la empresa, las certificaciones que posee,
Yy SUS especies.

Suelos Vinilicos

LA EMPRESA

Sapo &l momore comercial Industria forestal Colser Ltaa
g 13 3o Ge un grupo eTpresarial Que AT
Ohersas tses Gerto o8l sechor masereny

mporacin | Exporacion o maderss nacknaies
e eemacinas

Aerracers o2 tomess ) wopkses -
‘Secaneros o2 0a 009G

o oo (2K, 8 i £
e

/ E1300racKN 02 NOMOS Para $60300.

itataciones cuentan on moGureras. GaKENS
G amacenaje. maestauas. capitera

10. ACCESO A “QUIENES SOMOS”
Para conocer més a fondo sobre la empresa, se debe seleccionar en el menll “Quienes

somos”, ahi encontraremos un compendio mas profundo de la empresa.

Iy

bue/os erlrcos

SOBRE NOSOTROS

e esprese o fundé en 1967 por Rwoo

5 trabsjada era en su mayoria

Anteriormente habia abordado ¢l sector de la
madera trabajando en ¢l pais vesino Sras,
donde_comenz3_también con la_expltaion

En dicha explotacién forestal el 0 e ki o S e

drboles se amastraba te animales de carga, como vacas o mulos, mientras que 8
descarga de 4o fronous, se Sevabu . cubo'po opeeaion Je mamera eanu. £l

transporte de Iz madera 3 los diferentes aserraderos tuaba con camiones akquilados, s

g 2\t hasia 30 sl para o deeibo 3

transcurso del tiempo se abrieron £s0

las condiciones de trabajo. L3s evolu

eléctrica y los camiones con gria. Qu m o  anastrar los drboe:

antes impensabe.

Industria Forestal Colser Ltda. atuzimente
familiar del sector de la

vidad en 13

explotacién forestal y en el asemado de
maders. e su fundacin siempre 3
cosxistido con las artes mis tradiconakes y I3
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11. ACCESO A LOS SERVICIOS
Para acceder a los servicios que ofrece la empresa se tiene que seleccionar “Servicios” en el
menu principal. Se desplegara todos los servicios que brinda la empresa, desde
asesoramiento, atencion al cliente, transporte, ofertas y una gran galeria extendida.

WS LGUEEs Sonioe7 @ sices | @Espeses S Frodictos i Evenios \ Orertae |9 Contactar | Garto

SERVICIOS

Servicios
de la
empresa

g2 s B ypa
el lsponemos 2 w12 eensa Gakert 02 IMagenes para Gue & ClktR
Una imagy

12. ACCESO A LAS ESPECIES
Para informarse sobre las especies de madera que ofrece la empresa, se debe seleccionar en

el ment “Especies”, se mostrara todas las especies que posee la empresa en cuanto a madera.

#nicio. g Quienes Somos?. @ Senvicios.  @Especies: W Productos: fff Everitos Y Ofertas. X Contactar. B Carito: BDélﬁnna

== ESPECIES:

«Volver Atras

Delfinita @
Deffinita Vilsfuerte a Descargg
Romero

ALMENDRILLO ALMENDRILLO NEGRO
AMARILLO

. ' Especies

de las
maderas

BITUMBO CEDRO CUMAR(

ITAUBA MAPAJO
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13. CONTACTARSE CON LA EMPRESA

Para contactarse con la empresa primeramente se debe de seleccionar el ment “Contactar”.

/L] S
Tarimas Multicapa
TS AR SR

#Ainicio B Quienes Somos? @ Senvicios  @Especies. % Productos  ffi Eventos Y Ofertas (C BIGortaciars 3 (Carrito EDe]ﬁnita

CONTACTATE CON NOSOTROS:

Cuéntanos tus dudas, i yte en la mayor brevedad posM
Para consultas de precio o presupuestos no olvide indicar, Medidas y Cantidades de cada producto
Deffinita @ asi como el Lugar de Entrega
Deffinita Villafuerte . "
RomerS El formulario es Ia forma mas rapida, fiable y organizada para sus consultas. Le llegara una
confirmacién al email con el nimero de consulta y la respuesta tendré prioridad frente a emails,
llamadas o faxes

Informacin de Contacto Formulario

Oficina Santa Cruz
Direccion: Carretera Doble Via A La Guardia Km. Nombre: Nombre y Apellido
7 112 N° Sin Zona: Urbanizacion Suarez
Teléfono: +591 - 3 - 3587950 Email: usuariof
Fax: 3 - 3587050
E-mail. legal@industriaforestal.com Telefono:
Consulta
Oficinas Pando

Direccion: Calle Rodolfo Siles N°40 Zona:
Central.

Teléfono: +591 - 3 - 8423727
Fax: 3- 8423727

localhost/Industria/contactar. E_mail_rm colanzi@hotmail.com

Se desplegara la informacién de contacto de las oficinas de la empresa, el formulario de
consulta y las direcciones. A continuacion se muestra cada una de ellas.

e Informacion de Contacto de las oficinas

CONTACTATE CON NOSOTROS:

Cuéntanos tus dudas, 0 ias yte en la mayor brevedad posidle.
Para consultas de precio o presupuestos no olvide indicar, Medidas y Cantidades de cada producto
Deffnita @ asi como el Lugar de Entrega
Deffinita Villafuerte ; . :
Romary El formulario es Ia forma mas rapida, fiable y organizada para sus consultas. Le llegard una
confirmacidn al email con el niimero de consulta y 1a respuesta tendrd prioridad frente a emails,
llamadas o faxes.

formacidn de Contacto Formulario

Oficina Santa Cruz

Direccion: Carretera Doble Via A La Guardia Km Nombre: Nombre y Apellido
7112 N* Sin Zona: Urbanizacion Suarez
Teléfono: +591 - 3 - 3587950 Email: usuario@ejemplc
Fax: 3 - 3587050
E-mail: legal@industriaforestal.com Telefono:

9.99

Consulta: .. o, o
Oficinas Pando s

Direccion: Calle Rodolfo Siles N°40 Zona:
Central.

Teléfono: +591 - 3 - 8423727
Fax: 3-8423727
E-mail: rm_colanzi@hotmail.com

Oficinas La Paz

Direccion: Planta Senkata EI Alto N*100
Teléfono: +591 - 2 - 225367

Fax: 3-2-225367

E-mail. colanziint@industriaforestal.com
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Formulario de consulta

CONTACTATE CON NOSOTROS:

Cuéntanos tus dudas, comentarios 0 sugerencias y te atenderemos en la mayor brevedad posible.
Para consultas de precio o presupuestos no olvide indicar, Medidas y Cantidades de cada producto
Delﬁnita@ asi como el Lugar de Entrega

Deffinita Villafuerte

Reers El formulario es Ia forma mas répida, fiable y organizada para sus consultas. Le llegard una

confirmacidn al email con el nimero de consulta y | ails,
llamadas o faxes.

Informacién de Contacto Formulario

Oficina Santa Cruz

Direccion: Carretera Doble Via A La Guardia K Nombre: Nombre y Ap
7 112 N* Sin Zona: Urbanizacion Suarez

Teléfono: +591 - 3 - 3587950 Email: us
Fax: 3 - 3587050
E-mail: legal@industriaforestal.com Telefono:
Consulta:
Oficinas Pando

Direccion: Calle Rodolfo Siles N°40 Zon|
Central.

Teléfono: +591- 3 - 8423727

Fax: 3- 8423727

E-mail: rm_colanzi@hotmail.com

Oficinas La Paz

Direccion: Planta Senkata EI Afto N*100
Teléfono: +591 - 2 - 225367

Fax: 3-2-225367

E-mail: colanziint@industriaforestal.com
Ubicacién

Y por ultimo se muestra la ubicacion de las oficinas de la empresa por google maps, donde

el usuario puede ver el mapa de como llegar a las instalaciones.

E-mail: rm_colanzi@hotmail.com

Oficinas La Paz

Direccion: Planta Senkata EI Alto N*100
Teléfono: +591- 2- 225367

Fax: 3-2-225367

E-mail: colanziint@industriaforestal.com

PORQUE ELEGIRNOS? CONTACTANOS PRINCIPALES SERVICIOS
ICI S

Sin co d

ncion On-Line:
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