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RESUMEN

El presente trabajo dirigido denominado “Plan de Comunicacion para la Unidad de
Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad Amazoénica de Pando” pretende
ser un aporte a esta Superior Casa de Estudios dadas las caracteristicas que

muestra esta reparticion.

Esta investigacion fue realizada a partir de la elaboracion de un diagndstico
comunicacional que permitié conocer la situacion real de la Unidad de Relaciones

Pulblicas y Protocolo.

Una primera aproximacion identificé la existencia de limitantes que no permiten lograr
un optimo desarrollo de las actividades, debido a la carencia de una planificacion
adecuada que oriente el posicionamiento de la imagen institucional ante el publico

interno y externo.



INTRODUCCION

La comunicacién se ha convertido en uno de los ejes centrales de una empresa o
institucion, ayuda a tener una mejor relacion entre funcionarios y en consecuencia

con el publico externo.

Para la elaboracion del presente trabajo dirigido denominado “Plan de Comunicacién
para la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad Amazonica de
Pando”, se realizd6 un diagnostico que permitid conocer la situacion actual de la
Unidad e identificar los procesos comunicacionales que utilizan entre funcionarios,

medios de comunicacion masivos y el entorno social.

La aplicacion de este andlisis tendra como resultado la orientacion de las acciones

gue debera tomar a futuro la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la UAP.

Este trabajo se sustenta en un enfoque tedrico conceptual, puesto que partimos de
algunas definiciones como: organizacién, comunicacion, relaciones publicas y
comunicacion organizacional. En la fase de ejecucion, se aplico la metodologia
cualitativa, ademas algunos elementos cuantitativos, mediante el método de la
encuesta. La investigacion es de tipo descriptiva y explicativa la que permitié obtener
resultados sobre el accionar de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la

Universidad Amazoénica de Pando.

La motivacion para desarrollar el trabajo propuesto responde a la necesidad de
orientar las politicas de Relaciones Publicas y Protocolo en funcion a la importancia

gue tiene la comunicacion dentro de una determinada institucion.

Este trabajo dirigido estd dividido en cinco capitulos. En el primer capitulo
denominado generalidades se encuentra el planteamiento del problema que
contiene: Antecedentes, Justificacion, ldentificacion del Problema, Objetivo General y

especificos.



En el segundo capitulo, se describe la Metodologia utilizada en el trabajo dirigido. El
tercer capitulo, contempla la fundamentacion tedrica que sustenta el trabajo

realizado.

El cuarto capitulo, comprende el diagnostico comunicacional, donde se describe diez
unidades de analisis para conocer la situacion de la Unidad de Relaciones Publicas y
Protocolo de la Universidad Amazdénica de Pando.

Finalmente, se presenta el quinto capitulo, donde se plantea la propuesta del Plan de
Comunicacion para la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad
Amazonica de Pando.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes

La Universidad Amazénica de Pando (UAP), fue creada como resultado del VI
Congreso de Universidades realizado en la ciudad de La Paz, el 3 de julio de 1984,
creacion que fue aprobada en el Parlamento Boliviano mediante D.S. 20511 del 21
de septiembre de 1984 y la Ley 653 del 18 de octubre de 1984.

El afio 1993 se iniciaron las gestiones para la apertura de la Universidad, para ello,
entidades sindicales, civicas y politicas, lograron que el gobierno incluya un
presupuesto de la Coparticipacion Tributaria, para la puesta en marcha de la
Universidad. También se logré que el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana
(CEUB), envie una comision conformada por el Lic. Juan Cornejo y la Lic. Elsa
Teresa Yucra, otorgando al mismo tiempo, una credencial a la Dra. Lila Quiroga de

Mérida como representante legal de la Universidad de Pando.

En su inicio esta Superior Casa de Estudios se la denomind, Universidad Técnica de
Pando y comenzé sus actividades académicas el 3 de diciembre de 1993 con dos
carreras a nivel licenciatura: Biologia y Enfermeria. Posteriormente, por decision del
Comité de Funcionamiento de la Universidad, la renombra como “Universidad

Amazodnica de Pando”.

En el afio 1996 se implementd la carrera de Informatica a nivel Técnico Superior,
gue actualmente se elevd a Licenciatura. En el afio 2000 se implementaron las
carreras de Ingenieria Agroforestal y Derecho a nivel licenciatura, y a nivel Técnico

Superior, las carreras de Construccion Civil y Acuicultura y Piscicultura.



En la gestion 2001, se crearon las carreras de Economia, Auditoria y Administracion
de Empresas a nivel Licenciatura, y a nivel Técnico Superior la carrera de
Pedagogia. Consecutivamente se implementé la carrera de Fisioterapia a nivel
Técnico Superior. En el afio 2005 se crearon los Programas de Ciencias de la
Comunicacion Social y Trabajo Social.

El propésito de la Universidad estd enmarcado dentro de tres aspectos; la formacion
de profesionales, la investigacién y la interaccion de la sociedad, en todos los
ambitos que le corresponda desenvolverse.

La Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad Amazénica de
Pando se creo en el mes de abril del afio 2003. Su creacion responde a un conflicto
entre autoridades administrativas y estudiantes del Area de Ciencias Bioldgicas y
Naturales.

Esta nueva unidad asume, en su momento, el rol de mediadora para apaciguar el
conflicto. Asimismo, se encargo de informar a la comunidad universitaria acerca de
todas las actividades y gestiones académicas que se realizaban en la Universidad

Amazoénica de Pando.

Actualmente, el trabajo que realiza la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo
consiste en brindar cobertura a todos los actos protocolares, actividades de las areas
académicas, convenios interinstitucionales, entre otros. Dichas actividades se dan a
conocer a través de spots televisivos y cufias radiales, elaboradas en la Unidad que
posteriormente son difundidos por los medios masivos de comunicacion al publico

interno y externo.



1.1.2 Justificacién

La Universidad Amazénica de Pando es una institucién de estudios superiores que
tiene una imagen propia, cuyas caracteristicas son similares a las de cualquier otra

institucion académica.

Las relaciones publicas “forman parte de la comunicacion corporativa de compafia y
tienen la consideracion de instrumento fundamental para facilitar los procesos de
comunicacion entre la empresa, los medios de masas y el entorno social”.* Por tanto,
tienen el rol de integrar, incrementar las comunicaciones, afianzar la imagen,
consolidar los vinculos, posibilitar una efectiva comprension de los publicos y hacer
conocer todas las manifestaciones que le permitan a la comunidad apreciar sus fines
para formarse una clara y definida opinion de su estructura, desarrollo, planes,

programas y resultados obtenidos.

En la actualidad, las instituciones de educacién superior, tanto publicas como
privadas, no pueden estar aisladas de la sociedad, al contrario, deben estar en
continuo contacto tanto con su colectividad interna como externa; por ello, las areas
de comunicacion son parte primordial dentro de cualquier organizacion, ya que a
través de su gestion comunicativa se logra transmitir la imagen que requiere toda

organizacion.

La Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la UAP se limita a difundir las
actividades administrativas y académicas a un publico interno y externo reducido,
hecho que no contribuye a mejorar la imagen institucional tanto a nivel local, nacional
e internacional. En ese sentido, se propone elaborar un Plan de Comunicacion para
la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo que coadyuve al mejoramiento de la

imagen institucional de la Universidad Amazénica de Pando.

! RODRIGUEZ, Luis del Pulgar. 1999, Comunicacion de Empresa en Entornos Turbulentos Editorial, Madrid,
Espafia, p. 92



1.1.3 Identificacion del problema

El accionar de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad
Amazébnica de Pando, tiene un manejo poco adecuado de la imagen institucional, es
decir, que solamente se maneja de acuerdo a politicas de la universidad como
instructivos que vienen de las autoridades superiores y se limita a una especie de

elemento de publicidad.

Actualmente existe conciencia sobre la importancia de contar con un plan de
comunicacion a corto plazo que responda a un enfoque técnicamente sistematizado

de acuerdo a las nuevas tendencias teérico - practicas de las Relaciones Publicas.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la

Universidad Amazonica de Pando.

1.1.4.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Relaciones Publicas y

Protocolo de la Universidad Amazonica de Pando.

2. Describir los procesos de comunicacion de la Unidad de Relaciones Publicas

y Protocolo entre funcionarios, medios masivos y el entorno social.

3. Proponer un Plan de Comunicacion para la Unidad de Relaciones Publicas y

Protocolo de la Universidad Amazdnica de Pando.



CAPITULO Il
METODOLOGIA
2.2 Disefio metodoldgico
2.1.1 Metodologia

La naturaleza de la investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo,
considerando ambas categorias como inseparables. En la vida social, no existe un
s6lo objeto o fendbmeno que represente una unidad determinada calidad y cantidad.
A cada objeto de estudio cualitativamente especifico, son inherentes determinadas

caracteristicas cuantitativas y moviles.

En el presente trabajo de investigacion se utlizaron métodos, técnicas e
instrumentos del enfoque cualitativo y cuantitativo, lo que permitio realizar el
diagnostico situacional de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo, describir
los procesos de comunicacion entre los funcionarios, los medios de masas y el
entorno social. Con la aplicacion de los mismos, como resultado se logro el Plan de
mejora para la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad

Amazonica de Pando.
2.1.2 Metodologia Cualitativa

La aplicacion de métodos cualitativos ayuda a entender porque se presentan los
hechos, tomando en cuenta las caracteristicas y condiciones del contexto como
también las caracteristicas y comportamientos de los actores involucrados, ya que la
investigacion es de tipo descriptivo que: “Consiste fundamentalmente en caracterizar
un fendbmeno o situacidn concreta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores™.

2ANDER-EGG, Ezequiel. 2003, Métodos y Técnicas de Investigacion Social IV. Editorial Lumen Humanitas.
Buenos Aires-México,p.67



En consecuencia, el presente trabajo de investigacién se define como el estudio de
caso que aborda de forma particular la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de
la Universidad Amazoénica de Pando. Se describe y analiza la situacion concreta que
posibilita el disefio del Plan de Comunicacion para la mencionada Unidad.

2.1.2.1 Técnicas cualitativas de investigacion
2.1.2.1.1 Recopilacion documental

“‘Consiste en ponerse en contacto con esa parte de la realidad que se ha de
investigar... a través de lo que otros vieron o estudiaron. Los documentos son
hechos o rastros de algo que ha pasado, de ahi que como testimonio que
proporcionan informacion datos o cifras, constituyen un tipo de material muy util para

la investigacion social".?

Esta técnica permitio recoger informacion impresa, tanto de libros, afiches, tripticos,
boletines, planes de actividad de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la
Universidad Amazénica de Pando. Esta informacion ayudd a construir el diagnostico
de la situacién actual y describir los procesos de comunicacién (técnicas y

mecanismos) que son empleados con mayor frecuencia en la Unidad.

Sin embargo, el relevamiento de informacién primaria requirié la combinacion de

varias técnicas e instrumentos como ser:

2.1.2.1.2 Observacion participante

113

Esta herramienta de investigacion permite que: “... el investigador se involucre
directamente con la actividad o proceso que se desea observar, a través de una

integracion parcial o total durante un periodo de tiempo determinado™.

¥ ANDER —-EGG. Op cit, p.142
“KORIA PAZ, Richard A. 2007, La Metodologia de la Investigacion desde la Practica Didactica. Editorial E'noé E.
E. Aliaga Flores y Edmundo M. Cueto. Bolivia, p.113



Esta técnica permitié observar y participar en las diferentes actividades que realiza
la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo. También se pudo distinguir, el objeto,
sujeto, los mecanismos de comunicacion e instrumentos de trabajo que son

utilizados en las acciones que cumple la mencionada Unidad.

Se recurrié a la observacion participante con la finalidad de describir los recursos
técnicos y humanos empleados en la produccién y difusién de mensajes. Asimismo,
ayudé a reconocer los usos de los conceptos, los procesos y las practicas que
realizan los actores de la comunicacién organizacional en la institucion de Educacion

Superior.
2.1.2.1.3 Entrevista

La entrevista “Es la comunicacion interpersonal que se produce entre el investigador
y el sujeto de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto.”™

Para conseguir mayor informacion se utilizaron dos modalidades de entrevistas: en
profundidad y la semi-estructurada, por considerarlas acertadas para este tipo de

estudio.

2.1.2.1.4 Entrevista en profundidad

13

La entrevista en profundidad, se determina del siguiente modo: “...es una forma de
entrevista no estructurada o abierta que, en muchos aspectos se asemeja a un
dialogo intimo y personal en donde el entrevistado se expresa con sus mismas
palabras en una presentacion no fragmentada ni pre codificada por la estructuracion

de un cuestionario”.

La entrevista en profundidad fue dirigida a las autoridades universitarias: Rector,
Directores de Area y Directora de Interaccién Social, con la finalidad de conocer sus
percepciones acerca de las actividades desarrolladas por la Unidad de Relaciones

Publicas y Protocolo.

5 VELASCO, Carlos. 1993, Metodologia de la Investigacion. Editorial El Pais. Santa Cruz, Bolivia. P. 115
6 ANDER —-EGG. Op cit, p.94



Asimismo, esta técnica permitié recoger opiniones, actitudes de los interrogados con
un analisis profundo que contribuye a la elaboracién del Plan de Comunicacién que
se propone para la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad
Amazonica de Pando.

2.1.2.1.5 Entrevista Semi-estructurada

“

Este tipo de entrevistas se sujeta a: una guia y una serie de preguntas
predeterminadas, pero en el proceso de realizar las entrevistas no se sigue
necesariamente el orden porque se deja bastante libre al que habla, sin olvidar de

centrar la entrevista en el tema y objetivos de la investigacién™.

La entrevista semi estructurada se aplicé a la encargada y demas funcionarios que
componen la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo, con el objeto de conocer
las atribuciones y funciones que cumplen cada uno de ellos. Se entrevisto al
responsable de comunicacion social de la unidad, al encargado de produccién de

audio y video, y finalmente al operador de Relaciones Publicas y Protocolo.

2.1.2.1.6 Andlisis de contenido

Se entiende esta técnica como: “El estudio de las diferentes partes del documento
gue se esta revisando, de acuerdo con categorias preestablecidas por el
investigador, con el fin de determinar los puntos mas importantes de dicho

documento.”

La utilizacion de esta técnica permiti6 analizar y describir la frecuencia, formato,
cantidad y tipos de informacion del boletin informativo oficial denominado

“Actualidad Universitaria”.

" BARRAGAN, Roxana. 2003, Guia para la Formulacién y Ejecucién de Proyectos de Investigacion. Editorial.
Offset boliviana [_tda. La Paz, p. 143
8PICK, Susan LOPEZ, Ana luisa.1998, Como Investigar en Ciencias Sociales. Editorial Trillas. México, p.56



2.2.3 Metodologia cuantitativa

La investigacion cuantitativa “ofrece la posibilidad de generalizar los resultados més
ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de

conteo y las magnitudes de estos”.®

2.2.3.1Técnicas cuantitativas de investigacion
2.2.3.1.1 Encuesta

La encuesta consiste en “obtener informacion acerca de una parte de la poblacion o

muestra, mediante el uso del cuestionario...”°

En ese sentido, dicha técnica se aplico a los 44 funcionarios de planta con la
finalidad de conocer sus percepciones referidas a la labor que desarrolla de manera
frecuente la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad Amazonica

de Pando.
2.2.4 Universo

El universo del trabajo dirigido son los funcionarios de la Universidad Amazonica de

Pando.
2.2.5 Muestra

La muestra son los cuarenta y cuatro funcionarios administrativos de planta de la

Universidad Amazoénica de Pando.

® HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. 2006, Metodologia de la investigacion, “Cuarta Edicion”. Editorial Mc Graw
Hill. México, p. 21 )

1°MUNCH, Lourdes y ANGELES Ernesto. 1996,"Métodos y técnicas de Investigacion”. Editorial Trillas. México,
p. 55.



2.3 Descripcion de procedimientos para el andlisis de datos

La investigacion diagnostica comunicacional prevé los siguientes procedimientos que

se detallan a continuacion:

Primero, se procedié a la codificacién, que permiti6 categorizar los datos y la
informacion relacionada con las actividades que se realiza en la Unidad de
Relaciones Publicas y Protocolo, a través de las unidades de andlisis.

Segundo, la tabulacién a través de la cual se elaboraron tablas y gréficos o figuras
gue permitieron agrupar de manera ordenada los datos de las unidades de andlisis y
de las encuestas. Esto posibilit6 trabajar con porcentajes y frecuencias

respectivamente.

Tercero, se procedid a la interpretacion de los datos e informacion de acuerdo a las
Unidades de analisis (entrevistas) y de la muestra (encuesta) aplicada a los
funcionarios de planta de la Universidad Amazénica de Pando, para llegar

posteriormente a las conclusiones parciales y finales.

Cuarto, la sistematizacion de los resultados obtenidos en la investigacion, que es

expresada en cuadros y figuras.



CAPITULO IlI

FUNDAMENTACION TEORICA

Existen diferentes maneras de definir el concepto de comunicacién, Relaciones
Pulblicas, comunicacién organizacional, formas que ayudan a comprender las
diferentes actividades que desarrolla la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo,

asi como, sustentar el trabajo investigativo.

Etimolégicamente la palabra comunicacion, proviene del latin “Comunis”
(comunicatio) que significa poner en comun o “hacer en comun”. Existen diversas
definiciones de comunicacion por diferentes autores y todos poseen un comun

denominador hacen referencia al intercambio e ideas.

Antonio Pasquali, indica que la comunicacion existe cuando hay “interaccion
reciproca entre los dos polos de la estructura relacional Transmisor-Receptor
realizando la "ley de bivalencia”, en la que todo transmisor puede ser receptor y todo

receptor puede ser transmisor. ™

Raul Rivadeneira define la comunicacion como “un sistema constituido por el

mensaje elaborado con elementos de un coédigo determinado, emitido por el

comunicador, transmitido por un medio y recibido por el receptor.”?

José Salinas, la Comunicacion es el "proceso por el cual, los participantes crean y

comparten informacién reciprocamente con el fin de alcanzar mutuo

entendimiento."*®

1 PASQUALI, Antonio. 2007, Comprender la Comunicacion. Editorial GEDISA. Barcelona Espafia.p.5

12 RIVADENEIRA, Raul. 1995, Comunicacién un enfoque sistémico. Ediciones SIGNO. La Paz Bolivia. p. 37

1 SALINAS, José. 1993, Memoria Primer Seminario Taller de Capacitacion en Comunicacion para el

Desarrollo Rural. Universidad Catdlica Boliviana, Carrera de Comunicacién Social. Cochabamba, diciembre. p.5



3.1 La Comunicaciéon

Para definir este concepto utilizaremos el modelo Shannon-Wiener, que a finales de
los afios cuarenta se dio a conocer. Su eficiencia viene de su sencillez. Introdujo los

conceptos de Cantidad de informacion, Fuente, Canal, Ruido y Retroalimentacion.

CANTIDAD DE INFORMACION

<«

v

Emisor Medio Receptor

Canal

Ruido >

RETROALIMENTACION

(Intencidn) (Efecto)

A
v

Emisor: es el que elabora el mensaje codificando la idea que desea transmitir de

forma que pueda ser entendida por el receptor.

Receptor: es el destinatario de la informacion y debera, por tanto, estar preparado

para recibir el mensaje y conocer el cédigo empleado.

Canal: medio por el que se transmite el mensaje. La transmision del mensaje puede
hacerse a través de distintos medios de comunicacion (escritos, orales o gestuales) y

empleando diferentes tecnologias (computadora, teléfono, television, etc.).

Ruido: es cualquier cosa que impide o dificulta la comunicacién. Como el uso de
cédigos ambiguos, una mala conexién telefénica, el ruido ambiente en la

comunicacion oral, etc.

Retroalimentacidn: proceso y propiedad del lenguaje por el cual cada mensaje sirve
a la vez como respuesta a la precedente, y como parte del estimulo para el siguiente,
cuya finalidad es verificar que el mensaje enviado ha sido "correctamente" codificado,

transmitido, decodificado y entendido.



3.1.1 La Comunicacion en las Organizaciones

En esta época, con la mentada globalizacion, se ha desarrollando un mercado
competitivo que ha llevado a la mayoria de las empresas a mejorar su relaciéon
comunicativa entre sus miembros, utilizando estrategias o canales de comunicacion
a fin de mantener actualizados a sus empleados, hacia su publico tanto interno
como externo, acerca de los cambios que se realicen en la empresa a fin de mejorar

y reforzar su identidad y su imagen corporativa.

Ante las mdltiples necesidades diferentes de comunicacién, es esencial que las
empresas tomando en cuenta el perfil de su organizacion, efectien una evaluacion y

seleccion en los mensajes y medios que se vayan a utilizar.

Hoy la comunicacion se ha convertido en uno de los ejes centrales de una empresa,
entonces hay que mantenerla actualizada constantemente, pues cada dia surgen
nuevas empresas y la competencia y las mismas necesidades son mayores,
entonces es necesario efectuar esa actualizacion, ya que por medio de ella, primero
existe una mejor relacibn comunicativa entre empleados y segundo una mejor
comunicacion para su publico interno y externo, consiguiendo una mejor imagen e

identidad de la empresa.

La comunicacién en las organizaciones es una herramienta indispensable para
alcanzar sus objetivos estratégicos, y para concretizarlos es necesario el trabajo de
un “...especialista en comunicaciéon dentro de la organizacidbn o institucion de
caracter lucrativo o no, porgue €l trabajara sobre la base de los resultados de los
estudios realizados, para trazar las politicas de comunicacion que se seguiran y asi
lograr buenas relaciones de trabajo que tributen a la eficiencia y eficacia de la
institucion. ™

Mirelis Bonilla, explica la importancia de la comunicacién en las organizaciones y
sefiala que, ‘“tiene un caracter democratico, en tanto es bidireccional, dialogica,

participativa, la direccion de comunicacion ocupa el lugar indicado dentro de la

14 BONILLA, Mirelis. 2003, La Comunicacion Organizacional o institucional, Editorial Félix Varela, la Habana, p.53



organizacién lo que garantiza un trabajo coordinado entre ella y la direccion

general.”™

Segun Antonio Marin, existen dos procedimientos para relacionarse en las
organizaciones, la comunicacion interna y la comunicacién externa. La primera hace
referencia a la relacion que mantienen los miembros de la organizacién entre si, la
segunda lleva a ver la transmisién de informacion con personas y grupos del

exterior.
3.1.1.1 Comunicacion interna

“Es el conjunto de mensajes compartidos por los miembros de la organizacion en
orden a conseguir una estabilidad; es la interaccion humana que se da dentro de las

organizaciones.™®

3.1.1.2 Comunicacion externa

“La comunicacion externa permite a los miembros de la organizacion coordinar sus

actividades con los de su entorno relevante.”™’

En las décadas de los sesenta y setenta, la comunicacién organizacional se
identificaba con actividades ligadas “puramente a los procesos de comunicacion
dirigidos a los empleados, a los gestos de buena voluntad de la organizacién con la

comunidad, a las visitas y recepciones a las autoridades™®

actualmente la expresion
tiene que ver con la forma de como las organizaciones agregan valores, mediante su
historia, comportamiento y retorica, a sus productos y servicios, y consecuentemente

para sus publicos.

!> |bidem BONILLA, M, p. 52

16 MARIN, Antonio.2003, Sociologia de la Comunicacion, Editorial TROTTA, Espafia, Madrid, p. 105

" Ibidem MARIN, A,p. 105

18 NASSAR, Paulo.2004, Anuario.doc. Publicacion Iberoamericana para la Innovacién de las Comunicaciones.
Editorial Grupo Design, La Paz, Bolivia, p. 29



3.1.2 Comunicacién organizacional como herramienta de gestion

El nuevo contexto social, tecnoldgico y organizacional provoca un cambio en la forma
de como los gestores piensan y operan la comunicacion de instituciones o empresas
con sus publicos. Se puede afirmar que ‘“la comunicacion organizacional deja de

tener una funcioén tactica y pasa hacer efectivamente una herramienta de gestién.”™®

3.1.3 Las Relaciones Publicas

Los individuos y los grupos siempre han establecido relaciones con otras personas
para satisfacer sus deseos y necesidades.

Existen tantas definiciones y conceptualizaciones de Relaciones Publicas, cada una
de ellas segun el pensamiento individual de su autor. Se realizé una seleccion de las

mas significativas que a continuacion se citan:
3.1.3.1 ;Qué son las Relaciones Publicas?

Es un proceso que permite una fluida comunicacion interna y externa (uso de
simbolos y actos simbdlicos) para informar o influir a publicos especificos, realizar el

control de comercializacién, publicidad, promociones y acontecimientos especiales.

1. Las relaciones publicas sirven para establecer una relacion mutua con el

publico.

2. Las relaciones publicas son las actividades de cualquier empresa o institucion

para crear y mantener relaciones sanas y productivas con el publico.

3. Se enfrentan al poder de la opinidén publica para comprenderlo y aplicarlo

adecuadamente.

4. Son el arte de influir en el &nimo colectivo. (Humerez,1991, 227)

!9 |bidem PAULO, N, p.30



Un concepto tradicional de las Relaciones Publicas es la que formulo la International
Public Relations Association (IPRA). “las Relaciones Publicas son una actividad de
direccibn de caracter permanente y organizado por la cual una empresa 0 un
organismo privado o publico busca obtener y mantener la simpatia y el concurso de

aquellos con los que tiene o puede tener que ver.”?°

Luis del Pulgar, considera a las Relaciones Publicas como un “instrumento de
gestibn que ayuda a detectar, definir, solucionar problemas y es fundamental para
facilitar los procesos de comunicacion entre la empresa, los medios de masa y el

entorno social.”*

Dulfredo Retamoso, indica que las Relaciones Publicas se encargan de “administrar
la comunicacion, administrar la informacion es lo que hace las relaciones

publicas...”

Deicy Clavijo, explica que las Relaciones Publicas en las instituciones “alcanzan sus
objetivos gracias al apoyo y el concurso consciente, voluntario y decidido de los

publicos...”>

Jaime Humérez, expone que las Relaciones Publicas es una disciplina que
“constituye un arte, una ciencia y una técnica, utilizadas por las organizaciones para
establecer canales de comunicacion y mantener sanas y productivas relaciones con
el publico interno que representan los administradores y empleados y con el publico

externo conformado por gente de afuera, o sea, por el publico en general.”*

0 SOLANO, Luis. 1998, Fundamentos de las Relaciones Publicas. Editorial Sintesis, Madrid, p. 23

A RODRIGUEZ, Luis del Pulgar. 1999, Comunicacién de Empresa en Entornos Turbulentos. Editorial Madrid,
Espafia, p. 90

2 RETAMOSO, Dulfredo. 1998, La Comunicacion en el Proceso de las Relaciones Publicas. Boletin
RREPPORTE Final, La Paz 04 de Diciembre, p. 5

B CLAVIJO, Deicy. 1998, Las Relaciones Publicas de hoy para el siglo XXI, boletin RREPPORTE Final, La Paz,
04 Diciembre.p.2

2 HUMEREZ, Jaime.1991, Técnicas de Relaciones Humanas Relaciones Publicas Editorial Lozada. La Paz
Bolivia, p.41



Washington Dante, indica que las finalidades principales de las Relaciones Publicas
son “..acercar, comunicar e interrelacionar la institucién con quienes la integran y

con los sectores externos que se encuentren efectiva y potencialmente ligados.

También sefala que las Relaciones Publicas en las Universidades asumen un papel
fundamental en “elaborar, desarrollar y difundir el conocimiento y toda forma de
cultura, asi como mantener y ampliar relaciones de caracter cientifico y educacional
con instituciones del pais y del extranjero, llevando el conocimiento general todas las
actividades que patrocine o en las que participe en cumplimiento de los fines

principales que la animan.”®

Dante, también indica que la actividad del profesional de Relaciones Publicas exige
un “contacto profundo y reflexivo con la direccion de la organizacion y todos sus
niveles, como integrante de la linea de la empresa o asesor externo, de acuerdo a

las modalidades, la estructura o el tipo de relacion establecidos. w2t

3.1.3.2 Clasificacion de las Relaciones Publicas

Para hacer una clasificacion de las Relaciones Publicas en una institucion es
necesario considerar al publico, porque es a ellos a quienes se dirige el esfuerzo que

realiza una institucion como tal, para lograr satisfacer sus diversas necesidades.

Puede verse que el publico es el factor que le da vida a una institucion, y de éste
publico dependera el éxito o fracaso de la misma; por lo que es necesario establecer
una imagen favorable a través de planes estratégicos de comunicaciones, que lleven

a una institucion a la cuspide.

= DANTE, Washington. 1995, Como Planear las Relaciones Publicas, Ediciones MACCHI, Bueno Aires Bogota-
Caracas-México DF, p.44

% |pidem DANTE, W. p. 120

" |bidem DANTE, W. p.30



Publico Interno

Para Jorge Rios Szalay, el publico interno esta identificado practicamente con los
recursos humanos de la organizacion, “se trata de todas las personas que trabajan

en una organizacion....”?

Publico Externo

El publico externo esta formado por “todas las personas a quienes se dirigen los
planes y acciones de Relaciones Publicas, y que no son trabajadores de la empresa

u organizacion.

3.1.3.3 Importancia de las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas estan al servicio de una gran variedad de instituciones de la
sociedad, asi como grupos de negocios, corporaciones, agencias gubernamentales,
asociaciones de voluntarios, fundaciones, hospitales, escuelas, universidades e

instituciones religiosas.
Como funcion directiva, las Relaciones Publicas abarcan los siguientes puntos:

e Anticipar, analizar e interpretar la opinion publica asi como las actitudes y
asuntos que puedan tener repercusion en la organizacion.

e Investigar, dirigir y evaluar, sobre una base de continuidad, programas de
accion y comunicacion, para conseguir el entendimiento de un publico
informado, necesario para el éxito de las metas de la organizacion.

e Planificar e implementar las acciones de la organizacion para influenciar 6
cambiar la politica publica.

e Fijar objetivos, planificar, presupuestar, contratar y formar personal,
desarrollando servicios; en definitiva, gestionar los recursos necesarios para

gue todo lo anterior funcione.

2 RIOS SZALAY, Jorge.1996, Relaciones Publicas: su administracion en las organizaciones. Editorial Trillas,
México, p. 53.
% |bidem RIOS, J. p.30



De acuerdo a la sociedad americana de Relaciones Publicas éstas se enfocan:

“..Para ayudar a definir o implementar una estrategia, el responsable de Relaciones
Publicas utiliza una variedad de habilidades de comunicacion profesional y
desempefia un papel de integracion, tanto dentro de la organizacion como entre la

organizacién y su entorno...”*

3.1.3.4 Objetivos de las Relaciones Publicas.

En su libro Relaciones Publicas Jorge Rios sefiala que “...El objetivo central o
fundamental de las relaciones publicas es lograr que los diferentes publicos de la
organizacion se formen una imagen positiva de ésta, que poco a poco se acreciente
para que sus actitudes hacia las mismas sean favorables a ella, ayudando asi a que

alcance sus objetivos particulares...”"

3.1.3.5 Funciones de las Relaciones Publicas

La funcion de las Relaciones Publicas es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre
sus miembros y entre la organizacion y los demas sectores de la opinién publica, o
publicos, tales como proveedores, clientes, inversionistas, gobierno y publico en
general a fin de proyectar ante ellos una imagen favorable que contribuya al alcance

de los objetivos de la misma organizacion.

Todas las organizaciones, del tipo que fueren (empresa privada, gubernamental,
benéfica, militar, etc.), se desenvuelven en un medio en el que estan rodeados por
un gran publico compuesto de diversos grupos o sectores de personas que de una u
otra manera influyen en el desarrollo de sus actividades. A estos grupos se les

denomina, en terminologia de relaciones publicas “publicos”.

Para implementar las Relaciones Publicas dentro de una empresa, deben tomarse en

cuenta una serie de aspectos de la organizacion, como la imagen ante sus

% Declaracién Oficial de Relaciones Publicas de” La Public Relations Society Of América.” USA 6 de Noviembre
de 1982.

%1 RIOS SZALAY, Jorge.1997, Relaciones Publicas: su administracion en las organizaciones. 2 Edicion Editorial
Trillas, México, p. 15-16.



empleados, la estructura, identificacion de los publicos, los sistemas de
comunicacion que se utilizan, mision, vision, objetivos, la capacidad instalada, entre
otros, lo que sugiere la elaboracion de un plan en el que se incluyan las acciones de

relaciones publicas estratégicas para obtener un beneficio integral.
3.1.3.6  Principios de las Relaciones Publicas

El principio principal de las relaciones publicas es formar una opinion o concepto,
mediante la comunicacién y orientarla o moldearla para el benéfico colectivo. Y

tenemos como principios fundamentales los siguientes.

% La investigacion de la clase de publico con el que esta vinculada la
Organizacion.

% El interés por elevar el nivel del entendimiento, entre empresa y el publico.

% La contribucion de los negocios al bien estar de la sociedad.

% Despertar la confianza del publico hacia la Empresa o Institucion.

% Desarrollar una politica de puertas abiertas con el publico y el personal de la
empresa.

% Uniformar y aunar esfuerzos para el bienestar coman.

% Investigar, a través de técnicas cientificas, el comportamiento y actitudes del
publico.

% Establecer una atmésfera de buena voluntad y comprension reciproca en el
seno de la institucion.

% Llevar a cabo actividades relacionisticas en forma permanente y no cuando,

solo, se presentan conflictos.

e

*

Sentar las bases para una coexistencia armoniosa entre los hombres y las

instituciones.



3.1.3.7 Las Relaciones Publicas en la Actualidad

Las Relaciones Publicas son la filosofia de la organizacién que se traduce en una
serie de acciones de comunicacion, generalmente de caracter informativo, cuyo fin

es crear o modificar actitudes, creencias o conductas del pablico objetivo.

Dichas acciones estdn encaminadas a establecer y mantener un clima de mutuo
entendimiento, respeto y cooperacion entre una organizacion y aquellos elementos

del publico con los que se tiene contacto.

Las Relaciones Publicas de hoy disefian actividades que transmiten informacién
mejorando las actitudes de los diferentes sectores hacia la organizacion (individuos,

la cooperacion, el gobierno o cualquier otra.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este acapite se presenta la descripcion, interpretacion y andlisis de los resultados
mas importantes del objeto de estudio que fueron sistematizados de acuerdo a los

objetivos del mismo.

Por otro lado, con la aplicacién de las técnicas de investigacion disefiadas en el
marco metodoldgico como la observacidon participante, encuesta, entrevista en
profundidad y el analisis de contenido, permitieron recolectar la informacién
necesaria para que posteriormente se elabore la propuesta de un Plan de
Comunicacion para la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad
Amazonica de Pando, como producto de la modalidad de Trabajo Dirigido.

4.1. Diagnostico comunicacional de la Unidad de Relaciones Publicas y

Protocolo de la Universidad Amazonica de Pando.

Las dimensiones del diagnostico comunicacional se estructuraron sobre 10
parametros que permitieron recabar la informacion, sistematizar y analizar las
caracteristicas de acuerdo a los rasgos relevantes de la Unidad de Relaciones
Publicas y Protocolo de la Universidad Amazoénica de Pando. En ese sentido, se
ordenaron de la siguiente forma: resefia historica, sistema de organizacion y
actividades, recursos humanos y grado de formacion, recursos técnicos,
financiamiento, publico, cobertura de informacion, analisis FODA, analisis de

contenido e imagen institucional.

Cada uno de los subindices tiene una funcién igualmente concurrente en la definicion
de los requerimientos analiticos. Para fines de exposicion, procederemos a explicitar

estas variables atendiendo a la naturaleza de la investigacion:
4.1.1 Resefia histérica

El surgimiento de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo se debe a un

conflicto suscitado a principios de la gestién 2003 en el area académica de Ciencias



Biolégicas y Naturales, donde docentes y estudiantes realizaron una huelga de
hambre, asi como también, pretendieron tomar los predios del paraninfo universitario,
por una serie de acusaciones en contra del Rector de entonces, Ing. Ronald
Camargo Suzuki. (Ariz Humerez Alvez, Secretario General UAP).

En consecuencia, luego de las medidas de presion, las autoridades universitarias se
reunieron y percibieron una gran debilidad: la no difusion, al interior y exterior de la
institucion, las actividades de la Universidad Amazoénica de Pando, situacién que
generaba la falta de conocimiento de la sociedad en su conjunto (Singara Nufez
Gutiérrez ex encargada de la Unidad de RR.PP y Protocolo, UAP).

Al mismo tiempo, se determiné sugerir al Consejo Universitario la necesidad de crear
la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo, con la mision de ser portavoz oficial
del Rector y difundir las actividades de la UAP, para mantener informada a la

comunidad universitaria y publico externo.

En febrero de 2003, comenzé a funcionar la Unidad de Relaciones Publicas y
Protocolo en instalaciones del Paraninfo Universitario, con dos funcionarios; Ramiro
Irusta Escobar, encargado del manejo, monitoreo de medios y maestro de
ceremonia. La Lic. Singara Nufiez Gutiérrez, como encargada de la Unidad de

Relaciones Publicas y Protocolo.

En el mes de mayo del mismo afio 2003, por motivo de la realizacion del X Congreso
Nacional de Universidades, se adquiere para la unidad a través del Rector Ing.
Ronald Camargo Suzuki, un equipo de computacion con programas instalados con
caracteristicas adecuadas para la edicién de audio y video, se contrata los servicios
de un editor, Juan Carlos Gutiérrez, quien es el encargado de elaborar los spots,

documentales y otros.
4.1.2 Mision de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo

Segun entrevista realizada a la encargada de Relaciones Publicas y Protocolo, Elizer

Bravo, la mision de la Unidad es “coordinar de manera interinstitucional y entre las



diferentes direcciones dependientes de la Universidad con el fin de ver el crecimiento

de la institucion”.

Se puede aseverar que esta Unidad no cuenta con una mision especifica que guie el
trabajo que debe desarrollar. La mision de esta dependencia tiene su base o
sustentacién en la mision institucional de esta Superior Casa de Estudios que se

menciona a continuacion.
Misidn institucional

“Formar profesionales idoneos, capaces de crear, adaptar y transformar la Educacion
en funcion del desarrollo sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, constituyéndose en el Centro de Referencia Regional en la formacion
pedagogica, la investigacion cientifica e interaccion social, fortaleciendo la identidad
cultural y la soberania nacional.”(Plan de desarrollo Estratégico de la UAP 2007-
2011).

4.1.3 Vision de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo

Asimismo, Bravo, manifesté que la vision de la Unidad es “dar a conocer el trabajo
realizado y por realizarse a la poblacion interior de la Universidad bajo las normas

de la institucion”.

De la misma manera, la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo carece de una
vision donde especifique que pretende realizar a futuro y solamente se basa en la

vision institucional de la Universidad Amazoénica de Pando.
Visién Institucional

“La Universidad Amazonica de Pando, sera una institucion con acreditacion regional,
nacional e internacional, conformada por equipos multidisciplinarios de trabajo, que
promueven el aprovechamiento racional y sostenible de los recursos naturales, para
contribuir al desarrollo socioeconémico de la region y el pais, mediante la formacion

de profesionales idéneos y la generacién de actividades cientifico investigativo e



interaccion social, con identidad cultural y profundo sentimiento de soberania
nacional”.(Plan de desarrollo Estratégico de la UAP 2007-2011)

4.1.4 Sistema de Organizacion y Actividades

La Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo, no cuenta con una estructura
organizativa establecida y aprobada por el Honorable Consejo Universitario.

Sin embargo, se disefi0 la estructura organizativa de la Unidad la cual tiene
dependencia de Secretaria General y estd conformada por cuatro funcionarios y una
estudiante becaria. A continuacion se describen las actividades y funciones de cada

uno de los funcionarios de la Unidad.

Organigrama de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo

SECRETARIA GENERAL

ENCARGADO(A) DE LA
UNIDAD DE RELACIONES
PUBLICAS Y PROTOCOLO

RESPONSABLE DE ENCARGADO DE LA OPERADOR DE
COMUNICACION PRODUCCION RELACIONES PUBLICAS
SOCIAL AUDIVISUAL Y PROTOCOLO

PERSONAL DE APOYO
AUXILIAR DE OFICINA”

Elizer Bravo Gozélves, estudiante de Turismo, es la encargada de la Unidad de
Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad Amazoénica de Pando. Las
funciones que desempefa es de coordinar el tema de refrigerio y otros suministros

necesarios para los diversos eventos protocolares dentro de la institucién, como ser:



actos académicos, colaciones de grado y otras actividades importantes. Al mismo
tiempo, se encarga también de ver el tema de los contratos con los medios de

comunicacidén masivos.

Abraham Bravo Arteaga, es responsable de comunicacion social de la Unidad, su
funcion principal es elaborar el boletin institucional “Actualidad Universitaria”.
También establece contacto con diferentes medios impresos a nivel local y nacional,
colabora en el libreto y correccion de los spots publicitarios, recaba informacion de
las diferentes direcciones y areas académicas, esta presente en los diferentes actos

para realizar entrevista y tomar fotografias.

A través del boletin “Actualidad Universitaria” medio impreso de publicacion oficial se
da a conocer las distintas actividades académicas institucionales que realiza la

Universidad Amazonica de Pando.

Segun entrevista realizada a Abraham Bravo, se pretendia que el boletin sea
publicado semanalmente, sin embargo por falta de presupuesto se lo emite cada
quince dias. Asimismo, aseverd que €l se encarga de recolectar la informacion,

procesamiento, redaccion, diagramacion, impresion y distribucion.

El tiraje estd entre 80 y 100 boletines, la distribucion se realiza en su mayoria al
personal de la Universidad Amazonica de Pando, a las autoridades administrativas,
en la parte académica a los directores de las diferentes Areas. Al mismo tiempo, se
entrega a otras unidades como: Recursos Humanos, Bienes y Servicios,
Infraestructura, CIPA (Centro de Investigacion y preservacion de la Amazonia) y la
biblioteca central. También se envia al Instituto Tecnolégico de Puerto Rico y la

Unidad académica Las Piedras.

Asimismo, se distribuye a las instituciones mas sobresalientes del departamento
Pando, como ser: Prefectura, Alcaldia Municipal, Contraloria, Comité Civico, Camara

de Industria y Comercio, entre otras importantes.



Los equipos de trabajo que tiene la unidad para la elaboracion del boletin consisten
en: un equipo de computacion con el programa de disefio grafico Freed Hand, una
impresora, una cdmara digital y una grabadora digital.

En cuanto a la mejora y proyecciones del boletin “Actualidad Universitaria” indico
Abraham Bravo, que se necesita ampliar el formato, obtener una imprenta o de lo

contrario una impresora que reuna las condiciones necesarias.

Ramiro Irusta Escobar, elabora y disefia invitaciones. Maneja el listado protocolar de
autoridades universitarias y del departamento. Realiza la filmacion de todas las
sesiones del H.C.U (Honorable Consejo Universitario), también es maestro de
ceremonia en diferentes actividades de la Universidad Amazénica de Pando.

David Paredes Carrion, es el encargado de la produccién audiovisual, el trabajo que
realiza es editar spots y jingles, ambos publicitarios y raras veces documentales.
También esta presente en los diferentes actos, conferencias de prensa para realizar
la filmacion o grabacion. Podemos mencionar que estos jingles y spots muestran las
diferentes actividades que normalmente se desarrollan en las diversas areas

académicas de la Universidad Amazoénica de Pando.

Diana Arteaga Vasquez, trabaja como becaria auxiliar de la Unidad de Relaciones
Plblicas y Protocolo. Estudiante de contaduria publica. Su funcién es recepcionar
documentacion, atender al teléfono y distribuir comunicados Yy spots a los medios

masivos.
Dependencia estructural de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo

Actualmente la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo guarda dependencia
directa de Secretaria General. Sin embargo, algunos Directores de Areas indicaron
gue la Unidad le corresponde mantener coordinacién directa con la Maxima
Autoridad Ejecutiva quien toma la decision de realizar diversas actividades
comunicacionales y define la aplicacibn como instrumento publicitario 0 como una
herramienta estratégica para un 6ptimo resultado del posicionamiento de la imagen

institucional.



Entonces, no existe una coordinacién directa con la Mdxima Autoridad quien toma la
decisién de como se tendria que lanzar la imagen institucional. Ademas da luz verde

para realizar diversas actividades que tengan que ver con la imagen.

Por tanto, Pedro Melgar sefala que “la Unidad debe tener una dependencia directa
del rectorado porque es la que muestra el avance del trabajo y las actividades que se

realizan en nuestra universidad”.

Asimismo, Segovia manifiesta “Lo que se ve dentro de la estructura de nuestra
Universidad es que Relaciones Publicas y Protocolo depende de Secretaria General.
Yo pienso que deberia depender directamente del sefior Rector porque es el que

maneja la imagen institucional de la universidad”.

En consecuencia, “Por logica administrativa la unidad deberia ser una dependencia
directa de staff del Rectorado, porque es el que emite las politicas de la Universidad,
esta oficina esta un poco olvidada, relegada a un plano que no le corresponde, no ha
ocupado el sitial que deberia tener y es por eso que la imagen que tiene el publico
externo de la Universidad no es el adecuado”. (Alfredo Aparicio Callau, Director a.i.

Area de Ciencias Sociales).
4.1.5 Recursos humanos y Grado de formacion

Los recursos humanos de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo se ha
observado que son insuficientes para desarrollar las actividades requeridas por la
comunicacion. El personal carece de formacion académica y de constantes
capacitaciones tecnoldgicas para lograr un Optimo resultado en el desempefio de
sus actividades diarias. A continuacion se puede apreciar un cuadro demostrativo de

los recursos humanos, cargo, grado de instruccion y funciones.



Cuadro Ne 1

Recursos Humanos de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo UAP

Gestion 2009

PERSONAL CARGO GRADO DE INSTRUCCION FUNCIONES
Elizer Bravo Encargada de la Egresada de Secretariado Gestionar
Gozalves Unidad RRPP y Ejecutiva. Estudiante de

Protocolo.

Turismo.

Abraham Bravo
Arteaga

Responsable de
Comunicacion

Social

Egresado de la Carrera de

Comunicacién Social.

Elaborar el boletin
“Actualidad

Universitaria”

David Paredes

Carriéon

Responsable de la
Produccién
Audiovisual y

Disefio Gréfico.

Egresado de la Carrera

Ingenieria de sistemas.

Elaborar spotsy
jingles
publicitarios,

documentales, etc.

Ramiro Irusta

Escobar

Encargado de los
Actos Protocolares

y Operador.

Bachiller.

Maestro de
ceremonia y

manejo de medios

masivos.

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de la observacién y entrevista.

4.1.6 Recursos técnicos

Actualmente, los recursos técnicos con los que cuenta la Unidad Relaciones Publicas
y Protocolo para el desarrollo de sus actividades en audiovisual (spots, cufias
radiales y documentales) y la produccion del boletin “Actualidad Universitaria” son los

siguientes:

Para la elaboracion del boletin cuenta con los siguientes equipos: una computadora
con el programa Freehands, una impresora, una camara fotografica digital y

grabadora digital.

Para la produccion de audiovisuales se tiene una computadora con el programa

Adobe Premier para la edicion de video, el Sound Forge para edicién de audio, el



programa Photo Shop para disefio, un disco duro externo, impresora, lector de Dvd,
televisor, tres camaras de video filmadoras y dos tripodes.

Por otro lado, se tienen dos televisores destinados para el monitoreo de medios, un
equipo de computaciéon e impresora destinado para la elaboracion de invitaciones y
programas oficiales para los diferentes actos protocolares que encara la Universidad
Amazonica de Pando.

Finalmente, una ultima computadora con su respectiva impresora que esta a cargo
de la encargada de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo, y que también es
utilizada por la becaria auxiliar de oficina. Esta maquina se utiliza para la elaboracion
de cartas, pedidos, informes, etc.

4.1.7 Financiamiento

La Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo funciona con recursos que maneja la
Universidad Amazonica de Pando, establecido en el POA (Plan Operativo Anual)
institucional para gastos corrientes, mientras que para equipamiento se elaboran
proyectos para obtener financiamiento del IDH (Impuesto Directo a los

Hidrocarburos).

4.1.8 Publico

El publico objetivo de preferencia el cual se dirige la Unidad de Relaciones Publicas
y Protocolo es el publico externo sin dejar de lado el interno. Los mensajes se

difunden mediante jingles y spots, ambos publicitarios.

El publico externo son todas aquellas personas que no guardan ninguna relacion
con la Superior Casa de Estudios , y el objeto de llegar con los mensajes al publico
masivo externo tiene una intencion de lograr una imagen positiva favorable

respecto a la Universidad Amazénica de Pando.

El publico interno son los que forman parte de la Universidad Amazénica de Pando,

como ser: docentes y administrativos. Es un publico muy importante porque a través



de los propios miembros de la institucion se trasmite una buena impresién al publico

externo.
4.1.9 Coberturadeinformacion

El area de cobertura informativa de los mensajes emitidos por la Unidad de
Relaciones Publicas y Protocolo comprende ‘la poblacién en general y en especial la
parte académica que serian los estudiantes que quieren tener una profesion”.
(Entrevista: Elizer Bravo Gozéalves Encargada de la Unidad de Relaciones Publicas y
Protocolo).

La cobertura informativa es proporcionada por los medios masivos de comunicacion
gue tienen contrato con la Universidad Amazonica de Pando. Para el caso solo
Television y Radio, a través de estos medios se da a conocer las actividades de la
Superior Casa Estudios a los diferentes publicos. Sin embargo, tanto los medios
externos como los internos realizan una cobertura limitada mayormente los actores
de los hechos solamente son las autoridades universitarias como: Rector, Vice-
Rector, Secretario General y Director Administrativo Financiero. Mientras tanto
guedan relegados los estudiantes, docentes, administrativos miembros y actores de

la Universidad.



4.1.10 Anélisis FODA

Cuadro N° 2

Matriz FODA de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo

D;?ﬁ;i'ﬁ;f};age Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Presupuesto Disponibilidad de | Insuficiencia de Reduccién del
asignado el POA recursos para recursos presupuesto
institucional. inversién economicos _ aS|gnad0 ala

provenientes del destln_ados a cubrir U_nldad 0 por
necesidades ajustes
o IDH. requeridas que le presupuestario
Econdmica .
permitan un
funcionamiento
Optimo.
Cierre de la
unidad
Existencia de un Desarrollar Poca capacidad Mala imagen
equipo interpersonal procesos de para dar a conocer | institucional.
consolidado. capacitacion actividades de la
institucional UAP interno y
(Unidad de externo.
Relaciones
Publicas).
Manejo de las Mejorar la Falta de Reduccién del
tecnologias de imagen capacitacion personal de la
informacién y institucional de la | constante y unidad.
comunicacion TIC. UAP actualizada al
personal en
Relaciones
Publicas.
Recursos Experiencia laboral Mayor
humanos del personal que relacionamiento Carencia de
trabaja en la unidad. interinstitucional | profesionales en el
Area de
Comunicacion
Social.
Inexistencia de un
plan de
Comunicacion.
Trabajo aislado con
las demas Areas
Académicas.




Dimensiones de
Funcionalidad

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Puede apoyarse
en la institucion y
lograr que se
trabaje con otras
organizaciones
afines.

Posee los medios
necesarios para
mejorar sus
condiciones
econdémicas a
través de
convenios con

Carencia de politicas
comunicacionales.

Falta de seguimiento a
las diferentes areas
académicas de la

Trabajo empirico
constante.

Gestion
otras universidades | YAP:
y organizaciones
gue pueden dar
apoyoy
asesoramiento.
-Realizan la Las nuevas Falta de ambiente Equipamiento
produccion tecng'lr')tgias ' gpropiaﬁo para; " gbsolito Iy .
audiovisual como | Posibilitan un mejor | desarrollar un trabajo esactualizado.
i inal trabajo que se optimo.
ser: spots, Jingles | aquce en calidad.
y documentales.
Infraestructura y -Elaboran el Falta de equipo
equipos boletin Actualidad adecuado para la

Universitaria.
-En disefio gréfico
se elaboran:
volantes, bipticos,
tripticos, etc.

elaboracion de
materiales impresos.
(Boletin, revista, entre
otros).

No hay formacién en
manejo de nuevas
tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia




4.1.11 Anédlisis de Contenido

Cuadro Ne 3

Andlisis Morfoldgico del

Boletin Informativo “Actualidad Universitaria”

Frecuencia

formato

Tipos de informacién

Cantidad

La periodicidad de
emision es cada

quince dias.

1.- El tamafio del boletin es medio
oficio.

2.- Contiene ocho paginas.

3.- El tiraje es entre ochenta y cien
ejemplares por emisién.

4.- Las paginas estan divididas en 2,
3y 4 columnas, predominando las de
3y4.

5.- La impresién es a color.

6.- En latapa mayormente tiene la
foto principal.

7.-Contiene bastante texto en la tapa.
8.- Contiene su nota editorial en la

segunda péagina.

1.- Actividades de las
diferentes areas
académicas.

2.- Actos académicos.
3.- Colaciones de
grado.

4.- convenios
interinstitucionales.
5.- Actividades de
interaccion social.

6.- Ensayos por
profesionales de la
U.AP.

El boletin contiene
normalmente entre 8

y 9 notas.

“La emision del boletin informativo es importante porque es parte del trabajo de todas

las actividades que se realizan dentro de la universidad pero hacer un boletin no de

ese tipo que esta saliendo ahora aunque con el mayor respeto indudablemente se

hace un esfuerzo por el tema econdémico, por el tema personal debe emitirse un

boletin mas serio mas formal pareciera que es un boletin de bolsillo y hay que

formalizarlo porgue se habla de una universidad de renombre y premios a nivel

internacional”.(Pedro Melgar Dorado, Director ACJ y P).




Cuadro Ne 4

Andlisis de contenido de un editorial del boletin “Actualidad Universitaria”.

Categorias (frases)

Conceptos

Temas

Simbolos
por

identificacion

1.- Se ha ganado el reconocimiento social.
2.- Institucién académica de referencia del
conocimiento regional amazénico y del buen
desempefio en el manejo financiero.

3.- Elegir a sus autoridades.

4.- Creacion de sus propias normas.

5.- Disposiciones internas.

6.- Gestion de recursos financieros

7.- Elaboracion de la oferta académica

8.- Generan una serie de planes y proyectos
gue se han venido ejecutando de acuerdo a
las prioridades de solucién a sus multiples
necesidades.

9.- En infraestructura tiene el proyecto del
Campus Universitario en construccién muy
avanzado.

10.- Se han creado institutos tecnoldgicos
provinciales en Puerto Rico y Las Piedras.
11.- Se tiene proyectado crear el complejo
industrial en el barrio el Cacique de la ciudad
de Cobija donde funcionara el centro de
précticas del Area de Ciencia y Tecnologia.
12.- Cuenta con ingresos del IDH para
dichas inversiones y equipamiento que
incidiran en el mejoramiento de la calidad
formativa, investigativa e interaccion social
de la institucion.

13.- Goza de profesionales en diversas areas
para cada una de las facultades.

14.- Diferentes niveles de capacidad
expresadas en el nivel técnico, licenciatura y

postgrado con experiencia profesional y de

Sélo regional.

No trasciende su
capital humano
en otras zonas
geograficas del

pais.

Hay un retraso la
investigacion es

escasa.

Se tiene un
regular servicio
de internet.

No hubo buen
manejo

financiero.

Falta la ejecucion
de algunos

proyectos.

Falta de

experiencia en

algunos docentes.

1.- Reconocimiento social,
interaccion social, sistema
integral social universitario
y seguro social.

2.- Institucién académica,
oferta académica, servicio
académico, gestion
universitaria, practica
pedagodgica, conocimiento
amazonico, seguimiento
curricular y buen
desempefio.

3.- Servicio investigativo,
teorias, investigacion,
funcionamiento del Centro
de Investigaciény
Preservacion de la
Amazonia (CIPA).

4.- Automatizacion de
servicios, internet e
intranet.

5.- Manejo financiero,
recursos financieros,

ingresos IDH e inversiones.

6.- Generacioén de planesy
proyectos, ejecucion de
planes y proyectos y
ejecucion de proyectos.

7.- Maestrias y educacion

superior.

Prestigio

Profesionalizacion

Ciencia

Tecnologia

Administracién

Desarrollo

Postgrado




servicios.

15.- Tiene servicios de intranet e internet.
16.- Docentes capacitados en teoria 'y
practica pedagdgica.

17.- Directivos capacitados en gestion
universitaria.

18.- Administrativos capacitados en gestion
de la educacion superior.

19.- Se persigue para este afio que el 80%
del claustro de docentes tenga maestria en
educacion superior.

20.- En su estructura administrativa se rige
por areas de conocimiento, departamentos
de servicio académico, investigacion y
ejecucion de proyectos.

21.- Funcionamiento del centro de
investigacion y preservacion de la
Amazonia.

22.- Sistema integral social universitario con
posibilidad de convertirse en el seguro social
universitario.

23.- Vigencia del consejo de planeamiento y
seguimiento curricular.

24.- Administracion académica automatizada
de servicio al estudiante y al docente.

25.- Vigencia del cogobierno paritario.

26.- Descentralizacion administrativa.

27.- Vigencia del estatuto organico.
28.-Reconocimiento de los regimenes

estudiantil y de docentes.

Hay
observaciones de
la Contraloria por
la administracion
de recursos y

personal.

La oferta
académica es

poca.

Equipamiento

inconcluso

Pocos docentes

capacitados.

Creacion de
algunas normas a
intereses de

algunos.

Baja
remuneracién a
docentes.

Se necesita
mayor apoyo a
estudiantes de

€SCasO0s recursos.

8.- Estructura
administrativa,
administracion académica,
descentralizacioén
académica y consejo de
planeamiento.
9.- Diversas areas,
facultades y areas de

conocimiento.

10.- Infraestructura,
campus universitario,
institutos tecnolégicos,

complejo industrial, centro

de préacticas éarea de
ciencia y tecnologia,
eguipamiento y

mejoramiento de la calidad.

11.- Niveles de capacidad,
directivos capacitados,
administrativos capacitados
y docentes capacitados.

12.- Creacion de normas,
disposiciones internas,

eleccion de autoridades,

cogobierno  y  estatuto
organico.
13.-  Servicio docente,

claustro docente y régimen
docente.
14.- Régimen estudiantil y

servicio estudiante.

Autonomia

Diversidad

Equipamiento

Calidad

Normativa

Ensefanza

Aprendizaje




Andlisis de contenido

“Con respecto al boletin se est4 sacando la parte actual de las actividades que se
realizan dentro y fuera de la Universidad. La idea era sacar el boletin institucional
semanalmente pero por cuestiones de presupuesto y soy el Unico encargado de la
recoleccion de informacion, procesamiento, redaccion, diagramacion y por dltimo la
impresion y se decidié sacarlo cada quince dias”. (Abraham Bravo, Responsable de

Comunicacion Social, Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo, UAP).
4.1.12 Imagen Institucional

La Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo es la encargada de mostrar la imagen
institucional de la Universidad Amazdénica de Pando, al publico interno y externo. Sin
embargo, en la actualidad no esta respondiendo a la funcion que le corresponde.

De esa manera, “La Universidad no tiene ninguna imagen institucional. Cuando
nosotros hablamos de imagen institucional hablamos que existen reglamentos,
disefios de imagen corporativa que debe estar presente en todos los actos formales
de la Universidad. También no existe sefalética en el Campus Universitario,
Vicerrectorado y Rectorado. El logotipo se encuentra en diferentes tamafios y colores
diferentes la imagen institucional es algo importante expresa seriedad”. (Dr. Pedro
Melgar Dorado. Director ACJ y P).

Asimismo, sefiala Melgar que debe haber criterios muy definidos y concretos,
referentes a las actividades que tiene que realizar la Unidad, todos deben estar
relacionados con las actividades de la Universidad no solamente como institucion
sino con todas las actividades académicas, deportivas, cientificas, investigacion,

culturales que realizan las diferentes areas de la Universidad.

En esa misma linea, Aparicio como profesional en Ciencias de la Comunicaciéon y
Director (a.i) Area Ciencias Sociales sefiala que “no hay un reglamento ni un manual
corporativo que establezca como se va manejar la imagen de la Universidad hacia el
publico externo. Un claro ejemplo de esto en el material audiovisual que se puede

observar a través de los canales de television locales hay una total disimilitud de



imadgenes que no concuerdan como deberia ser una imagen corporativa

sistematizada de la propia Universidad”.

“

La imagen de la Universidad Amazonica de Pando “... tiene que trabajarse, si bien
por gravitacion la universidad hoy es catalogada aca en la regiébn como una de las
instituciones mas creibles, de mayor desarrollo en los ultimos tiempos pero lo que no
estamos pudiendo nosotros es mostrar esa imagen institucional afuera, debido a las
falencias que tenemos la falta de recursos humanos calificados y financieros hace
gue no tengamos todavia una imagen institucional que se lo pueda dar a conocer

hacia afuera”.(René Mamani Quisbert. Rector UAP).

Por consiguiente, “la imagen de la Universidad se la tiene que hacer desde el punto
profesional, cientifico y técnico donde se pueda mostrar realmente que es lo que
esta haciendo realmente la Universidad y poder seleccionar informacion y capacitar a
estas personas para que se pueda dar una imagen profesional hacia fuera”. (Ariz

Humerez Alvez. Secretario General UAP).

Finalmente, analizando las cuatro entrevistas podemos sefialar que existe una plena
coincidencia entre el Rector y los dos directores de Areas, confirman que la
Universidad tiene una gran debilidad en el inadecuado manejo de la imagen
institucional. Esto significa que la Maxima Autoridad Ejecutiva esta consciente de
dicha falencia que existe tanto a nivel institucional como el accionar de la unidad de
Relaciones Publicas y Protocolo, es decir, reconoce que” ...no existe esa capacidad
hay limitaciones no se puede pedir peras al olmo, hay limitaciones de nuestros
recursos humanos y son comprensibles no podemos exigir mas de lo que puedan
dar, en tanto en cuanto nosotros no le demos condicién de formacién y condiciones

para que ellos puedan realizar una labor mas eficiente”.



4.1.13 Situacion Actual
Actualmente la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad
Amazébnica de Pando, no cuenta con recursos humanos calificados para desarrollar
un oOptimo trabajo. Por otro lado, carece de un Manual de Funciones donde
especifique cuales son las funciones que debe cumplir cada integrante de la Unidad.

En una entrevista realizada al Rector de la UAP, la autoridad sefal6 que “son varios
los factores para no contar con un manual de funciones, primero el problema
financiero no tenemos recursos suficientes como para poder contar con una unidad
completa de relaciones publicas con gente especializada y el segundo factor es la
falta de recursos humanos calificados, no tenemos pese a que hemos nosotros
intentado buscar rodearnos de gente que conozca pero lamentablemente no hemos
encontrado gente calificada, sino personas de buena voluntad empirica que han

querido asumir”.

Con relacion a la situacion actual, para el Director del Area de Ciencias Sociales
manifiesta que la unidad requiere un profundo cambio que muestre la necesidad de
hacer un trabajo realmente profesional, de manera que refleje lo que la Universidad
necesite como su imagen. Independientemente de las personas, lo que se esta
haciendo es mostrar lo que significa la Universidad hacia un publico externo
basicamente pero ademas a un publico interno que estd muchas veces al margen
del conocimiento de las actividades que se realizan en favor de la gente, de los

trabajadores, docentes, administrativos.

Sin embargo, podemos contemplar que la percepcion del Director del Area de
Ciencias Bioldgicas y Naturales no esta aislada de los demas entrevistados porque
también manifiesta que “... la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo necesita un
mayor equipamiento, principalmente un medio de transporte para cumplir cada una
de las actividades que tienen cada una de las areas para que se cumpla a cabalidad

con todo lo planificado”.



Mientras para Inés Bautista, Directora del Area de Ciencias de la Salud, Relaciones
Publicas y Protocolo es una unidad imprescindible en toda institucién. Tiene un sin
namero de funciones las cuales no se la esta cumpliendo como deberia: por ejemplo
si existen diez funciones, dos se estan cumpliendo y no como deberia de ser, ni en el

momento que deberia de ser.

Asimismo, sefala que para mejorar la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo
tiene que contar:

e Con personal idéneo, que tenga experiencia y si carece de esta que tenga la
voluntad de hacer las cosas.

e Contar con un plan que convoque a todas las areas, que todas las areas
donde puedan participar y exponer su respectivo plan para que la Unida esto
d de Relaciones Publicas y Protocolo conozca las actividades. En base a esto

planificar actividades generales.

4.2. Procesos de comunicacion entre funcionarios, medios masivos y el

entorno social.

4.2.1. Proceso de comunicacion entre funcionarios.
El proceso de comunicacion en la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo se da
en redes formales e informales. Uno de los medios formales es el escrito que se
difunde en forma de notas, circulares, comunicados, informes y otros, siguiendo
lineas jerarquicas. Tanto la Universidad como la Unidad tienen una comunicacién

descendente o vertical.

En el aspecto de comunicacion interna se identifica que existe la utilizacion de ambos
tipos de comunicacién la formal e informal. Esta dltima se realiza de acuerdo a las
circunstancias: el Rector como maxima autoridad ejecutiva puede dirigirse
directamente a la encargada de la Unidad, caso contrario puede convocar a todos los
funcionarios o alguien en particular, para designar funciones para determinado
evento formal e importante, mayormente, conforma una comisién de las diferentes

Areas Académicas que tengan afinidad a la tematica del acontecimiento.



Por otra parte, José Luis Segovia sefiala que debe existir mayor seguimiento y
coordinacion con las diferentes unidades académicas. Es decir, se debe obtener con
mas frecuencia la informacién de las diferentes Direcciones de Areas, conocer las
actividades de sus carreras o programas académicos. Averiguar los resultados de las
investigaciones y/ lo que estan realizando, para su posterior difusion al publico

externo e interno de la Universidad Amazdnica de Pando.

“Las actividades que se hacen dentro de la Universidad no se conocen, eso significa
gue no estamos siendo eficaces, efectivo, oportuno con la informacion de todas las
actividades y logros que tenemos en la Universidad muy poco se conoce a nivel
Nacional mas se conoce a nivel Internacional y no se sabe por qué, y debe haber
una relacion mayor, en las relaciones internas un seguimiento a todas las
autoridades de la universidad, que relaciones estan habiendo como se estan

comportando”. (Pedro Melgar Dorado).

4.2.2. Proceso de comunicacion con los medios masivos

La Universidad Amazonica de Pando, a traves de la Unidad de Relaciones Publicas y
Protocolo, tiene contrato con medios televisivos y radiales de la region. Los mismos
brindan cobertura a las diferentes actividades universitarias, como ser graduaciones,
actos académicos, convenios, conferencias de prensa y otros. También realizan la

difusion de comunicados, jingles y spots publicitarios.

De acuerdo a la observacion participante, se puede sefalar que el operador de
Relaciones Publicas y Protocolo, Ramiro Irusta, se encarga del manejo de medios
de comunicacién, es decir, que cita a los diferentes medios masivos con el fin de
cubrir las conferencias de prensa, actos académicos (colacion de grado,
aniversarios, entrada folclorica, ferias educativas, firma de convenios). Luego realiza
la entrega del material divulgativo sobre las actividades de la Universidad a todos los

medios que tienen contrato con la institucion. Asimismo, cuando las autoridades



Universitarias se desplazan a las unidades académicas del area rural, Irusta convoca
a los medios para que realicen la cobertura informativa de las areas

desconcentradas.

En ese sentido, los canales de television contratados son: Canal 11 Unitel Cobija,
SPC (Sistema Pandino de Comunicacién) Canal 15 y Pando Vision Canal 45. Las
emisoras radiales: Radio Fides, Cobija 99.1FM y Radio Internacional 105.9 FM.

Empero, llama la atenciébn que la universidad tiene que contratar servicios de
radiodifusion pese a que cuenta con la Radio Universitaria, dependiente de la
Direccion de Interaccion Social, lo cual significa que tienen un medio masivo de facil
acceso en los diferentes estratos sociales donde vigile los intereses colectivos del

proyecto social y cultural que es la universidad.

La Radio Universitaria debe asumir y ser una tribuna ciudadana antes que dar
prioridad a los espacios comerciales. Es necesario que este medio asuma el rol
educativo e intelectual que desempefia la Universidad como ente dinamizadora

cultural de la region.

Frente a esta situacion, es importante presentar una vision critica sobre los medios

de comunicacion universitaria que permite reflexionar:

En una investigacion denominada los “medios en la universidad ”, sefiala que traer
gente de los medios comerciales al ambito académico, entregarle la direccion de los
medios institucionales, dandoles plena autonomia para que impongan la ldgica
comercial y desconozcan la propia del medio universitario publico, es algo asi como
“dar toda la papaya del mundo” para que con la complacencia, el beneplacito, la
indiferencia o la ceguera de los académicos, el desprestigio y la deslegitimacion de la
institucion avance a un ritmo incontenible, galopante... hacia una especie de suicidio

por mano ajena, muerte infeliz, pero plenamente merecida, por otra parte.



En consecuencia, a la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo le corresponde
realizar un “mayor seguimiento a los trabajos que se le entregan para poder ver que
la difusion salga por los diferentes medios de comunicacion”. (José Luis Segovia.
Director ACEY F).

4.2.3. Proceso de comunicacion con el entorno social

Actualmente, como Universidad se responde a las demandas que se presentan en
el medio social. Sin embargo la Universidad debe anticiparse, identificar cuales son
esas peticiones que se requiere en el medio social y no esperar que el entorno social
solicite ser atendidas sus demandas.

La Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo es la encargada de crear politicas de

£

relacionamiento para “..fortalecer la parte de la interaccion que debe existir entre
nuestra Universidad con las demas instituciones.” (Liliana Cabrera. Directora de

Interaccion Social).

Una de las actividades esenciales que debe cumplir la Universidad es el del “encargo
social” que es una parte de la interaccion social, comprendida como el compromiso
gue tiene la institucion académica con la sociedad por el hecho de estar
subvencionada con recursos del Estado y en ultima instancia dotados de acuerdo a
la cantidad de habitantes de una region. La UAP es la encargada de administrar y
usar estos recursos por tanto, esta en la obligacion de cumplir con esta

responsabilidad asignada.

No debe llamar la atencion que en algunos circulos, organizaciones, manifiesten que
la UAP no esta cumpliendo a cabalidad con el encargo social porque no ha
entendido con precision de lo que se trata y s6lo se circunscribe a realizar algunas
acciones puntuales como parte de interaccién social en forma interna y poco ha
trascendido al exterior con programas que sean de peso y que beneficien a otros

sectores que no necesariamente sean los que usan los recursos académicos.



En un pasado reciente esta actividad se conocié como extensidn universitaria, en el
sentido que su accionar debia estar afuera del aula universitaria y en contacto directo
con la comunidad externa a la académica, con iniciativas que muestren el accionar

universitario en otro &mbito que sea el extra universitario.

Por consiguiente, es necesario realizar una planificacion para dar a conocer a la
sociedad las actividades que realizan las diferentes areas académicas de la
Universidad Amazoénica de Pando. “... se necesita mayor difusion de todas nuestras
actividades, que procedimiento estamos realizando, que trabajo se esta realizando

dentro de la institucion”. (José Luis Segovia).

4.3 Analisis y Resultados de la encuesta

La imagen que debe ofrecer las instituciones hacia sus publicos, tanto internos como
externos esta determinada por lo que hace o deja de hacer la reparticion encargada

de este proposito, en este caso la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo.

En este contexto, los resultados que a continuacion se analizan, permitiran tener una
vision general del criterio que tienen los funcionarios de planilla central de la

Universidad y que se refleja en las respuestas brindadas por cada uno de ellos.



Cuadro N° 5

ANos de Servicio en la U.A.P.

Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
9 afios y
3 22 50,0 50,0 50,0
mas
7 - 8 afios 14 31,8 31,8 81,8
5 a 6 afios
8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009.

En cuanto a los afios de permanencia de los encuestados que forman parte de la
estructura de la UAP, se tiene que la mayoria tiene 9 afios y mas, que equivale 50%
hecho que permite establecer que los criterios vertidos tienen un asidero basado en

su experiencia de ser parte de la institucion por un largo periodo.
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Cuadro N° 6

Lugar de Nacimiento

Porcentaje | Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Pando 19 43,2 43,2 43,2
La Paz 8 18,2 18,2 61,4
Beni 5 11,4 11,4 72,7
Potosi 4 9,1 9,1 81,8
Cochabamba 3 6,8 6,8 88,6
Santa Cruz 2 4,5 4,5 93,2
Chuquisaca 2 4,5 4,5 97,7
Tarija 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009.

De los encuestados el 43,2% son nacidos en Pando, seguido de las personas
procedentes del Departamento de La Paz, con un 18,2 %, por lo anterior se deduce
gue un buen numero de pandinos forman parte del personal con item de la
Universidad Amazdénica de Pando.
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Cuadro N°7

Sexo
Valido Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Masculino 24 54,5 54,5 54,5
Femenino 20 45,5 45,5 100,0
Total
44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009.

El 54,5% de las personas encuestadas son del sexo masculino, mientras que el
45,5% corresponde al sexo femenino, significa que la cantidad de varones no es

significativa con relacién a las mujeres.
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Cuadro N° 8

Edad

Valido Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Acumulado
31 a 35 afios 13 29,5 29,5 29,5
36 a 40 afios 11 25,0 25,0 54,5
41 a 45 afnos 8 18,2 18,2 72,7
26 a 30 afios 4 9,1 9,1 81,8
46 a 50 afos 3 6,8 6,8 88,6
51 a 55 afios 3 6,8 6,8 95,5
>6 anos y mas 2 45 45 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009.

La edad de la mayoria de los encuestados oscila entre 31 a 35 afios, seguida muy
de cerca de los que estan entre los 36 a 40 afios. Eso demuestra que la mayor parte
del personal de planta de la Universidad es joven, y muestra que hay una especie
de combinacion entre juventud y experiencia que, en este caso vendria a ser que
tienen un promedio de 45 afios.
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Cuadro N° 9

Conocimiento del trabajo de la Unidad de RR.PPy Protocolo

Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Conoce 22 50,0 50,0 50,0
Poco 19 43,2 43,2 93,2
No conoce 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009.

El 50 % de los encuestados conoce el trabajo que desempeiia la Unidad de

Relaciones Publicas y Protocolo, aproximadamente un 43,2% tiene poco
conocimiento de la ocupacién y el 6,8% indica que desconoce la tarea que cumple la

Unidad en cuestion.
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Cuadro N° 10

Calificacion del trabajo de RR.PP y Protocolo

Valido Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Acumulado
Bueno 26 59,1 63,4 63,4
Regular 13 29,5 31,7 95,1
Muy bueno 1 2,3 2,4 97,6
Malo 1 2,3 2,4 100,0
Total califica
41 93,2 100,0
no califica 3 6,8
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009.

De los encuestados el 6,8% no calificé porque no conoce el trabajo de la Unidad de
RR.PP y P., sin embargo el 93,2% emitio una calificacion, afirmando con el 63,4%
como bueno el trabajo desempefado actualmente, por otro lado el 31,7% indica que

es regular el trabajo de la unidad.
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Cuadro N° 11

Porque medio gustariainformarse sobre la U.A.P

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Boletin 22 50,0 50,0 50,0
Revista 10 22,7 22,7 72,7
Radio 4 9,1 9,1 81,8
television 4 9,1 9,1 90,9
Internet 3 6,8 6,8 97,7
Otro 1 2,3 2,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

El 50% de los encuestados gustaria informarse de las actividades de la U.A.P a
traves de un boletin, el 22,7% sefiala que le interesaria estar informado por una
revista y, finalmente, el resto de las personas les gustaria enterarse por la
television, radio, internet u otro medio de informacion.

Esto significa, que si se realiza la sumatoria entre la primera afirmacion y la segunda
obtendremos que el 72,7 % prefieren el medio escrito, cabe destacar, este
comportamiento responde por las caracteristicas de la poblacién encuestada, puesto
gue su nivel de instruccion de la mayoria es superior (profesionales, técnicos
superiores y bachilleres éste ultimo esta dirigido para el personal de apoyo y/o
limpieza, sereno).

En consecuencia, el nivel de formacion académica permite elegir el medio escrito y
también por la misma circunstancia laboral. En cambio, si hubieran elegido tv
tendrian que estar asistiendo en sus casas lo cual genera mayor atencion y
distraccion puesto que se difunden variadas cosas y no es exclusivo informaciones
de la Universidad. Empero, otro factor que influye es que mayormente estan en el
trabajo entonces el de mas acceso y facil manejo es el boletin o revista porque se
caracteriza por la perdurabilidad en el tiempo y cualquier momento se puede

nuevamente leer por ser un medio de recordacion.
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Cuadro N°12

Frecuencia que gustaria recibir informacién

Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Permanente 14 31,8 31,8 31,8
Semanal 14 31,8 31,8 63,6
Mensual 10 22,7 22,7 86,4
Quincenal 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

Un porcentaje similar del 31,8% sefiala que le gustaria recibir informacion
permanente y semanal sobre la U.A.P. Sumando un 63,6% de los encuestados, un
22, 7% prefiere recibir mensual y finalmente un 13%,6 optaria cada quince dias.
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Cuadro N° 13

Tipo de informacidén que gustaria recibir

Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Académica 23 52,3 52,3 52,3
Investigaciones 7
e 15,9 15,9 68,2
cientificas
Interaccién con 7
otras
. . 15,9 15,9 84,1
universidades
Otra 7
15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

Los encuestados en un 52,3% indican que el tipo de informacion que le gustaria
recibir es académica; asimismo, en un porcentaje similar del 15,9% les agradaria
informarse de investigaciones cientificas, interaccion con otras Universidades y

ademas otras.
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Cuadro N° 14

Manejo de imagen

Porcentaje Porcentaje
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Regular 23 52,3 52,3 52,3
Bien 13 29,5 29,5 81,8
Mal 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

El 52.3% que representa una mayoria de los encuestados indican que la Unidad de
Relaciones Publicas y Protocolo maneja de forma regular la imagen institucional de
la U.A.P, asimismo un 29.5% expresa que RR.PP y P. la maneja bien y finalmente
un 18.2% sefiala que tiene un mal manejo de la imagen de la Superior Casa de

Estudios.
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Cuadro N° 15

Plan de Mejora que oriente actividades

Porcentaje
Descripciéon | Frecuencia | Porcentaje Valido Porcentaje
Si 42 95,5 95,5 95,5
No 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

Las encuestas indican en un 95,5% que la Unidad de Relaciones Publicas y
Protocolo necesita de un Plan de Comunicacion, y solamente el 4,5% responde

gue no es necesario de un plan que oriente actividades de la Unidad.
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Cuadro N° 16

Cobertura a las actividades de la U.A.P

Porcentaje Porcentaje
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Poco 23 52,3 52,3 52,3
Brinda 13 29,5 29,5 81,8
A veces 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

El 52,3% de los encuestados indican que la cobertura a las actividades de la
Universidad es poco, un 29,5% expresan que se brinda cobertura y, finalmente, el
18.2% indica que la cobertura es a veces. Segun los resultados obtenidos demuestra
gue la cobertura a las diferentes actividades no es suficiente.
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Cuadro N° 17

Informacién del Boletin

Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Insuficiente
18 40,9 40,9 40,9
Informacion
parcial 18 40,9 40,9 81,8
Suficiente
8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

Segun los encuestados, el 40,9% de la informacién que se da a conocer por el
boletin es insuficiente y en un similar porcentaje del 40,9% es parcializada y, por
altimo, el 18,2% indica que es suficiente la informacion emitida por el boletin

“Actualidad Universitaria”.
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Cuadro N° 18

Mejoramiento de RR.PP. y Protocolo

Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Personal cualificado 19 43,2 43,2 43,2
Todas las opciones
10 22,7 22,7 65,9
Mejor infraestructura
8 18,2 18,2 84,1
Seguimiento a las
actividades 5 11,4 11,4 95,5
Canales de
comunicacion
adecuados 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

De todas las personas encuestadas el 43,2% indica que la Unidad de Relaciones
Puablicas y Protocolo de la UAP tiene que contar con personal cualificado, mientras
un 22,7% expresa que debe mejorar todo, como ser: la infraestructura y logistica,
seguimiento a las actividades de la Universidad y tener adecuados canales de

comunicacion.



Cuadro N° 19

Informacién del Boletin

Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Autoridades 38 86,4 86,4 86,4
Desconoce 9,1 9,1 95,5
Directores 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

El 86,4% de las personas que han sido encuestadas indican que los protagonistas
de la informacion del Boletin “Actualidad Universitaria” conciernen a Autoridades, un
9,1% aseguran que no conocen el boletin institucional y el 4,5% expresan que la
informacion pertenece a los Directores de las Areas Académicas de la UAP.
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Cuadro N° 20

Dependencia de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia | Porcentaje Valido acumulado
Depender de la MAE 25 56,8 56,8 56,8

Seguir dependiendo de
i 14 31,8 31,8 88,6
Secretaria General
Otros 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

El 56,8% de

Protocolo debe depender de la maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), en el caso
directamente del Rector, por otro lado un 31,8% indican que debe continuar

dependiendo de la Secretaria General y un 11,4% considera que debe depender de

otra Unidad.
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Cuadro N° 21

Publico interno de Planta informado

Porcentaje Porcentaje
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Algunos 40 90,9 90,9 90,9
Todos
3 6,8 6,8 97,7
Ninguno 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

El 90,9% de
informan de las diferentes Actividades que realiza

las personas encuestadas indicaron que son algunos los que se
la Universidad Amazoénica de

Pando. El 6,8% sefiala que todo el publico interno esta informado y un 2,3% expresa

gue ninguno se llega a informar de lo que acontece en la propia UAP.
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Canal de informacion del personal de planta de la U.A.P

Cuadro N° 22

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Boletin 18 40,9 40,9 40,9
Televisién 17 38,6 38,6 79,5
Radio 9,1 9,1 88,6
Rumor 6,8 6,8 95,5
Otros 4,5 4,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

Segun el resultado obtenido de las encuestas, el 40,9% se informa de las actividades
de la UAP a través del Boletin Actualidad Universitaria, el 38,6% por medio de la
television, finalmente un 9,1% por la Radio, el 6,8% por rumor y el 4,5% por otro
medio.
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Cuadro N° 23

Canal que predomina en la U.A.P.

Porcentaje Porcentaje
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Circulares 24 54,5 54,5 54,5
Rumor 14 31,8 31,8 86,4
Boletin 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

El canal informacion que predomina en la Universidad Amazonica de Pando son las
circulares, con un porcentaje del 54,5% y el segundo canal es el rumor con el 31,8%

y, finalmente, esta el boletin con un porcentaje del 13,6%.
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Cuadro N° 24

Conocimiento de Proyecto de Comunicacién

Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
no 40 90,9 90,9 90,9
Si 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

El 90,9% no tiene conocimiento si la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la
UAP cuenta con un proyecto de comunicacion y soélo el 9,1% de los encuestados
indican que si conocen un proyecto, eso demuestra que es necesario realizar una

estrategia comunicacional para la unidad mencionada.

Grafico N° 19

Conocimiento de proyecto
de comunicacion

Hno

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009



Cuadro N° 25

Conocimiento de manual de imagen corporativa

Porcentaje Porcentaje
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
No 43 97,7 97,7 97,7
Si 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

Los encuestados indican en un 97,7% no conocen un manual de imagen corporativa
de la UAP, y solamente el 2,3% sefiala conocer, por tanto, es clara la inexistencia
del mismo y es necesario la elaboraciéon de un manual donde exista la normativa del

uso del logotipo, colores, slogan y otros elementos visuales e institucionales.
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Cuadro N° 26

Existencia de Politicas comunicacionales en la UAP

Porcentaje Porcentaje
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
No 42 95,5 95,5 95,5
Si 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta, funcionarios de planta UAP/ 2009

El 95,5% de las encuestadas y encuestados han respondido que no cree que la
Universidad Amazénica de Pando cuente con politicas de comunicacionales vy
Unicamente un 4,5% expresa lo contrario.
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CAPITULO V
PROPUESTA

PLAN COMUNICACIONAL PARA LA UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y
PROTOCOLO

La presente propuesta pretende ser un punto de partida para una serie de acciones
gue lleven al fortalecimiento de una comunicacion institucional favorable, consistente
y definitiva para la Universidad Amazoénica de Pando con la finalidad de lograr que el

proceso de comunicacion externa sea mas efectivo entre su propia comunidad.

De esta manera, se logre un mayor impacto en la poblacion en general, asi como
poder crear, organizar y sistematizar todo el proceso de comunicacion interna de la
misma institucion. Ademas, se debe considerar reforzar las funciones de Relaciones
Publicas y Protocolo, con el objeto de fortalecer la imagen de la institucion ante la

sociedad departamental, nacional e internacional.

La elaboracion de un Plan de Comunicacion a corto plazo, esta concebido con la
finalidad de mejorar los procesos de comunicacion externa, interna y relaciones
publicas, asi como darle seguimiento y coherencia a los mismos. También, cabe
sefalar que la planificacion comunicativa se parti0 de la misma realidad de los
actores del proceso, es decir, que se tomaron como insumos los elementos del

diagndstico y los resultados de la encuesta y entrevista.

Finalmente, se propone una nueva estructura organizacional para darle congruencia
al funcionamiento de las estructuras y las acciones de la gestion de comunicacion en
la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad Amazénica de

Pando.



5.1 Resumen del analisis del problema de comunicacion.

1.- No cuentan con politicas comunicacionales, simplemente utilizan la comunicacion

como un instrumento publicitario.

2.- Falta difundir mas las actividades, logros e investigaciones realizadas a través de

medios masivos y Minimedios.

3.- La Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo esta a cargo de una estudiante de
Turismo, se da esta situacion porque no existe presupuesto para contratar un

profesional en Comunicacion Social.

5.2 Plan de Comunicacion
5.2.1 Problema de comunicaciéon

La imagen organizacional es la actitud que tienen los publicos hacia una determinada
organizacion como tal, es decir, la manera que conciben los publicos acerca de las

actividades y conductas.

El objetivo del Plan de comunicacion para la Unidad de Relaciones Publicas y
Protocolo es lograr que los publicos a los que sirve la institucion tengan una imagen
Optima, mediante informaciéon oportuna y exacta acerca de la operacion, el

desarrollo, los logros y los problemas de la institucion.

Por tanto, el débil posicionamiento de la Universidad Amazonica de Pando se
mejorard a través del contacto directo e indirecto que tiene con sus publicos,

tomando en cuenta las necesidades e intereses que logre satisfacer a éstos.

En consecuencia, la imagen institucional de la UAP depende mucho de la
democratizacion del “saber” como también divulgar el “quehacer” cotidiano de la
universidad, docencia, investigacion y extension. Para tal efecto, es necesario que la
unidad de Relaciones Publicas y Protocolo trabaje en la difusién de esos elementos,
con el propésito que los publicos logren posicionar a la UAP como un referente o

postura critica propositiva.



5.2.2 Arbol de problemas

NO EXISTEN POLITICAS

INSTITUCIONALES DE
COMUNICACION

5.2.3 Arbol de objetivos de comunicacion

FALTA DIFUSION DE FALTA DE JORNADAS INSUFICIENTES DEBATES,
ACTIVIDADES, INFORMATIVAS CONFERENCIAS DE LA
RESULTADOS Y LOGROS TEMATICA
ESCASOS MATERIALES NO EXISTE REDUCIDA LA
DIVULGATIVOS PROFESIONAL EN COBERTURA DE LAS
COMUNICACION ACTIVIDADES

<]

MEJORAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA UAP

AMPLIAR LA COBERTURA
INFORMATIVA.

DIFUNDIR LOS REALIZAR  JORNADAS
RESULTADOS Y INFORMATIVAS
LOGROS DE LA
UNIVERSIDAD
GESTIONAR PARA
PRODUCIR MATERIALES RESPONSABLE DE
DIVULGATIVOS COMUNICACION

GENERAR ESPACIOS DE
ANALISIS Y DISCUSION

IMPLEMENTAR POLITICAS
INSTITUCIONALES DE

COMUNICACION

<




5.3 Objetivo General

Mejorar la imagen institucional, mediante la difusibn de logros, resultados,
investigaciones de la Universidad Amazoénica de Pando.

5.3.1 Objetivos Especificos

1.- Posicionar la imagen de la Universidad Amazoénica de Pando en el ambito

municipal, departamental, nacional e internacional.

2.- Difundir el quehacer cotidiano de la universidad, docencia, investigacion,

extension, interaccion social y el conocimiento.

3.- Producir materiales divulgativos sobre el quehacer cotidiano de la Universidad,

docencia, investigacion, extension, interaccion social y el conocimiento.

4.- Promover jornadas informativas, ferias educativas, espacios de debates,
conferencias sobre los resultados académicos, investigaciones, aspectos culturales,

extension, ciencia e interaccion social de la UAP.



5.4 Seleccién de Publicos

5.4.1.- Matriz de clasificacion de publico

Pdblico Interno | -Rector Ninguno
-Vicerrector
-Directores de
Areas
-Funcionarios:
administrativos
y docentes
Pudblico -Estudiantes. Investigadores
Externo -Instituciones nacionales e
publicas y internacionales.
privadas.
Entidades
académicas
Nacionales e
Internacionales
Publico - Pueblo pandino. -Lideres de
externo -Medios de opinién:
comunicacion. ambitos social,
-Periodistas. cultural y de
-Revistas educacion.
especializadas en -Proveedores
educacion y temas de servicios.
afines con la cultura | -Egresados.
universitaria. -Futuros
alumnos.

5.4.2 Pablicos Internos: Son las personas que estan involucradas en la estructura
interna de la Universidad Amazoénica de Pando, es decir, se encuentran inmersas
dentro de una comunicacion interna de la organizacion. Al mismo tiempo, forman
parte del entorno inmediato de la unidad y son los directos beneficiados con los
servicios y actividades de la UAP. En ese sentido, los publicos internos estan
integrados Vicerrector, Directores de Areas, Funcionarios:

por: Rector,

Administrativos y Docentes.



5.4.3 Publicos Externos: Son todos aquellos que se encuentran fuera del contexto

interno de la UAP pero que estan en directa y permanente relacion, es decir, poseen

cierta influencia en las decisiones sobre las actividades de la UAP. Por consiguiente,

los publicos externos son: Estudiantes, instituciones académicas nacionales e

internacionales, publicas, privadas, sociedad, etc.

5.5 Construccién de mensajes.

Especificaciones

Resumen de los

Publico Construccion (Objetivos de los Estimulos/ Seleccion del Tratamiento R
Meta de mensajes mensajes y los Apelacion Medio basico EEUIEE S
Y sy oS p Esperados
temas de discusion)
Publico Qué es la UAP Difundir el quehacer Racional, -Boletin Informar, 50 boletines
Interno para nosotros. - psicologico informativo concienciar. informativos
cotidiano de la .
- Revista elaborados y
Qué hay en universidad, docencia, - Jornadas difundidas.
nuestra investigacion informativas y
universidad. ' confraternizacion. 12 revistas
extension, interaccion elaboradas y
. difundidas.
social y el
conocimiento. 6 jornadas
informativas y
confraternizacion
realizadas.
Publico Qué hacemos Posicionar la imagen Racional, -Radio, TV, Posicionar 12 reportajes,
Externo como de la Universidad psicolégico Prensa. qut, cufas,
universidad. radiales,
Amazonica de Pando televisivos
Coémo PR elaborados y
en el ambito . .
aportamos al difundidos.
desarrollo municipal,
regional. departamental, 5 reportajes de
prensa elaborados
nacional e y difundidos.
internacional. 1000 Memorias
institucionales
distribuidas.
2500 agendas
distribuidas.
Investigaciones. Difundir resultados de | Racional, - Libros Informar y Tres
investigacion. psicoldgico -Revista Cientifica | posicionar la | investigaciones
imagen difundidas.

institucional.




5.6 Matriz de andlisis de intereses

Sujetos Intereses

Enunciados

Rector UAP

Disefio del
comunicacion

plan de | No cuenta con un plan

5. 7 Matriz CASPE (Conocimientos, Actitudes, Sentimientos, Practicas, Esperanzas)

En relacion con la problemética

Preguntas al Lic. René Mamani Quisbert- Rector UAP

Preguntas

Respuestas o tendencias

1.- ¢Cual es el motivo para que no exista
difusion agresiva sobre las actividades de
la UAP?

Yo atribuyo dos factores, el econémico y
la escasez de recursos humanos para que
no podamos contar con unidad como
guisiéramos como universidad.

2.- ¢Qué “actitud” tomé o tomara con
relacién a esta situacion?

Lo que se esta haciendo actualmente es
un poco improvisar las funciones de la
unidad de relaciones publicas.

3.- ¢Qué “siente” sobre el débil | no tengamos todavia una imagen

posicionamiento de la UAP? institucional que se lo pueda dar a
conocer, vender hacia fuera entonces esa
otra de las grandes debilidades que tiene
nuestra universidad

4.- ;Cuales son las “practicas” que | Elaborar una politica clara de c6mo hacer

ejecutara para mejorar el | conocer a la poblacién tanto cobijefia,

posicionamiento?

pandina y a nivel nacional de los logros
gue tiene la Universidad Amazénica de
Pando.

5.- ¢Qué “esperanzas” tiene sobre dicha
situacion?

Espero mucho que pueda mejora la unidad
tengo la esperanza que algin dia podamos
contar con ese personal capacitado,
especializado que precisemos y a partir de
ellos exigirles para que presente un
cronograma un programa de trabajo que
justamente  vaya superando  estas
debilidades, en el momento actual no
puedo hacerlo porque esta gente no esta
formada para ello.

Fuente: Sobre la base a entrevista, Rector UAP/2010.




5.8 Formatos

Los tipos de formatos que se aplicaran en la difusion del quehacer cotidiano de la
Universidad, docencia, investigacion, extension, interaccién social y el conocimiento
mediante los diferentes medios seleccionados son:

1.- Informacion: Donde se presentara los hechos directos.

2.- La venta dificil: Que consiste en la repeticion del mensaje y se mantiene en el
tiempo.

5.9 Medios seleccionados

5.9.1 Publicos Internos
1.- Boletin Informativo

Este material tiene como propésito informar a la poblacion interna sobre los
resultados, logros, acontecimientos de todos los actores involucrados en el ambito

universitario.

Puablico Mensaje Slogan Medio/Formato | Duracion
Meta
Comunidad Educativo, Educar y Boletin informativo/ Semanal
Universitaria informativo, desarrollar es | Articulo

académico, el encargo

investigaciones | social.

e interaccién

social.

5.9.2 Publicos Externos

1.- Radio

La Universidad Amazénica de Pando cuenta con la “Radio Universitaria”, medio de
comunicacion oficial, donde se puede aprovechar el espacio radial para promocionar
y difundir sobre el “quehacer” cotidiano de la Universidad, docencia, investigacion,

extension, interaccién social y el conocimiento.



Publico

Meta

Mensaje

Slogan

Medio/Formato

En ese sentido, se establecio los formatos radiales de acuerdo al siguiente detalle:

Duracién

Publico externo Informacion Educar y Programa de
académica desarrollar es el | educacion a
encargo social. distancia.
El quehacer
Educar y universitario.
Extension desarrollar es el | Programa musical o
cultural y encargo social. deportivo.
recreacion. Programa de Anual
Educar y Informacion
desarrollar es el | cientifica.
Accion Social encargo social. Programas ecologia
0 medio ambiente.
Interaccion social
Género
Noticias Educar y Revista informativa,
desarrollar es el | musical y cultural.
encargo social. Magazin informativo
Publico Externo | Persuasion Educar y Cuias Anual
desarrollar es el | Reportajes De acuerdo a
encargo social. eventos de
Sociodramas interés.
Nota periodistica

Fuente: Elaboracién Propia

La radiodifusién es un medio por excelencia masivo, mayor acceso y de menor
esfuerzo, que permitira no solamente realizar la difusién a nivel interno sino también
al publico meta puesto que Radio Universitaria cuenta con un equipo de Onda Corta
lo que significa que tiene una cobertura en todo el departamento Pando y a la vez

estaria llegando el mensaje al area rural en horas de la mafanita o noche.



2.- Televisién

La Universidad Amazénica de Pando no cuenta con un Canal Universitario, pero
tiene contrato con tres canales de television con mayor audiencia tales como:
UNITEL Canal 11, Sistema Pandino de Comunicacion Canal 15 y Canal 45 Pando
Visién. Estos son espacios de difusion donde la Unidad de Relaciones Publicas y
Protocolo debe utilizar y enviar a los canales de television el material de difusion.

En ese sentido, se establecié los formatos televisivos de acuerdo al siguiente

detalle:

Puablico Mensaje Slogan Medio/Formato | Duracion

Meta

Publico Educativo, Educar y | TV/ Tres spots Tres meses c/u

Externo informativo, desarrollar es
cultural, nuestro TV/10 Reportajes Dos veces al
académico, encargo social mes.
investigaciones Nota periodistica De acuerdo a
e interaccion eventos de
social. interés.

Fuente: Elaboracién Propia

3.- Material Impresos

Los medios impresos como: afiches y cartillas educativas estan dirigidos al area
rural, por las mismas caracteristicas del grupo meta ya que solamente alcanzan el
nivel de instrucciéon primaria. En ese sentido, se difundira en un lenguaje sencillo,
especialmente, se trabajara en la cartilla educativa. Mientras los afiches se disefiaran

acorde al contenido de cada tematica.

Finalmente, la memoria UAP se difundird anualmente, contemplando todas las
actividades de promocion y difusion del “quehacer” cotidiano de la Universidad,
docencia, investigacién, extension, interaccion social y el conocimiento. EIl publico
objetivo: la sociedad, especialmente, instituciones publicas que tienen que ver con el

desarrollo de la region y entidades educativas, lideres de opinidn, etc.



Puablico Meta Mensaje Medio/Formato Duracion

Pdblico Interno | -Educativo Educar y -Afiches -Anual
-Informativo desarrollar es -Cartillas -Semestral
-Académico nuestro encargo | -Tripticos -Anual
social. -Hojas volantes
-Agenda

(solamente a
estudiantes con
informacién basica
de la UAP)

Libro/investigacion

Publico externo | -Cientifico Revista -Tres/afios
-Cultural Cientifica/articulos | -Anual
-Interaccion Memoria
-Social institucional

Fuente: Elaboracién Propia

4.- Internet

La Universidad Amazonica de Pando cuenta con una pagina Web donde debe utilizar
y encargarse directamente la unidad de Relaciones Publicas, con la finalidad de
difundir las actividades académicas como también ciencia y tecnologia, a través de
articulos cientificos. Este medio tiene un alcance nacional e internacional y el
impacto es masivo, es decir, llega a un publico heterogéneo. El publico meta:

Investigadores e instituciones académicas.
5.- Medios alternativos

En las jornadas informativas se contempla una feria educativa anual que estara
dirigido al publico objetivo como la sociedad, investigadores y no queda exenta la

comunidad universitaria como publico interno.

6.- Responsable

Responsable de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo.



5.10 Propuesta de Organigrama para la Unidad de Relaciones Publicas y
Protocolo de la U.A.P.

La nueva estructura de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo es de suma
importancia que tenga dependencia del maximo 6rgano de la institucion, por la razon
fundamental que el area de comunicacién esté estrechamente ligada al maximo
organo ejecutivo de la organizacién, para saber como piensa actuar en cada
momento, y asi coordinar y difundir inmediatamente la informacién que produzca. Si
se depende de oOrganos intermedios se pierde coordinacion, tiempo, imagen vy

recursos humanos.

Rectorado

Director(a) de la Unidad
de Relaciones Publicas

v Protocolo
|
Encargado de Encargado de Relaciones Encargado de
Publicidad Publicas y Protocolo Prensa

Asistente de la Unidad
de Relaciones Publicas
y Protocolo.




CONCLUSIONES

Objetivo N° 1

Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Relaciones Publicas y

Protocolo de la Universidad Amazdénica de Pando.

Realizado el diagnéstico en la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo se lleg6 a

las siguientes conclusiones.

7
A X4

L)

En la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad Amazodnica
de Pando se percibié una insuficiente planificacion con relacion al trabajo que

desarrolla la Unidad.

En la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad Amazonica
de Pando, existe carencia de profesionales en Comunicacién Social. Y es vital
la presencia de recursos humanos especializados en el area para mejorar la

imagen institucional.

La Unidad necesita de un Plan Comunicacional que oriente las diferentes
actividades que realiza la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo. En base al
plan se podra cubrir a todas las areas académicas dando a conocer al publico
interno y externo las diferentes actividades que se realizan dentro de la

Universidad Amazoénica de Pando.

La Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo no tiene una misién donde
especifique cual es el trabajo que debe desarrollar la Unidad y a la vez carece
de una visién que proyecte las metas que pretende alcanzar a mediano y largo

plazo.



X/
°e

La Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo, no cuenta con una estructura

organizativa propia establecida porque es dependiente de la Secretaria General.

% Los ambientes donde funciona la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo no

son lo suficientemente adecuados para desarrollar un trabajo éptimo.

% Se ha identificado que la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo no cuenta

con profesionales titulados en Comunicacién Social.

Objetivo N° 2

Describir los procesos de comunicacion de la Unidad de Relaciones
Publicas y Protocolo entre funcionarios, medios de masivos y el entorno

social.

% Las diferentes actividades que realiza la Universidad Amazonica de Pando se
dan a conocer a través de spots y cufias publicitarias por los diferentes medios

de comunicacion masivos de la ciudad de Cobija.

e

*

El boletin Actualidad Universitaria es el medio oficial de publicacion de las
diferentes actividades académicas administrativas a nivel interno y externo

pero tiene limitaciones y falencias.

e

AS

La difusiébn del material impreso que se emite es limitado, porque no llega en
con impacto al publico interno y al publico externo, se distribuye a algunas

instituciones.



% Los medios masivos de comunicacion son utilizados mayormente para la
difusion de comunicados y spots publicitarios, es decir, se utiliza la
comunicacion como un instrumento publicitario y no como una herramienta

estratégica, llegando asi al entorno social.

Objetivo N° 3

Proponer un Plan de Comunicacién para la Unidad de Relaciones Publicas y

Protocolo de la Universidad Amazdnica de Pando.

% Un plan comunicacional constituye la herramienta inicial y fundamental que
permite la ejecucion de actividades de toda organizacion y en particular de la
Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad Amazonica
porque a través de éste se puede implementar una estrategia adecuada que

contribuye a la mejora de dicha unidad y de la UAP en su conjunto.

% El disefio del Plan de Comunicacion para la Unidad de Relaciones Publicas y

*,

Protocolo se construyo sobre la base del diagnéstico comunicacional con el fin
de conocer las debilidades y amenazas para que posteriormente se conviertan

en fortalezas y oportunidades.

% Finalmente, se realiz6 la seleccion de medios a utilizar, los publicos internos y

externos de la universidad asi como también los mensajes y formatos.



RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades universitarias contratar los servicios profesionales
en el area de Comunicacién para realizar trabajos relacionados en la elaboracién
de mensajes.

La comunicacion es un instrumento estratégico para proyectar el desarrollo

cientifico, académico y cultural de la Universidad.

La comunicacién debe, de otra parte, darle un gran impulso al desarrollo
cientifico, académico y cultural de la institucion. Para ello no basta con el envio de
informes a los medios de comunicacion masivos. Se requiere consolidar un
equipo especializado de comunicadores, capaces de producir mensajes sobre
temas cientificos y especializados en general, dirigidos a publicos de diverso
nivel.

Se requiere disefiar e implementar una estrategia de comunicacion entre las
unidades académicas y administrativas y entre los propios universitarios, de modo
gue todos quienes trabajan en la Universidad conozcamos perfectamente sus

objetivos estratégicos y operativos.

La comunicacion coherente y homogénea debe ser un propdésito claro para la
institucion. Y tal proposito debe ser asumido no sélo por la direccion académica y
administrativa sino por todos y cada uno de los miembros de la organizacion. la
buena o mal imagen de la Universidad se expresa no soOlo en los mensajes
emitidos por el Rector, Vicerrector, Directores de Area, Jefes de Unidades, sino
también por lo que hagan o dejen de hacer recepcionistas, porteros y secretarias.
Un programa de comunicacion debe involucrar a todos los actores de la
comunicacion.

Se tiene que regular el protocolo y ceremonial universitario, su correcta
aplicacion, asi como dar a conocer aspectos especificos de los mismos para que

sean de utilidad a toda la comunidad universitaria.
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