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INTRODUCCION

El proyecto de grado corresponde a la “Elaboracion de un Reglamento de Control Interno de

Fondo Fijo de Caja Chica para la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA”.

El reglamento de control interno referido al manejo de Fondo Fijo de Caja Chica que se propone
en este trabajo, define lineamientos para un efectivo Control Interno en base a las normas
basicas de contabilidad y acorde a las necesidades de la empresa, y servira de guia para mejorar
el uso y manejo de los recursos financieros, y aminorar los riesgos que se pueden presentar en
el proceso de reposicion ejecucion, asignacion y cierre de Caja Chica, cumplir con las
disposiciones legales establecidas por los organismos de control y aumentar el nivel de

confianza en la razonabilidad de los estados financieros.

La empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA, el 1 de abril de 2010 realizo la primera
contratacion de personal, inicio sus operaciones el 13 de mayo del 2010, la primera venta en
cobija se efectu6 el 24 de junio del mismo afio, su rubro es la comercializacién de pinturas en
el mercado de Cobija y su entorno del departamento de Pando. Esta empresa se caracteriza por
la gran variedad y calidad de colores que ofrece, para todo tipo de cliente; reconocida a nivel
nacional e internacional. Como toda empresa en la parte administrativa y financiera, necesita
de una buena administracion en general, y algo muy importante es el Reglamento de Control
Interno para Fondo Fijo de Caja Chica, un modelo adecuado para controlar y manejar estas
gestiones en las empresas, se hace indispensable hoy en dia. El problema central radica en la
inexistencia de un modelo de control interno contable (debido a que es importante basarse en
métodos contables para elaborar un reglamento) para una empresa que comercializa en la
Ciudad de Cobija. Por medio del presente trabajo de investigacion se pretende dar solucion al
problema planteado a través de una propuesta de Reglamento de Control Interno, el mismo sera
realizado en funcién al fundamento del método espacial, pero con nuevos criterios. Para la
realizacion del presente trabajo es importante tomar en cuenta la metodologia de la
investigacion, en la misma se contempla el tipo de investigacion, las técnicas, enfoques,

métodos e instrumentos de investigacion, asi como la fuente de datos primaria y secundaria.



En el capitulo I, se exponen los antecedentes encontrados referente al tema de Fondo Fijo de
Caja Chica. Ademas de la motivacion que llevo a seleccionar este tema como objeto del presente

proyecto de grado.

En el capitulo 11, se presenta el marco institucional de la empresa, podemos encontrar la historia,
mision, vision, objeto de la razon social, actividad econdémica y un andlisis FODA que nos
proporciond la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA.

En el capitulo 111, se puede observar el tipo de investigacidn que se utilizé para la investigacion
donde nos enfocamos a ver las falencias de la empresa y poder utilizar una técnica de encuesta

para obtener los resultados.

En el capitulo 1V, se presenta los resultados de la encuesta la cual nos sirvié para realizar el
Reglamento de Control Interno de Fondo Fijo Caja Chica para la empresa MONOPOL
LIMITADA — COBIJA, como una propuesta para el uso de sus unidades administrativas.

En el capitulo V, se puede observar que se tiene los gastos y el cronograma de tiempo que se
tomo para realizar el presente proyecto para poderlo presentar como una propuesta para la

empresa.



CAPITULO |

1. Justificacion, problema y objetivos

1.1. Antecedentes

La empresa MONOPOL Ltda. comienza en el afio 1948, cuando los hermanos Vlastimil y
Zdenek Reznicek (inmigrantes checos en Bolivia) inician en la ciudad de La Paz, la fabricacion
de pinturas en una microempresa. Colaborados por el Ingeniero JanMrazek, trabajando en un
garaje alquilado y con procesos artesanales de preparacion de pinturas a base de linaza y 6xido

de zinc, nacen la “Pinturas Monopol”.

Con el pasar del tiempo y con las exigencias de un mercado cada vez mas amplio, la empresa
MONOPOL Ltda. introdujo otros productos en el mercado: Anticorrosivos, pegamentos y
barnices; nueva tecnologia se implemento durante esta diversificacion, que llego a su punto
culminante en el afio 1975, en el que se inaugura en la zona de Villa Fatima una moderna planta

de produccion.

MONOPOL Ltda, la mayor industria de pinturas del pais, acaba de cumplir 70 afios de vida con
una serie de hitos, como inaugurar la sucursal, nimero 21 del pais, ofrecer a sus clientes 36
nuevos colores inspirados en las obras de artistas bolivianos, retomar la exportacion y planificar
la apertura de su tercera planta industrial en Bolivia, factoria que estaria ubicada en el

departamento de Cochabamba.

MONOPOL Ltda tiene actualmente 2 plantas, una en La Paz y otra en Santa Cruz, ademas de
21 sucursales propias y méas de 4 mil puntos de venta en todo el pais, estructura que ha dado

empleo directo a mas de 450 personas y empleo indirecto a unas 15 mil en todo el pais.

El proyecto de grado como modalidad de graduacion consiste en una propuesta clara,
innovadora, pertinente, viable y factible, aborda problematicas emergentes cumpliendo

exigencias de metodologia cientifica, con rigurosidad, de un proyecto social que contemple las



fases de pre inversion e inversion y la estrategia de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

1.2. Identificacion del tema de investigacion

Se identificd el tema por la inexistencia de un Reglamento Control Interno de manejo de caja
chicaen laempresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA, debido que contempla gastos menores
y de caracter urgente de materiales cuya disponibilidad, no exceda el establecido en un

reglamento de caja chica.

1.3. Planteamiento del problema

La empresa MONOPOL LIMITADA - COBIJA, considerada como empresa en el
departamento de Pando hasta la fecha no habia ha visto lo util que seria la elaboracién de un
reglamento de Control Interno de Fondo Fijo de Caja Chica, sin embargo, el no contar con el
mismo ha generado susceptibilidad en el manejo de dichos fondos por que la sucursal no tiene
un mecanismo de respaldo de sus gastos menores ademas de las facturas que se tiene a su
disposicion y debido al uso arbitrario de recursos, falta de rendicion de cuentas es importante

una normativa que reglamente los items que corresponde a Caja Chica.

1.4. Identificacion y definicion del problema

1.4.1. Identificacion

Para identificar un problema de investigacion es necesario contar con suficiente informacion
que permita generar alternativas adecuadas, por tanto, esto deriva de recurrir a fuentes de datos
primarios de informacion que son buscados para esta situacion en especifico como también los
datos secundarios de informacion que se encuentran en otras investigaciones y en libros. Para

la identificacion del problema de este presente trabajo se tomo en cuenta la importancia del



manejo y el control interno en una empresa, por tanto el que una empresa carezca de un
Reglamento de Control Interno Fondo Fijo de Caja Chica, puede afectar a muchas de las
funciones que realiza, tomando en cuenta que hoy en dia, de la mano de la tecnologia existen
nuevas formas de poder administrar y controlar los datos contables de una compafiia, una
empresa no puede solamente mantener sus registros de forma manuscrita 0 manual, sino que
debe tomar en cuenta los sistemas y programas, y para disefiar el mismo, es importante basarse
en un reglamento, siendo que existen muchos modelos y métodos, actualmente a disposicion de
los contadores. Por tanto, la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA, al no contar con el
Reglamento de Control Interno Fondo Fijo de Caja Chica, adecuados a las necesidades de la
empresa, incrementa la posibilidad de la identificacion de presunciones de responsabilidades,

debido al uso arbitrario de recursos.

1.4.2. Definicion del problema

MONOPOL LIMITADA — COBIJA, no cuenta con un Reglamento de Control Interno de Fondo
Fijo de Caja Chica, los mismos que son indispensables para el manejo de fondos y esto aumenta
la posibilidad de permitir la arbitrariedad en el manejo de los recursos de estos fondos,

incrementando el riesgo de identificacion de responsabilidades.

¢De qué manera la Elaboracion de un Reglamento de Control Interno permitira mejorar los
procedimientos y manejo del Fondo Fijo de Caja Chica de laempresa MONOPOL LIMITADA
— COBIJA?

1.5. Justificacion

El trabajo de investigacion se refiere a elaborar especificamente un Reglamento de Control
Interno de Fondo Fijo de Caja Chica de MONOPOL LIMITADA — COBIJA, donde establece
los mecanismos de operacion para el manejo adecuado del recurso asignado a las diferentes
unidades de la empresa, describir los procesos desde la habilitacion, establece los alcances, los
gastos autorizados, restricciones de gasto, los documentos de respaldo que deben adjuntar a las



rendiciones de las transacciones efectuadas, reposicion y cierre de Caja Chica al finalizar la

gestion.

Al contar con un reglamento de fondos, se constituird en un soporte normativo para las unidades
administrativas y operativas, que tienen asignados Fondo Fijo de Caja Chica para uniformar y
controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién arbitraria. Determina
las responsabilidades por fallas o errores, de los responsables del manejo de Fondo Fijo de Caja
Chica.

1.5.1. Justificacion de relevancia

La investigacion tiene relevancia porque nos permite conocer las deficiencias del control interno
y el manejo de los fondos de Caja Chica de las unidades de la empresa de MONOPOL
LIMITADA — COBIJA, con la finalidad de proponer acciones orientadas a mejorar dicho

proceso Yy que se logre contribuir a la empresa.

1.5.2. Justificacion valor tedrico

Como valor teorico de la investigacion se sostiene en plantear nuevas conceptualizaciones y
teorias sobre el manejo o administracién de fondos de Caja Chica y evaluar los términos de

control interno que se dan en una empresa.

1.5.3. Justificacién metodoldgica

El Reglamento de Control Interno de Fondo Fijo de Caja Chica, contribuye a la seguridad que
utilizara la empresa MONOPOL LIMITADA - COBIJA, fijando y evaluando los
procedimientos operativos y contables que ayudan a que la empresa cumpla con lo requerido.
Detecta las irregularidades y errores por la solucion factible analizando todos los niveles de

administracion del personal, los métodos y sistemas contables, por lo relevante que es tener un



Reglamento de Control Interno de Fondo Fijo de Caja Chica, la empresa establecera el control

interno en el cual va detallado todos los procesos a cumplir para todas las unidades involucradas.

1.5.4. Justificacion y aporte academico

El presente trabajo, se justifica por la relevancia académica del tema con referencia a proyecto
de estudio del sistema de administracién econdémica ya que, al no tener un reglamento para la
administracion de un fondo especifico, se propone el uso de un Reglamento de Control Interno
de Fondo Fijo de Caja Chica, para mejorar el sistema. Este trabajo servird de mucho aporte al
conocimiento académico y puede ser utilizado como guia o ejemplos para futuros estudiantes y

docentes que se enfoquen en temas similares o quisieran profundizar el estudio.

1.6. Identificacion de variables

1.6.1. Variable Dependiente

Tabla 1
La administracion dependiente de la empresa Monopol Ltda.

. . L Dimensién de la )
Variable dependiente Conceptualizacion . Indicadores
variable

Obtener Informacién acerca
Trabajo Preliminary de  de la administracion del

Mejorar el Control de la Administracion de campo sistema  de  tesoreria  de
Administracion recursos de la empresa MONOPOL MONOPOL Ltda.
econémica de Monopol mediante una propuesta de un reglamento
Ltda. de control interno de fondo fijo de caja

chica

Conocimiento de los
Conclusion resultados  obtenidos  de
administracion.

Nota: elaboracion propia, 2022.



1.6.2. Variable independiente

Tabla 2

El reglamento interno de caja chica, eficiencia en el manejo de los recursos.

Variable
independiente

Reglamento interno de

caja chica

Conceptualizacion

Elaboracién del reglamento de
control interno de fondo fijo de caja

chica.

Dimension de la

. Indicadores Valores
variable
Tener
Determinar el gradode  conocimiento de:
Revision de responsabilidad  del Misién
objetivos y normas trabajador encargado  Vision
del manejo de fondos ~ Objetivos
Actividades
Elaborar el

Conocimiento de

reglamento de

Conclusion control interno de
resultados " p
fondo fijo caja
chica
. » Analizar la
Ejecucion B
o . Informacion
Eficiencia en el manejo de los
Eficiencia en el manejode  Recurso del fondo fijo de caja chica
» ) Elaborar el
los Recursos en funcién de aplicar o no del
reglamento  de
reglamento fruto del presente y » .
Conclusion Comprobacion control interno de

trabajo.

fondo fijo caja

chica.

Nota: elaboracion propia, 2022.

1.7. Alcance y delimitacion

1.7.1. Alcance

Elaborar un reglamento que sea utilizado por el personal que maneje la Caja Chica, cualquier

empleado que soliciten dinero para las operaciones diarias dentro de la empresa de los

departamentos de transporte y distribucion sea desembolsado seglin un reglamento, dicho

propdsito sera orientado mediante diferentes actividades como charlas, evaluaciones escritas,

revision de teorias, incluyendo el personal que autoriza y supervisa, asimismo se cuenta con los

recursos informativos necesarios para llevar a cabo la investigacion asi como las técnicas y

herramientas necesarias para recopilar informacion que pueda beneficiar a la investigacion.



El trabajo investigativo se enmarca dentro de los documentos de investigacion de nivel
pregrado, tomando en cuenta el alcance investigativo relacionada al propoésito de la

investigacion.

Para el presente trabajo investigativo se cuenta con los conocimientos necesarios adquiridos en
la carrera de Contaduria PUblica para poder desarrollar un reglamento correspondiente, que
respondan a los objetivos y den solucidn a la problematica identificada.

1.7.2. Delimitacién

Para la presente investigacion se considera la delimitacion espacial y teorica.

1.7.2.1. Delimitacion espacial

El limite investigativo se desarrollé en la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA
especificamente en las areas de Distribucion y Transporte, unidades donde se administran la

Caja Chica de dicha empresa.

1.7.2.2. Delimitacion temporal

El estudio se realizd en un periodo de cuatro meses, en el que se realizé una evaluacion de la
situacién actual de los componentes de control interno y manejo de fondos de caja chica,

finalizando en el mes de diciembre del afio 2022.

1.7.2.3.Delimitacién teérica

La fuente de informacion que se utilizar4 son fuentes contables de los datos primarios de
informacion de la gestion 2022 que se solicitaron para esta situacion en especifico, asi como
también los datos secundarios de informacidn que se encuentran en otras investigaciones y en

libros, servira como guia para la Elaboracion del Reglamento de Control Interno de Fondo Fijo



10

Caja Chica, el procedimiento conforme a los parametros que indica dicho informe y asi
implementarlo en el area sefialada. El objetivo fundamental del control interno es establecer las
politicas, los procedimientos, los mecanismos de prevencion, control y evaluacion para mejorar
las funciones internas del departamento dentro de una organizacion y asi garantizar la
transparencia y el eficiente trabajo de sus colaboradores. finalmente, el proposito del control
interno es salvaguardar los bienes de la empresa y brindar seguridad y confiablidad en las

operaciones de la institucion.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo general

Elaborar un Reglamento de Control Interno de Fondo Fijo de Caja Chica, para la empresa
MONOPOL LIMITADA — COBIJA.

1.8.2. Objetivo especificos

» Analizar la situacién actual mediante la aplicacion de una matriz FODA de la empresa
MONOPOL LIMITADA — COBIJA.

» ldentificar las irregularidades presentes en los procesos actuales del manejo de fondo
fijo caja chica de la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA.

» Establecer procedimientos y descripcion para asegurar que el Reglamento que se
elaborara para, MONOPOL LIMITADA — COBIJA contengan mecanismos de

Control Interno.
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CAPITULO II

2. Marco referencial

2.1. Marco Teobrico

En el marco tedrico se Presenta las bases tedricas del presente trabajo de investigacion.

2.1.1. Historia de la contabilidad

En la historia “la contabilidad como el mejor método de informacion para la toma de decisiones.
las otras lecturas o informaciones, no retinen los elementos de seleccion, adecuacién requerida
y necesaria para analizar los hechos del pasado y realizar los que son requeridos sin pérdida de
tiempo en el futuro” (Mendez, 2017, p 21).

En el siglo XX se han visto dividido en dos a los historiadores de la contabilidad y ha tenido
efectos sobre el interés despertado por el estudio de la disciplina. a la aparicion de la "nueva
historia de la contabilidad"”, que resurge con fuerza y como un gran movimiento confrontativo
con la historia de la contabilidad tradicional, comenzando un debate demasiado grande en la

epistemoldgia y metodoldgia sin demaciados precedentes. (Damerow, 2019, p 13)

La nueva historia de la contabilidad no constituye, en realidad, una escuela o un cuerpo unitario
de doctrina, sino un conjunto variado de enfoques y formas de entender la disciplina que, a
menudo, muestran importantes diferencias entre si. Pero, en cualquier caso, lo cierto es que los
fieles partidarios comparten unas ideas y tendencias comunes que hacen que este conjunto de
enfoques y planteamientos se distinga de las formas tradicionalmente en que la historia de la
contabilidad se habia venido entendiendo y practicando durante demasdiados afios (Raemond,
2020, p 11).

Es asi como se definen los precedentes de la contabilidad son referente al tema de investigacion
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2.1.2. Objetivo de la contabilidad

» Proveer informacién cuantitativa y oportuna en forma estructurada y sistematica sobre
las operaciones de una entidad.

> Permitir a administradores y terceros la toma de decisiones sociales, econémicas y
politicas.

» Involucra en la empresa elementos de control, eficiencia operativa y planificacion.
(Saenz, 2019, P 89)

El objetivo de la contabilidad generale se define de la siguiente forma: “Brindar la informacion
financiera sobre la entidad que informa que sea Util a los inversores, prestamistas y otros
acreedores existentes y potenciales para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la
entidad” (Fernandez, 2022, p 33)

Esas decisiones implican, a su vez, decisiones sobre:

» Lacompra, venta 0 mantenimiento de instrumentos de patrimonio y de deuda.

» El suministro o cancelacién de préstamos y otras formas de crédito.

» El ejercicio del derecho a votar u otras formas de influir en las acciones de la gerencia

que afectan el uso de los recursos econémicos de la entidad.

2.1.3. Clases de contabilidad

Existen diversas clases de contabilidad lo cual estan las siguientes

Contabilidad privada

La contabilidad privada. Lo cual diferencia de la contaduria pablica (que gestiona los recursos

de las instituciones y entidades de un Estado con el propdsito de ofrecer transparencia a la
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poblacion y generar buenos planes de administracion financiera) la contabilidad privada se
dirige especificamente a empresas. (Roman, 2020, p 22)

A pesar de que muchas veces son contadores pablicos quienes llevan el control de las finanzas
de algunas empresas, estas en realidad requieren un enfoque centrado en la contabilidad privada.
De acuerdo con la SDG, este tipo de contabilidad importa tanto para las microempresas como
para las corporaciones multinacionales. Sin lugar a dudas, esta gestion puede llevarla a cabo un

contador puablico, aunque requerira un abordaje y un compromiso de diferente naturaleza.

Contabilidad financiera

Contabilidad popular y, por seguro, la que mas impacto tiene, la contabilidad financiera es un
acercamiento panoramico al estado econémico de una empresa en su conjunto, y abarca cada

rubro relacionado con la utilizacion, trueque o pérdida de recursos. (Ayaviri Garcia, 2021 ,p 11)

Sugiere que los departamentos contables deben analizar cuanto dinero se tiene, sino también
llevar un detallado control de cada una de las actividades y el impacto econémico que estas
tienen en la organizacion. Por ello, su actividad es medular para el buen funcionamiento de cada
area empresarial, pues ayuda a determinar si el valor de la empresa ha aumentado, cuales han

sido las ganancias y que gastos se han generado en periodos especificos. (Teran, 2021, p 22)
Algunos de los elementos que la contabilidad financiera debe tomar en consideracion son:

> El flujo de efectivo, tanto para las operaciones internas como las externas.

> Los estados de cuenta bancarios de una empresa.

> El historial y balance

> El patrimonio de la compafiia.

> Las ganancias registradas.


https://www.sdgaccountability.org/other-approaches/accountability-of-the-private-sector/
https://www.sdgaccountability.org/other-approaches/accountability-of-the-private-sector/
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Contabilidad fiscal

En cuanto a contabilidad fiscal se menciona que Todas las empresas en el mundo estan obligadas
por la ley vigente en su territorio al pago de impuestos. permite que los Estados perciban
aportaciones monetarias que son utilizadas para el mejoramiento de las condiciones sociales.
Por esta razon, el célculo, gestion y cumplimiento en el pago de estos requerimientos es
esencial, ya que de no llevarlo a cabo de forma correcta puede significar sanciones y multas a

las empresas. (Thopsom, 2019 , p 23)

Contabilidad administrativa

La contabilidad administrativa debe llevar un control integral de todas las operaciones que
implican un beneficio o efecto econdmico en ellas. Si bien los contadores financieros deben
poner especial atencidn en el manejo de los recursos obtenidos por las operaciones comerciales,
también es importante atender el manejo interno de recursos. Para ello existe la contabilidad

administrativa. (Teran Gandarillas, 2021, p 33)

Este tipo de contabilidad financiera proporciona la ayuda a las empresas a entender el flujo de
dinero ya sea entre departamentos, en diferentes niveles jerarquicos o en distintas locaciones.

Este tipo de contabilidad debe gestionarse de forma cautelosa. (Mendez A. , 2018)
La contabilidad administrativa incluye la evaluacion de:

> Inventarios.

> Transacciones inter empresariales.

> Activos y pasivos.

> Desempefio del personal

> Asignacion de recursos para proyectos.
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Contabilidad analitica

La contabilidad analitica es un tipo de evaluacion que se desprende de la contabilidad
administrativa, pero que pone especial atencion en los gastos de una empresa. Por ello también

es conocida como contabilidad de costos. (Teran Gandarillas, 2021 , p 43)

Una empresa siempre esperard obtener las mayores ganancias a cambio de las inversiones mas
bajas. Solo de este modo se pueden obtener utilidades y crecer financieramente. La contabilidad
analitica debe considerar los sueldos de los trabajadores, la compra de insumos, los pagos por

servicios y todos los aspectos que permiten que la compafiia opere (Roman, 2020 , p 52)

Contabilidad social

La contabilidad social es un registro sistematizado de los principales hechos econémicos
originados por la actividad que despliegan las entidades de una comunidad o sociedad. Si bien
saber como influye una compafiia en el medio social no es una obligacion de las empresas, cada
vez es mas comun hablar de responsabilidad social y del interés que las empresas deben poner
en estos factores. (Astori, 2019, p 22)

La contabilidad social debe monitorear la inversion que hacen los consumidores en la empresa,
el dinero que se invierte en el mejoramiento de las comunidades y el impacto financiero, fiscal
y cultural que tiene en su medio. Esto hace evidente la importancia que tiene una empresa en la

comunidad y la imagen que su marca comunica. (Saenz, 2019, p 61)

Naturalmente, la contabilidad social puede incidir en la toma de decisiones de venta, marketing
y atencion, ya que las empresas deben estar dispuestas a cambiar cuando los consumidores

esperan diferentes cosas de ellos. (Mendez A. , 2018)
Las métricas de la contabilidad social ayudan a:
> Conocer la percepcion publica de una marca.

> Disefar estrategias de responsabilidad social, como campafias educativas o de

retribucién y mejora social.
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> Promover la transparencia y hacer de la responsabilidad social un punto a favor

de la empresa.

Contabilidad medioambiental

De forma paralela, la cuestion medioambiental ha tomado una gran importancia en los medios
comerciales actuales. Una empresa no solo debe producir, sino hacerlo de forma responsable y
con el compromiso de sumar esfuerzos para la conservacién de los ecosistemas. Justamente para

esto sirve la contabilidad medioambiental. (Uribe, 2019, p 29)

Al llevar a cabo un estudio de esta naturaleza se puede saber cuales son los efectos ambientales
que tiene cada una de las operaciones de una compaifiia a partir del monitoreo del uso de
recursos. Por ello, la contabilidad medioambiental no solo parte del flujo de recursos

econdémicos y de insumos materiales, sino también naturales. (Ayaviri, 2021 , p 39)

2.1.4. Historia del sistema contable

Ese alguien es Luca Pacioli, un fraile franciscano que durante el renacimiento estudio la manera
en que los comerciantes venecianos hacian sus cuentas. Luca Pacioli nacié en 1445 en

Sansepolcro, es la Toscana, Italia el creador del sistema contable (Mac, 2019, p 22)

Se estima que la préactica del sistema contable por partida simple -contabilidad de ingresos y
egresos- ya existia seis mil afios antes de Cristo en civilizaciones como Egipto y Mesopotamia,
lo que se puede validar con descubrimientos de tablillas de barro con probables registros de

salidas y entradas de dinero de la época (Orellana, 2022 ,p 2)
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2.1.5. Tipos de sistema contables

Sistema contable para facturacion

Que se encarga de la emision de facturas, cheques, asi como la documentacion de la actividad

financiera para luego proceder a la validacion y autorizacion.

Sistema para la gestion de ndminas

Este sistema tiene la funcion principal de controlar y gestionar la némina de una empresa, este
tipo de sistema contable fue disefiado para realizar varias tareas, incluyendo el calculo de los

salarios de empleados, deducciones legales, etc. (Orellana, 2022)

Sistema de planificacion recursos institucionales

Contempla la elaboracion de productos, compra de materiales, gestiona y controla el inventario
y la distribucion, ademés de realizar operaciones contables.

Sistema de gastos

Este sistema fue disefiado para ayudar a agilizar los ciclos de facturacidn, asi como para aprobar

los gastos que realiza la empresa. (Helohuani, 2019, p 5)

Proveedores de sistemas contables

Un sistema contable, es oportuno recalcar que en el mercado existen diversos proveedores de
este tipo de software, sin embargo, son pocos los que ofrecen una solucion integral que cubra

todas las necesidades del area contable. (Pahlen, 2019 , P 10)
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2.1.6. Control Interno y sus tipos

Definicion Control Interno

Se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos,
acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre
si y unidos a las personas que conforman una institucién publica, se constituye en un medio
para lograr una funcion administrativa de Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad social del
Estado. (Ricaldes J, 2019, p 31)

El Control Interno no es un evento aislado, es una serie de acciones de control que ocurren de
manera constante, a través del funcionamiento y operacion de cada institucion publica, debiendo
reconocerse como un componente integral de cada sistema o parte inherente a la estructura
administrativa y gestién de cada organismo y entidad publica, y asistiendo a la Maxima
Autoridad de manera permanente, en cuanto al manejo de la institucion y alcance de sus

objetivos se refiere

Tipos de control interno

Control Interno Preventivo

Este tipo de control tiene como objetivo prever riesgos de errores o fraudes; es decir, se utiliza
para evitar que ocurra un evento que afecte los objetivos de la organizacion y ayude a prevenir
la pérdida de activos. un control interno preventivo es establecer la vision y mision de la
empresa, acompafiada de un cédigo de conducta en el cual se pongan las reglas claras de lo que
la organizacion espera de cada uno de sus colaboradores. (Villalobos, 2020 , p 41)

Después, se requiere definir y delimitar cada uno de los puestos de trabajo, de esa forma, se
tendran claras las responsabilidades de todos los integrantes de la compafiia. La division de
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responsabilidades también es clave para un control preventivo. Se deben separar las funciones
en diversas areas y personas y establecer procesos operativos bien definidos. (Viruez , 2019, p
32)

Control interno de deteccién

Identifica errores que no fueron cubiertos por los controles preventivos y ayudan a detectar
irregularidades en conciliaciones bancarias, recuentos de inventario fisico, registro de activos y

el cumplimiento en las obligaciones fiscales. (Mufioz, 2020, p 31)

La funcion de dicho control es detectar alguna variacion significativa en los informes de las
diversas areas para que la administracion pueda calcular los posibles costos y llevar a cabo una

accion correctiva. (Saenz, 2019, p 22)
Los controles de deteccion pueden enfocarse en:
> Supervision
> Revision de registros
> Auditorias de sistemas
> Archivos comprobadores de integridad

En los procesos operativos, estas tareas de deteccion las puedes realizar a través de software
especifico, el cual podra ponerte en alerta ante una posible falla dando paso a la aplicacién de
medidas correctivas para evitar dafios como la pérdida de activos, recursos e incumplimiento de
politicas. (Pérez, 2018, p 31)

Control interno correctivo

Es necesario que tu negocio implemente controles correctivos para solucionar los problemas
que fueron detectados cuando el control preventivo falld. Se trata de la correccién de algo no

deseado. Cuando se identifica un error o irregularidad, las actividades de control correctivo
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deben ofrecer soluciones y establecer nuevas medidas para evitar errores. (Damerow, 2019 , p
81).

Las acciones correctivas son el establecimiento de un monitoreo constante de las areas que ha
resultados afectadas, con el objetivo de verificar que no se presente el mismo problema a futuro.
Algunas empresas impulsan el uso de buzones o medios de denuncia en donde los colaboradores
pueden comunicar ciertas practicas fuera de lo normal y que contravienen las politicas de la

compafia. (Helohuani, 2019, p 29)

2.1.7. Control interno objetivo y proposito

Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacién financiera necesaria

para que los usuarios tomen decisiones.

Seré confiable si la organizacidn cuenta con un sistema que permita su estabilidad, objetividad y
verificabilidad. si se cuenta con un apropiado sistema de informacion financiera se ofrecera
mayor proteccion a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y demas peligros

que puedan amenazarlos. (Astori, 2019, p 31)

Efectividad y eficiencia de las operaciones

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con un minimo de
esfuerzo y utilizacién de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con las autorizaciones

generales especificadas por la administracion. (Mendez , 2017, p 12)
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Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Este objetivo incluye las politicas que emita la alta administracion, las cuales deben ser
suficientemente conocidas por todos los integrantes de la organizacion para que puedan
adherirse a ellas como propias y asi lograr el éxito de la mision que ésta se propone. (Moto,
2019, p 14)

2.1.8. Sistema de control interno

El Sistema de Control Interno(SCI) es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y metodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada entidad del Estado boliviano.
(Orellana, 2022, p 2)

2.1.9. Caja Chica propésito

La Caja Chica es un fondo de dinero que se destina al proposito de los gastos menores o de
menor cuantia, el objetivo de este es que en la empresa haya dinero disponible para los gastos
de simple administracion, por lo cual no sea necesario o amerite emitir cheques o transferencias
de tipo de electronica. (Moto, 2019 , p 16)

La Caja Chica es un fondo creado y destinado a cubrir requerimientos de compra de materiales
cuya disponibilidad no exista en el Area de Almacenes y gastos menores indispensables y
urgentes, segun disponibilidad presupuestaria. Considerando su naturaleza y cuantia, los gastos
efectuados con fondos de caja chica no requieren de cotizaciones para su adquisicion o

contratacion (Reglamento de la caja chica, 2019, p 6).
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2.1.10. Caja chica cierre, reposicion y arqueo

Cierre

El Fondo de Caja Chica debe cerrarse indefectiblemente al cierre de cada gestion fiscal (31 de
diciembre), considerando los plazos y procedimiento establecidos por el Organo Rector,
revirtiendo los saldos de efectivo a la cuenta de origen, adjuntando el Informe de cierre
acompafiado de la documentacion de sustento original y el comprobante SIGMA

correspondiente (Reglamento de la caja chica, 2019, p 8).

La reposicion

La reposicion de fondos se realizara cuando el total de gastos efectuados con recursos del Fondo
de Caja Chica se encuentre entre el 50% y 70%. Para la reposicion de fondos al Fondo de Caja

Chica el Encargado del Fondo de Caja Chica debera presentar la siguiente informacién:

» Informe de solicitud de reposicion de fondos al fondo de caja chica, el informe

de contar con las firmas de autorizacion correspondiente.

» Presentacion de documentacion original (formulario de pedido de material con
el sello de sin existencia del area de almacenes, notas de requerimiento, facturas,

recibos, otros segun corresponda).

» Comprobante “resumen de gastos caja chica” del sistema integrado de gestion
y modernizacion administrativa (sigma) de reposicién de fondos de caja chica;
la introduccion de datos en el mencionado comprobante debe considerar el
orden cronoldgico de los gastos de caja chica tomando como base los
documentos de respaldo (facturas, recibos, notas de solicitud, etc.) y contar con

las firmas correspondientes.
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2.1.11. Procedimiento del control Interno en sector publico

En cumplimiento y aplicacién a la Ley N° 1178 “Ley de los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamentales™ y sobre la base de las Normas de Auditoria Gubernamental mismos
que nos indican que toda Entidad del Sector Publico y toda Persona Juridica donde el Estado
tenga la mayoria del Patrimonio y reciba Recursos, deben aplicar el Control Interno para

precautelar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.
Para el efecto, el Control sera ejercido desde dos ambitos:

» Control Interno, a cargo de los Funcionarios de la Entidad Publica, Preventiva

y Defectivamente.

> Control Externo, que estara bajo la Responsabilidad de la Auditoria Externa de

las Operaciones ya Ejecutadas.

“El Control Interno (Independiente de qué tan bien este disefiado e Implementado) solamente
puede dar Seguridad Razonable sobre el logro de los objetivos de la Informacion Financiera.

Las principales limitaciones incluyen:

» Los Juicios Humanos requeridos en cualquier sistema y las fallas humanas

simples tales como irregularidades o equivocaciones.

> Elucion de Control Interno por la colusion de dos o0 méas Personas.

» Eludir inapropiado del Control Interno por parte de la Administracion.
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2.2. Marco Conceptual

Los Conceptos relacionados con el marco tedrico del presente trabajo de investigacion.

2.2.1. Reglamento

Es el conjunto de criterios y parametros técnicos definidos para una actividad u operacion, con
el propdsito de uniformar su procedimiento y formalizar su ejecucion y cumplimiento al interior

de una Organizacion. (Helohuani, 2019).

2.2.2. Control Interno

El Control Interno es un Proceso disefiado y efectuado que tiene a cargo la Entidad, la
Administracion y otro Personal, que tiene la intencion de dar Seguridad Razonable sobre el
logro de los objetivos de la Entidad. (Mendez A. , 2018)

2.2.3. Caja Chica

La caja chica es una cantidad de dinero que utilizan las empresas cuando tienen que hacer frente
gastos imprevistos o0 de emergencia que no estdn programados en el presupuesto de la
organizacion. Suelen ser gastos de pequefia cantidad y que, por tanto, pueden ser satisfechos en
efectivo. Permite resolver estas partidas de forma agil, evitando complejidades contables

mayores. (Ayaviri Garcia, 2021).


https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/presupuestos-anuales/
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2.2.4. Fondo fijo

Entendemos por Fondo Fijo la cantidad de dinero en efectivo que se destina para el pago de
gastos, adquisiciones o servicios menores que en forma habitual efecttan las diversas areas del
Instituto conforme a sus requerimientos y que son necesarios para su rapida operatividad.
(Campeche, 2005)

2.2.5. Control

Control puede ser el dominio sobre algo o alguien, una forma de fiscalizacion, un mecanismo
para regular algo manual o sisttmicamente o un examen para probar los conocimientos de los

alumnos sobre alguna materia. (Orellana, 2022)

2.2.6. Elaboracioén

Para comprender el significado del término 'elaboracion’ podemos decir que tal es el proceso de
trabajo, construccion y preparacién de materiales, objetos u cosas para transformarlas en
elementos de mayor complejidad. La elaboracion puede darse sobre materias primas y otros
objetos materiales, como también en espacios tedricos como cuando se habla de elaboracion de

hipétesis, discursos o teorias. (M, 2019)

2.2.7. Caja

El concepto de caja en el &ambito contable se aplica para referirse a la parte de la cuenta donde
se registran las entradas de dinero en efectivo o por cheques o en valores representativos de
sumas dinerarias, y los egresos también de dinero efectivo o de cheques. Tiene por finalidad

ordenar las entradas y salidas de dinero. (Astori, 2019)
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CAPITULO 111

3.  Disefio metodoldgico

La presente investigacion es de tipo propositiva, dado que se propondra en uso de un
Reglamento de Control Interno de Fondo Fijo de Caja Chica para la empresa MONOPOL
LIMITADA — COBIJA.

3.1. Tipo de investigacién

El tipo de investigacion que se desarrolla en este proyecto es descriptivo por lo que inicialmente
se busco un enfoque del problema para establecer las necesidades que perjudican a la
institucion, llevando a cabo el anélisis de los fendmenos que ocurren en las variables indicadas.
Para el escritor (GRAJALES,2000) “La investigacion descriptiva, segiin se menciond, trabaja
sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios,

Causales, De Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion.”

Con toda la informacion obtenida para plantear la propuesta, se aplico inicialmente la
investigacion de tipo explicativa por las indagaciones previas que se realizd en las areas de
tesoreria y unidades de la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA, visualizando las
dificultades lo que revel6 la mala administracion realizada, para posteriormente dar soluciones
requeridas en el presente proyecto. Finalmente, el autor (ARIAS, 2012) sefiala: “La
investigacion exploratoria es aquella que se efectta sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir,

un nivel superficial de conocimientos”.
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3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque se realiza una investigacion que mide
dos variables sin manipular en forma deliberada, se analizo los resultados tal como se presentan
en su tiempo real sin alterar el tiempo determinado por cuanto la informacién entregada fue
directamente de fuentes primarias de la empresa de MONOPOL LIMITADA — COBIJA.

Segtin el autor (ARIAS, 2012) define: “La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes”.

3.3. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo tiene como estudio un enfoque mixto porque tiene la intencion de buscar
exactitud de mediciones e indicadores sociales que luego podran ser generalizados los
resultados a situaciones y poblacion mas amplias. Se hizo las observaciones necesarias para

poder mostrar en gréaficos los resultados.

3.4. Poblacién y muestra

La poblacion comprende los empleados de la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA que
trabajan en las areas y unidades los mismos que tienen relacion directa con el manejo de las
funciones contables y administrativas. La poblacion o universo con la que se trabaja esta
conformado por un total de ocho personas siendo un nimero muy reducido no se utiliz6
procedimiento de muestreo por la relacion directa que tienen los empleados en las areas a

evaluar.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos para ambas

variables:

3.5.1. Técnica

Para poder obtener datos en la investigacion se hizo necesaria la aplicacion de técnicas y
herramientas que se utilizé para el desarrollo de la misma. En primer lugar, se realizd la
recopilacién documental siendo esta una técnica para obtener datos de informacion dentro de
los limites a investigar con la finalidad de material que se estudie y sustentar el estudio del

problema basandose en referencias tedricas.

Ademas, se utiliza la técnica de campo, la cual permite la observacion en contacto directo con
el objeto de estudio acorde con el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con
la practica en la busqueda de resultados; de esta manera se forma parte del entorno a indagar

estableciendo un vinculo con los empleados que laboran en el area a estudiar.

Asi mismo se aplico la técnica de la encuesta para medir las variables control interno y fondos

de caja chica.

3.5.2. Instrumento

El instrumento a utilizar en la presente investigacion fue la entrevista, la cual es muy esencial
para la comunicacion con los empleados, objeto del estudio, sin duda contribuye a conocer de
forma especifica los intereses y resultados de las interrogantes a indagar. La ventaja esencial de
la entrevista es la manera mas comoda de quienes nos proporcionan informacion poder expresar
sus opiniones y expectativas los cuales son un aporte colaborador para las sugerencias en comun

de los resultados finales del estudio realizado a la empresa.
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CAPITULO IV

4. Resultados de la investigacion

4.1. Contexto de la investigacion

El presente trabajo tiene como relacion importante en trabajo de campo pertinente de la

investigacion para poder implementar el modelo del Reglamento de Control Interno.

Se redacto el objetivo del desarrollo de trabajo para poder obtener resultados de las unidades de

dicha empresa.

Se propone un documento con 5 capitulos y 23 articulos, entre lo méas relevante esta como

proceder con la asignacion de fondo.

4.2. Andlisis de resultado

Se detalla a continuacién las observaciones analizadas mediante una charla que fue realizada
por cada uno de las areas intervenidas donde se incluye a su personal especifico en el proceso
del manejo de las cajas chicas, luego se muestra la matriz de resumen en la misma que podemos

observar el riesgo que presentan los filtros de control relacionados con el uso del efectivo.

Area de Transporte:

» Lainexistencia de un reglamento de control interno

> Aprobaciones de desembolsos sin ningun soporte de respaldo.

» No existen limites de montos establecidos para la entrega de efectivo al personal que lo
requiere.

» Conocimiento empirico del uso de la caja chica.
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» Arqueos de caja chica no se realizan de forma inesperada, los hacen de manera rutinaria

en dias establecidos.

Area de Distribucion:

» Conocimiento generalizado del uso de caja chica por parte del custodio.

» No se considera algun procedimiento eficaz para el cuidado del efectivo junto con la
documentacion respectiva.

» El personal gue custodia la caja chica no recibe ninguna capacitacion o informacion

sobre la salvaguarda del activo.

Area Financiera-Contable:

» No existen montos maximos y minimos establecidos de forma obligatoria para las areas
de cajas chicas, por ende, se aprueban el aumento de los fondos segin la necesidad
requerida por parte del Jefe de cada &rea, especificamente en transporte y distribucion.

» No existen sanciones establecidas para aplicar al empleado que ocasione faltas
reglamentarias y solo se notifica por escrito la observacién del incumplimiento.

> Los sefiores choferes que operan las unidades de cabezales y camiones de la empresa,
no tienen conocimiento alguno sobre la importancia de los comprobantes autorizados
con el objetivo de sustentar sus viadticos mostrando un desinterés absoluto por la

afectacion provocada a la empresa.

4.3. Analisis FODA

El presente andlisis FODA elaborada con informacion conseguida mediante las charlas y
encuesta que fue realizada al gerente, contador, encargados de Caja Chica de la empresa

MONOPOL LIMITADA — COBIA.
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OPPORTUNIDADES AMENAZAS

Anaélisis
Mercado  en constante Entrada de nuevos
crecimiento competidores.

DOFA Oportunidades para Posibles disminuciones en las

- aprovechar  las  nuevas ventas.

generico tecnologias. Gran cantidad de
Obtener mejores ganancias competencia en el mercado
que las competencias por los productores del lado

de Brasil.
FORTALEZA ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA

Conocimiento del mercado
nacional

Es wuna empresa son
cautelosos en tomar
decisiones de los recursos.

La empresa muestra la
transparencia.

El personal de la empresa
MONOPOL LIMITADA -
COBIJA tiene conocimiento
de la caja chica.

Desarrollar una nueva
estrategia de mercado.
Elaborar un plan de nuevas
propuestas para obtener mas
ganancias.

La empresa al mostrar la
transparencia es mas
confiable para poder expandir
en el departamento de Pando.

Demostrar que las nuevas
competencias  no  sean
obstéculo para la expansion.
Preparar mejores estrategias
para mejor la administracion
financiera de la institucion.
Iniciar un mejor
procedimiento para el manejo
de caja chica

DEBILIDADADES

Falta de expansion de la
empresa en todo el
departamento de Pando
Riesgo  en la  mala
administracion de caja chica
Frecuente atraso en reponer la
caja chica

Omitir el procedimiento para
el manejo de pago de caja
chica

ESTRATEGIA DO

Aprovechar la cantidad de
competencia para que la
empresa también sea
conocida en el exterior.
Iniciar la expansion en el
departamento de Pando para
obtener mAas  crecimiento
econémico.

Establecer el control mensual
para poder tener informacién
directa con los fondos de la
empresa y no tener ninguna
falencia respecto al tema de
caja chica.

ESTRATEGIA DA

Elaborar un desarrollo de
debilidades de entrar al
mercado brasilero.
Implementar un reglamento
para no tener un riesgo en la
mala administracion de caja
chica.

Mejorar su sistema para no
omitir el procedimiento de la
institucion.

Figura 1: Analisis FODA - DOFA
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La informacion obtenida de acuerdo a las encuestas realizadas tiene como principal objetivo

saber si los trabajadores de la empresa tienen el conocimiento respecto al tema de Caja Chica,

para poder realizar un Reglamento de Control Interno de Fondo Fijo Caja Chica bajo sus

necesidades de la institucion, se tabulé al 100% de los resultados.

Tabla 3

Resultados en general de la encuesta

Frecuencia  Frecuencia
Preguntas N de de %
g trabajadores  porcentajes  porcentajes 0
si no

Pregunta 1 8 62,50 37,50 100,00
Pregunta 2 8 75,00 25,00 100,00
Pregunta 3 8 62,50 37,50 100,00
Pregunta 4 8 50,00 50,00 100,00
Pregunta 5 8 25,00 75,00 100,00
Pregunta 6 8 62,50 37,50 100,00
Pregunta 7 8 87,50 12,50 100,00
Pregunta 8 8 25,00 75,00 100,00

Nota: Resultados al 100% de las preguntas
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Pregunta 1

¢ Usted sabe que es una caja chica?

Tabla 4

Resultado de la primera pregunta formulada

Respuesta Frecuencia %
Si 5 62,50%
No 3 37,50%
Total 8 100%

Nota: Resultado al 100% del personal encuestado

Figura 2: Resultados del conocimiento segun los encuestados.

Interpretacion

El 62,50 % de los trabajadores encuestados de la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA
conocen la definicién de una caja chica, mientras que el 37,50 % de los encuestados no sabe la

definicion de lo que es caja chica.



Pregunta 2

¢ Usted conoce los beneficios de la caja chica para la empresa?

Tabla 5

Resultado de la segunda pregunta formulada

Respuesta Frecuencia %
Si 6 75,00%
No 2 25,00%
Total 8 100%

Nota: Resultado al 100% del personal encuestado

25,00%

Figura 3: Resultados de los beneficios segin los encuestados.

Interpretacion

34

Un 75,00 % de los trabajadores encuestados de la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA

si conoce los beneficios que representa la caja chica para la empresa en si, mientras que un

25,00 % no conoce los beneficios que representa la caja chica para la empresa MONOPOL

LIMITADA - COBUA.
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Pregunta 3

¢ Conoce el manejo de la caja chica en la empresa?

Tabla 6

Resultado de la tercera pregunta formulada

Respuesta Frecuencia %
Si 5 62,50%
No 3 37,50%
Total 8 100%

Nota: Resultado al 100% del personal encuestado

Figura 4: Resultados sobre el manejo segun los encuestados.

Interpretacion

Como mayoria con un 62,50 % de los encuestados trabajadores de la empresa MONOPOL
LIMITADA — COBIJA si conoce el manejo de la caja chica de la empresa, mientras que un
37,50 % no conoce el manejo de la caja chica de la empresa MONOPOL LIMITADA —
COBIJA.



Pregunta 4
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¢Usted cree que la empresa cumple con un control de planificacién para cancelar los

gastos menores?

Tabla 7

Resultado de la cuarta pregunta formulada

Respuesta Frecuencia %
Si 4 50,00%
No 4 50,00%
Total 8 100%

Nota: Resultado al 100% del personal encuestado

50,00%

50,00%

Figura 5: Resultados sobre el cumplimiento de controles segln los encuestados.

Interpretacion

En esta grafica un 50,00 % como mayoria de los trabajadores encuestados de la empresa
MONOPOL LIMITADA — COBIJA. Dicen que la empresa si cumple con un control de

planificacion para cancelar los gastos menores, mientras que un 50,00 % de los trabajadores

encuestados menciona que no se cumple un control de planificacion para cancelar los gastos

menores.



Pregunta 5
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¢Usted cree que la autorizacion para la cancelacion de los gastos menores suele ser

oportunos?

Tabla 8

Resultado de la quinta pregunta formulada

Respuesta Frecuencia %
Si 2 25,00%
No 6 75,00%
Total 8 100%

Nota: Resultado al 100% del personal encuestado

25,00%

Figura 6: Resultados de la autorizacion segun los encuestados.

Interpretacion

Un 75,00 % de los encuestados de la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA no cree que

la autorizacion para la cancelacién de los gastos menores suele ser oportunos, seguido de un

25,00 % si cree que la autorizacion para la cancelacion de los gastos menores suele ser

oportunos.
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Pregunta 6
¢ Considera usted que existe atraso en la cancelacién de los pagos menores de la empresa?

Tabla 9

Resultado de la sexta pregunta formulada

Respuesta Frecuencia %
Si 5 62,50%
No 3 37,50%
Total 8 100%

Nota: Resultado al 100% del personal encuestado

Figura 7: Resultados de la existencia de retrasos de pagos menores.

Interpretacion

En su mayoria un 62,50 % de los trabajadores de la empresa MONOPOL LIMITADA —
COBIJA encuestados dice que, si existe un atraso en la cancelacion de los pagos menores de la
caja chica, seguido de un 37,50 % que apoya al no retraso en la cancelacion de los pagos

menores de la Caja Chica.
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Pregunta 7
¢Considera usted que con el procedimiento para la apertura de una caja chica en la

empresa ayude a mejorar el control de pagos de gastos menores?

Tabla 10

Resultado de la séptima pregunta formulada

Respuesta Frecuencia %
Si 7 87,50%
No 1 12,50%
Total 8 100%

Nota: Resultado al 100% del personal encuestado

87,50%

Figura 8: Resultados del procedimiento de la apertura de caja chica.

Interpretacion

Un 87,50 % de los trabajadores encuestados si Considera usted que con el procedimiento para
la apertura de una caja chica en laempresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA ayude a mejorar
el control de pagos de gastos menores, mientras que un 12,50 % no lo considera.
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Pregunta 8
¢ Considera usted que la empresa cumple con las politicas y procedimientos en cuanto al

pago de gastos menores?

Tabla 11

Resultado de la octava pregunta formulada

Respuesta Frecuencia %
Si 2 25,00%
No 6 75,00%
Total 8 100%

Nota: Resultado al 100% del personal encuestado

25,00%

75,00%

ESi ®mNo

Figura 9: Resultados del cumplimiento de politicas segun los encuestados.

Interpretacion

Un 75,00 % de los encuestados de laempresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA no Considera
que la empresa cumple con las politicas y procedimientos en cuanto al pago de gastos menores,

mientras que un 25,00 % si lo considera.
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4.4.1. Discusion de la encuesta

Dentro el presente trabajo realizado se hizo la recoleccion de respuestas de los trabajadores
donde se lleg6 a determinar algunos procesos internos financieros de la empresa, se realiz6 una
encuesta de 8 preguntas claves los cuales fue dirigido directamente al administrador de fondos
y a todos los trabajadores de la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA.

La encuesta fue realizada al 100% del personal de la empresa, una vez realizada la encuesta a
todo el personal se hizo la tabulacién de los resultados donde podemos evidenciar segun los
resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa MONOPOL LIMITADA —
COBIJA, es importante resaltar que de acuerdo al tamafio de la empresa y de acuerdo a las
actividades que realiza se deberia tener establecido un monto de dinero en (Bolivianos), para el

mantenimiento de la caja chica y poner un rango de limite para la realizacion de los gastos.

Es imprescindible resaltar que laempresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA debe restructurar
sus politicas para ir al crecimiento organizacional y cumplir con sus objetivos al 100%

Segun algunos resultados puede rescatarse que los trabajadores de la empresa encuestada tienen
bastante conocimiento de que es Caja Chica y estan preparados para cualquier tipo de cambio
para sus actividades aun si tuvieran problemas con manejar dinero en efectivo pueden mejorar

en la administracion sabiendo que es un beneficio para la instituciéon.
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4.5. Reglamento de fondo fijo caja chica

(MONOPOL)

-

.

REGLAMENTO DE CONTROL

~

INTERNO CAJA CHICA

J

Pando — Bolivia
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REGLAMENTO INTERNO DEL FONDO DE CAJA CHICA
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° OBJETIVO

El presente Reglamento tiene como objetivo establecer un marco normativo, compuesto de
principios, disposiciones y procedimientos que permitan garantizar el adecuado uso de los
recursos asignados y asi permitir un manejo administrativo eficiente y rapido para el normal
desarrollo de las actividades de la empresa Monopol Ltda. Desde la apertura y la rendicion
documentada de los gastos, para lograr una correcta, legal y pertinente administracion del
efectivo, en cumplimiento de las normas de control interno. Establecer un procedimiento agil y
rapido para la atencién de requerimientos de compras menores y contratacion de servicios
manuales (gastos ocasionales), hasta un limite méximo de gasto establecido en el presente

reglamento.

ARTICULO 2° DEFINICION

La Caja Chica es un fondo creado y destinado a cubrir requerimientos de compra de materiales
cuya disponibilidad no exista en el Area de Almacenes y gastos menores indispensables y
urgentes, segun disponibilidad presupuestaria. Considerando su naturaleza y cuantia, los gastos
efectuados con fondos de caja chica no requieren de cotizaciones para su adquisicion o

contratacion.

ARTICULO 3° BASE LEGAL

El presente Reglamento interno se sustenta a las siguientes disposiciones legales:

e Reglamento interno de personal de la empresa Monopol Ltda.
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e Reglamento especifico de tesoreria de la empresa Monopol Ltda.

e |nstructivo a fondos a rendir.

ARTICULO 4° ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento es de aplicacién y alcanza de manera general a todas las areas
organizacionales de Monopol Ltda. y de manera especifica a los funcionarios responsables de
su administracién y manejo de fondos de Caja Chica, en la autorizacion, asignacién, control y

uso de estos recursos.

ARTICULO 5° RESPONSABILIDADES

El Reglamento de Control Interno del Fondo de Caja Chica sera de responsabilidad general para
todos los funcionarios de la empresa Monopol Ltda. la observancia y aplicabilidad de lo
sefialado en el presente reglamento; en tanto los encargados de solicitar y ejecutar los fondos de
caja chica, seran responsables de rendir cuentas, no solo de los objetivos a los cuales se
destinaron los fondos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su

aplicacion, en cumplimiento de la institucion.
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CAPITULO Il

LOS FONDOS DE CAJA CHICA

ARTICULO 6° RESPONSABLES DEL MANEJO

El Fondo de Caja Chica, estara administrado por un responsable que se denominara Encargado
de Caja Chica, cuyo nombramiento estard a cargo del Gerente previa solicitud de la Unidad
Solicitante.

» El encargado de cada area mencionada es el responsable de la validacion y

autorizacion de todos los documentos y gastos realizados por caja chica.

» El encargado de Caja Chica es responsable de mantener al dia y en forma
ordenada, todos los registros del movimiento financiero, la documentacion
respaldaria de los gastos realizados y el saldo disponible en prevision de los

arqueos de caja que se pudieran realizar en forma programada o sorpresiva.

» Elencargado de impuestos es responsable de validar el cumplimiento de normas

tributarias en la ejecucion de gastos de caja chica.

> La division financiera contable es la encargada de revisar, actualizar y de hacer

cumplir este procedimiento.

ARTICULO 7° DESTINO DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE CAJA CHICA

Los recursos asignados para Caja Chica a las areas y unidades organizacionales de Monopol

Ltda. Seran destinados para los siguientes fines:

» Combustibles y lubricantes
» Pequefios Auxilios mecanicos (emergencias, parchado de Ilantas)

» Transporte local



48

> Repuestos de poco valor en caso de presentarse emergencias

Y

Gastos judiciales

Y

Gastos de alimentacion y otros similares efectuados en reuniones, seminarios
y otros eventos.

Peajes

Encomiendas

Gastos de imprenta

Mantenimiento de edificios y vehiculos

Papel de escritorios, utiles de escritorio y oficina
Servicio de internet

Productos de vidrio

Herramientas menores

Material de limpieza

Otros repuestos y accesorios

vV V.V V V V V V V V V

Otros gastos menores justificados, que no signifiqguen compra de activos.

ARTICULO 8° MONTO DEL FONDO

El monto fijo de Caja Chica Considerando la caracteristica de la empresa se establece que el
monto asignado a cada unidad sera hasta un monto maximo de Bs.-3.000.00 (Tres mil 00/100

bolivianos) de gasto sera establecido mediante Resolucion Administrativa.

ARTICULO 9° MONTO MINIMO Y LIMITES DE GASTOS

El monto minimo es de Bs.- 5.00 (Cinco 00/100 bolivianos) y el limite de gasto es de Bs.-
300.00 (Trescientos 00/100 bolivianos) estos gastos estan establecido en el Art. 7°, que deben
ser justificados con recibos, facturas o comprobantes que se hizo gasto, en caso para su

modificacion del monto bajo una Resolucién Administrativa como indica en el Art. 8°.
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ARTICULO 10° MODIFICACION

Los montos sefialados en el Art. 8° y Art. 9° del presente reglamento, al inicio de cada gestion
fiscal podran ser ratificados o modificados mediante Resolucion Administrativa, en base a

solicitudes que justifiquen la necesidad de modificacion al monto maximo o limite de gasto.

ARTICULO 11° ASIGNACION DE FONDO DE CAJA CHICA

Los fondos de Caja Chica seran asignados de acuerdo a la Resolucién Administrativa
mencionada en el Articulo 8° del presente para las dependencias de Monopol Ltda., que no se
encuentren descritos en el Articulo 8° y que requieran la asignacion de una Caja Chica, en
funcion de la naturaleza de sus actividades y justificando plenamente la necesidad de contar con
estos recursos, solicitaran su asignacion en forma escrita a la Gerencia General, quien aprobara
dicha solicitud, previa justificacion correspondiente del solicitante, sustentada en sus

necesidades de funcionamiento.

ARTICULO 12° USO DE LOS FONDOS DE CAJA CHICA

Los recursos previstos para Caja Chica seran Unica y exclusivamente destinados a los fines
sefialados en el presente Reglamento, es decir, para efectuar gastos menores urgentes, relativos
a bienes, servicios y otros normados de acuerdo a disposiciones vigentes, que se requieran para
el normal funcionamiento de las actividades de Monopol Ltda. y seran de responsabilidad del

Encargado del Fondo de Caja Chica.

Los gastos efectuados con los recursos de Caja Chica se resumiran en los Recibos de Caja Chica,
disefiados para este efecto, en orden numérico y secuencial, el recibo debe sefialar claramente
el bien o servicio sujeto a adquisicion o debiendo contener la palabra varios, el mismo debe ser
validado con las firmas del servidor pablico solicitante, Encargado del Fondo de Caja Chicay

del Responsable del Area de Tesoreria.



50

ARTICULO 13° FALTANTES Y SOBRANTES DE DINERO

Los faltantes de dinero determinados en los arqueos o liquidacion de Fondos de Caja Chica,
seran cubiertos o restituidos de inmediato por el responsable directo de su manejo o

administracién.

Los sobrantes de dinero, resultado de los arqueos o liquidacion se depositaran a la cuenta
corriente fiscal en forma inmediata luego de haber sido determinado dicho sobrante, estos
fondos también pueden ser entregados en efectivo a la Unidad de Tesoreria, quienes deben

efectuar el deposito bancario de manera inmediata.
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CAPITULO 111
PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 14° ASIGNACION DE FONDOS

a) Determinacion del fondo a ser asignado

Responsable: Jefe de Finanzas
Producto: Asignacién aprobada

» Analizar el tamafio de la sucursal, el tipo de gastos, la frecuencia de pago y

asignar un monto de caja chica fijo a ser repuesto cada que este sea utilizado en
un 70%

» Solicitar a Analista contable proceda con la asignacién de fondos.
b) Asignacion de fondos
Responsable: Analista contable
Producto: Asignacion realizada

> Para proceder con la asignacion de fondos.

ARTICULO 15° EJECUCION DE FONDOS

a) Ejecucion de gastos

Responsable: Encargados de sucursales a nivel nacional, areas compras,
administracion, mantenimiento y despacho.

Producto: Recibo o factura de respaldo para aprobacion
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» El usuario solicitante llena un recibo de caja chica o presenta la factura de
respaldo y solicita aprobacion al encargado de sucursal o responsable del gasto.

Los gastos permitidos para caja chica se encuentran descritos en el Articulo 7°.

b) Entrega de conformidad

Responsable: Encargados de sucursales a nivel nacional, areas compras,

administracion, mantenimiento y despacho.
Producto: Conformidad de fondos

> Entrega el recibo llenado o la factura firmada al encargo de caja chica y firma

en sefal de conformidad.

» El encargado de caja chica entrega los fondos al usuario solicitante.

Validacion de documentos

Responsable: Encargados de sucursales a nivel nacional, areas compras,

administracion, mantenimiento y despacho.
Producto: Fondos ejecutados

» El encargado de sucursal valida los documentos de respaldo del gasto y custodia
los documentos hasta su respectiva rendicion.

> Este fondo esta destinado exclusivamente a cubrir sus gastos operativos de cada
sucursal y area.

» Gastos que se pueden pagar con caja chica: pasajes-movilidad especificando el
recorrido, combustibles y otros gastos menores segiin matriz parametrizada en
Anexo.

» Gastos NO permitidos con caja chica: Pagos de Multas, patentes, publicidad,

compra de activos fijos, compra de bienes inventariados, asignaciones
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familiares (subsidios), pago de sueldos, anticipo y préstamos a empleados,
gastos de viaticos, hoteles, transporte MP y
» PRT de la red troncal.

ARTICULO 16° RENDICION DE FONDOS

a)

b)

Elaboracion de rendicion de cuentas

Responsable: Encargados de caja chica, encargados de areas compras, administracion,
mantenimiento y despacho.

Producto: Rendicion de cuentas realizada

> Elaborar la rendicién de fondos de caja chica segin FOR-CCH-001 y adjuntar

toda la documentacion de respaldo en original.

» Firmar el formulario (elaboracion) y solicitar la firma del Jefe superior

(aprobacion).

Envid de formularios de rendicion

Responsable: Encargados de caja chica, encargados de areas compras, administracion,

mantenimiento y despacho.
Producto: Documentos enviados

» Enviar el formulario FOR-CCH-001 por correo electronico al Analista

Contable.

» Enviar el formulario FOR-CCH-001 debidamente firmado y documentos

originales a la Division de Contabilidad y Finanzas.

La documentacion (facturas/recibos) que respalda a las compras realizadas mediante Caja Chica

deberan contener la firma, sello de cancelado con explicacion del detalle de gasto, debiendo
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contener nombre completo, centro de costo, entidad, motivo de gasto, mes al que corresponde,
retencion de impuestos si corresponde y la firma del beneficiario, pago de pasaje de movilidad

especificar el motivo y destino.

Las unidades para su reembolso enviar escaneado los documentos y respaldos para la revision,

validacion para su reembolso.

c) Cierre de mes

Responsables: Encargados de los fondos de cada sucursal y areas.
Producto: Rendicion Caja Chica documentada.

» Cada fin de mes, elaborar la rendicion de fondos de caja chica segin FOR-CCH-

001 y adjuntar toda la documentacién de respaldo en original

> Firmar el formulario (elaboracion) y solicitar la firma del Jefe superior

(aprobacion)

En caso de cierre de mes realizar las rendiciones de las Cajas Chicas, con las facturas y/o
documentacion correspondiente al mes, sin tomar en cuenta que estas hayan llegado al 70%,

con el objetivo de que el gasto sea registrado en el mes que corresponde y en forma oportuna.

Cada fin de mes cerrar su caja chica y el saldo depositar en Caja Recaudadora de cada area para

dejar la caja chica en CERO (ultimo dia habil) adjuntar este recibo a la Rendicién de Caja Chica.

ARTICULO 17° REPOSICION DE CAJA CHICA

El Encargado de Administrar la Caja Chica, solicitara la reposicion de los fondos presentando
un Informe de Rendicion de Cuentas en base a las facturas y otros documentos de respaldo de
los gastos. La solicitud de reposicion podra presentarse cuando los gastos del fondo se

encuentren entre el 50% y el 70% del importe asignado.



55

Para la rendicién de cuentas, se debera considerar lo siguiente:
» Larendicion de cuentas sera realizada ordenando las facturas de acuerdo al Formulario
detalle del gasto (FOR-CCH-001) efectuado y se adjunta los formularios
correspondientes de retencion de impuestos por compras y contrataciones sin factura.

» Copia del Formulario de Rendicion de Cuenta (FOR-CCH-002).

» Factura o recibo u otro documento que respalde el gasto en original como corresponde.

Concluida la planilla de reposicion, emitira una solicitud escrita al area de Presupuesto con la
documentacion de respaldo, para la emision de la certificacion presupuestaria del gasto y su
posterior envio al area Contabilidad, para sus registros contables y emision de cheque, envian

al Gerencia General para la firma de los documentos.

ARTICULO 18° CONTROL DE CAJAS CHICAS

a) Control en la ejecucion

Responsables: Encargados de las sucursales y areas.

Producto: Gastos validados

» Verificar en todas las instancias que los montos no sobrepasen el monto
asignado para cada caja Chica, los conceptos de gastos se encuentren
enmarcados dentro de los permitidos en el presente IT y sean del mes presente

de la rendicién.

b) Control en el registro

Responsable: Analista contable

Producto: Rendicion de caja chica validada
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» Verificar que todas las rendiciones estén debidamente respaldadas y/o

documentadas.

» Realizar arqueos sorpresivos de caja chica sucursales/areas practicados de

manera SOI’pI‘ESiV&

» Verificar para el cierre de mes todas las sucursales deben depositar el saldo de

efectivo/disponible en caja recaudadora.

Verificar que todos los gastos rendidos tengan la suficiente documentacién respiratoria

y que los gastos sean coherentes y propios de la empresa.



CAPITULO IV
PROHIBICIONES

ARTICULO 19° ANTICIPOS, PRESTAMOS, CANJE DE CHEQUES Y OTROS

Queda terminantemente prohibido cubrir gastos vinculados a los siguientes conceptos:

e Gastos no presupuestados.

e Entrega en efectivo a cambio de vales.

e Pago de obligaciones de Gestiones Anteriores.
e Donaciones y ayudas econémicas.

e Anticipo de sueldos.

e Otorgacion de préstamos.

e Canje de cheques y otros usos distintos al fin especifico del Fondo Rotativo.
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CAPITULO V

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 20° RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO

El Jefe Financiero de la Empresa de Monopol Ltda., es Responsable de hacer cumplir e
implementar el presente Reglamento, en todas las unidades operativas de la Institucion y demas

reparticiones.

ARTICULO 22° ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

La modificacidn, ajuste o actualizacion del presente Reglamento se efectuara de acuerdo a las
modificaciones que se realicen en las Disposiciones, experiencia de su Aplicacion y/o

funcionamiento, previo Informe Técnico Legal.

ARTICULO 22° APROBACION

El presente Reglamento sera aprobado por el Gerente General de la empresa de Monopol Ltda.

ARTICULO 23° DIFUSION

El Jefe Financiero queda encargado de la difusion del presente Reglamento a partir de su

aprobacion.



Cuadro para la rendicion de fondos de caja chica segun formulario FOR-CCH-001
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IMPORTE
MONOPOL LTDA FOR-CCH-001 FECHA RECIBIDO
(Bs.)
CAJA CHICAN® ; 0.00
SUCURSAL :
ENCARGADO :
FECHA :
|.- FACTURAS CON CREDITO FISCAL IVA
FECHA N° FACTURA NIT COD.CONTROL | No.AUTORIZACION PROVEEDOR CC-PROY-SUBCTA DETALLE GASTO IMPORTE
2019-05-23 119406 30902940 CE-48-ED-D2-7E | 27740590057884 # SOLICITAR CREACION PROVEEDOR
# SOLICITAR CREACION PROVEEDOR
# SOLICITAR CREACION PROVEEDOR
# SOLICITAR CREACION PROVEEDOR
# SOLICITAR CREACION PROVEEDOR
# SOLICITAR CREACION PROVEEDOR
# SOLICITAR CREACION PROVEEDOR
# SOLICITAR CREACION PROVEEDOR
SUB-TOTAL (A) 0.00
Il.- COMPRA BIENES SIN FACTURA (RECIBOS O CUALQUIER OTRO EQUIVALENTE)

FECHA N°RECIBO NIT PROVEEDOR CC-PROY-SUBCTA DETALLE GASTO IMPORTE
SUB-TOTAL (B) 0.00
.- COMPRA SERVICIOS SIN FACTURA (RECIBOS O CUALQUIER OTRO EQUIVALENTE)

FECHA N°RECIBO NIT PROVEEDOR CC-PROY-SUBCTA DETALLE GASTO IMPORTE
SUB-TOTAL (C) 0.00
IV .- GASTOS DE TRANSPORTE E INCENTIVOS

FECHA N°RECIBO PROVEEDOR CC-PROY-SUBCTA DETALLE GASTO IMPORTE
SUB-TOTAL (D) 0.00
V .- SERVICIOS BASICOS Y OTROS

FECHA N° FACTURA NIT COD.CONTROL | No.AUTORIZACION PROVEEDOR CC-PROY-SUBCTA DETALLE GASTO IMPORTE

# SOLICITAR CREACION PROVEEDOR

# SOLICITAR CREACION PROVEEDOR
SUB-TOTAL (E) 0.00
TOTAL GASTOS (A+B+C+D) 0.00
VI .- DEVOLUCIONES

FECHA RECIBO DETALLE IMPORTE

SUB-TOTAL (F) 0.00
SALDO EN CAJA 0.00
0.00
CAJERO JEFE DE SECCION CONTABILIDAD

Figura 10: Rendicién de fondos de caja chica FOR-CCH-001 elaboracién propia.
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RENDICION DE CUENTAS

Yo

con el cargo de:
| conforme al siguiente detalle.

procedo procedo a realizar el descargo de gasto entregado

FOR-CCH-002

N° | Fecha | N°Factura Proveedor

Detalle de articulos o servicios

Bs.

Saldo

Nombre y Firma (Solicitante) Firma y Sello

Encargado de la Adm. Caja o Fondo

Figura 11: Rendicion de fondos de caja chica FOR-CCH-002 elaboracién propia.



CAPITULO V

5. Presupuesto y cronograma

5.1. Presupuesto

Tabla 12

Presupuesto de materiales del proyecto (expresado en bolivianos)

Gastos generales del proyecto

item Detalles Unidad Cantidad P. Unitario Total bs.

1 Refrigerio para el personal Global 12 7 84,00

2 Transporte Global 10 20 200,00

3 Material de escritorio Global 1 200 200,00

4 Servicio de inter Global 1 150 150,00

5 Impresiones B/N y color Global 6 70 420,00

6 Servicio de imprenta Global 8 80 640,00

7 Imprevistos Global 1 200 200,00
Gastos Totales Proyecto 1694,00

Mil seiscientos noventa y cuatro 00/100

Nota: Son gastos efectuados para la elaboracidn del proyecto de investigacion.



5.2. Cronograma

Tabla 13

Cronograma de actividades de la defensa del proyecto

Mes (semanas)

N Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo
1 2 3 41 2 3 41 2 3 412 3 412 3 4
1 Elaboracion del
proyecto

5 Recoleccion de
informacion
3 Trabajo de campo -

Interpretacion de los

datos

Presentacion del
5 .

primer borrador
6 Presentacion del

segundo borrador

Presentacion del tercer
7

borrador
8 Proyecto corregido
9 Defensa final

Nota: Los meses estan ordenados en cuatro semanas
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5. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Se realiz6 de acuerdo al objetivo especifico nimero uno se hizo un analisis FODA donde nos
ayudd a tener conocimiento que existen falencias al no contar con un reglamento de control

interno.

Se identifico irregularidades por que no existe un control adecuado por lo tanto incrementa las
posibilidades de que puede haber una malversacion de fondos y de hacer un seguimiento a los

recursos del fondo por ser méas vulnerable a cometer errores.

Se aseguro que el reglamento que se plantea actualmente se contemplan todos los mecanismos
que permiten el uso y control para la mejor administracion del fondo fijo caja chica que servira
a la empresa MONOPOL LIMITADA - COBIJA.

Se logro llegar al maximo con el cumplimiento de los objetivos propuestos

En los resultados analizados se concluye determinando que existen pocas medidas de control
en los casos que se falte alguna norma o reglamento por parte del empleado referente al manejo

del efectivo de Caja Chica.

No existe tiempo de rotacion en el personal que custodia las cajas chicas.
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5.3. Recomendaciones

Se recomienda que se muestre la propuesta a la directiva de la empresa para que evallen el
beneficio que resultaria aplicar el Reglamento de Control Interno a las areas de tesoreria y
unidades los mismos serviran como guia y herramienta para los usuarios relacionados a las

operaciones de las determinadas areas.

Recomendamos a la Maxima Autoridad de la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA,
aprobar a través de un informe técnico el Reglamento Interno de Fondo Fijo de Caja Chica, y
formalizar con una Resolucion Administrativa, para su respectiva difusion y puesta en vigencia
en la empresa MONOPOL LIMITADA — COBIJA.

Se recomienda el mejorar el sistema de la caja chica y asi evitar el mal manejo por los

encargados de la administracion de la empresa.

Tomar en cuenta el analisis FODA realizado para la empresa MONOPOL LIMITADA -
COBIJA, para futuras investigaciones. En si las politicas de sistema de la empresa con respecto

a la caja chica pueden mejorar hasta un sistema que permita el crecimiento de la empresa.

La elaboracion del Reglamento garantizaria una mejor administracion de las operaciones en las

cajas chicas junto con el personal involucrado en todos sus procesos.

Se recomienda como una estrategia de seguridad cambiar al custodio de caja chica en un lapso

de un afio como minimo para evitar faltante en gestiones posteriores.

Como resultado de la fundamentacion realizada en los acapites anteriores, se hace necesario que
la empresa de MONOPOL LIMITADA — COBIJA, debe contar con el Reglamento Interno de
Fondo Fijo de Caja Chica.

Recomendamos también el poder presentar proyecciones minuciosas de gastos que se realizaron
en el mes, una visién mas econdémica para cada afio de siguiente manera la empresa sabra una

estimacion completa de los gastos.
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Anexo A

Cuestionario

1. ¢Usted sabe que es una caja chica ¢,
[ISi [INo
2. ¢Usted conoce los beneficios de la caja chica para la empresa?
LISi LJ No
3. ¢Conoce el manejo de la caja chica en la empresa?
[ISi [INo
4. ¢Usted cree que la empresa cumple con un control de planificacion para cancelar
los gastos menores?
[ISi [LINo
5. ¢ Usted cree que la autorizacion para la cancelacion de los gastos menores suele
ser oportunos?
UISi [INo
6. ¢Considera usted que existe atraso en la cancelacion de los pagos menores de la
empresa?
[ISi LINo
7. ¢Considera usted que con el procedimiento para la apertura de una caja chica en
la empresa ayude a mejorar el control de pagos de gastos menores?
LISi [LINo
8. ¢Considera usted que la empresa cumple con las politicas y procedimientos en

cuanto al pago de gastos menores?

CISi [INo

Fuente: elaboracién propia 2022 Cobija




Anexo B.

Diagrama general de la caja chica

ENTRADA

El supervisor
asigna el fondo
de caja

Documento por
pagar al
proveedor

registro de los
gastos de caja
chica semanal

Fuente: elaboracion propia 2022 Cobija.

Anexo C.

PROCESO

sistema de
proceso

Reposicion de
fondo fijo de caja
chica

se realiza el
cierre de caja
chica

Charlas para recolectar informacion

SALIDA

— revision de todos

los gastos de la
caja chica del
anterior mes

informe de
reposision de caja
chica

entrega de
valores al
beneficiario

Fuente: elaboracion propia 2022 Cobija.



Anexo D.
Cuestionario resuelto por los trabajadores
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Fuente: elaboracion propia 2022 Cobija.



