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RESUMEN

El presente proyecto de grado tiene como finalidad el desarrollo de un sistema informético para la
gestion de archivos en la Seccion de Archivos y Biblioteca del Tribunal Electoral Departamental
(TED) de Pando. Este sistema esta disefiado para optimizar los procesos de organizacion, captura,
recuperacion y conservacion segura de la documentacion, abordando las necesidades especificas

y los desafios que enfrenta el TED en la gestion de grandes volumenes de informacion.

El contexto institucional del Tribunal Electoral Departamental de Pando, regido por la Ley del
Organo Electoral Plurinacional de Bolivia, establece la importancia de contar con un sistema
eficiente y seguro para la administracion de archivos, debido a la naturaleza critica de los
documentos gestionados. La seccion de Archivo y Biblioteca es responsable de manejar
documentacion diversa, incluyendo notas, cartas, memorandos, actas, informes y otros

documentos relevantes para el funcionamiento del TED.

Para el desarrollo de este sistema, se ha utilizado una combinacién de metodologias agiles como
Extreme Programming (XP) y lenguajes de modelado como Unified Modeling Language (UML),
lo que ha permitido una planificacién y ejecucion flexibles y adaptables a los cambios y
requerimientos especificos del proyecto. Ademas, se han implementado tecnologias modernas,
incluyendo el uso de Spring Boot y algoritmos de cifrado avanzados como AES (Advanced

Encryption Standard), para garantizar la seguridad y la eficiencia del sistema.

El sistema de gestion de archivos propuesto no solo facilita la organizacion y almacenamiento de
documentos, sino que también mejora la captura y recuperacion de la informacion de manera
eficiente y segura. Las funcionalidades avanzadas incluyen un seguimiento detallado de usuarios
y controles de acceso robustos, asegurando que solo personal autorizado pueda acceder y

manipular los documentos.

En conclusidn, este proyecto de grado aporta una solucién tecnoldgica innovadora para la gestién
documental en el Tribunal Electoral Departamental de Pando, promoviendo una administracion
mas eficiente, segura y transparente de la informacion electoral. La implementacion de este sistema

contribuye significativamente a la mejora de los procesos administrativos y a la preservacion de la



integridad de los datos en el TED de Pando, fortaleciendo asi la confianza en los procesos

electorales del departamento.
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CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO



1.1. INTRODUCCION

El presente proyecto de grado tiene como objetivo principal desarrollar un sistema de gestion de
documentacion para el Tribunal Electoral Departamental (TED) de Pando. Este sistema busca
optimizar la organizacion, captura, recuperacion y conservacion segura de los archivos generados
y recibidos por las diversas secciones del TED. En el marco de las atribuciones y funciones
definidas por la Ley del Organo Electoral Plurinacional de Bolivia, este proyecto se enfoca en
mejorar la eficiencia y seguridad en la gestion documental, atendiendo a las necesidades especificas

del contexto institucional.

La seccion de Archivo y Biblioteca del TED de Pando enfrenta desafios significativos en el manejo
de documentacién debido a la gran cantidad de informacion que debe ser administrada de manera
efectiva y segura. Este proyecto aborda estas dificultades mediante la implementacion de
tecnologias modernas y metodologias &giles, como Extreme Programming (XP) y Unified

Modeling Language (UML), para garantizar un desarrollo agil y eficiente del sistema propuesto.

El sistema de gestion documental que se desarrollard permitird no solo almacenar y organizar
archivos, sino también facilitar su captura y recuperacion de manera segura, garantizando la
integridad y confidencialidad de la informacion. Ademas, incluird funcionalidades avanzadas de
seguimiento de usuario y medidas de seguridad, como el cifrado AES (Advanced Encryption

Standard), para proteger los datos criticos del TED de Pando.

En resumen, este proyecto de grado representa un avance significativo hacia la modernizacién de
la gestién documental en el Tribunal Electoral Departamental de Pando, contribuyendo a una

administracion mas eficaz y segura de los procesos electorales y la informacion relacionada.

1.2. ANTECEDENTES

En Bolivia “los Tribunales Electorales Departamentales son el maximo nivel y autoridad del
Organo Electoral Plurinacional a nivel departamental, con jurisdiccion y atribuciones en sus
respectivos departamentos, bajo las directrices del Tribunal Supremo Electoral.” (Ley 18 LEY DEL
ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL, Articulo 31, 2010)

Entre sus funciones se encuentran:



- Organizar y supervisar el registro de ciudadanos habilitados para votar.

- Administrar el padréon electoral, que es la lista de electores elegibles en el departamento.
- Convocar a elecciones y establecer el cronograma electoral.

- Recibir y registrar las candidaturas para los cargos electos.

- Implementar y administrar el sistema de votacion y el escrutinio de votos.

- Garantizar la transparencia en el proceso electoral y la observancia de las normas legales.

- Resolver impugnaciones y reclamaciones relacionadas con los procesos electorales.

Cada Tribunal Electoral Departamental esté integrado por cinco Vocales, de los cuales al menos
uno. serd de una nacion o pueblo indigena originario campesino del departamento. Del total de
Vocales de cada Tribunal al menos dos seran mujeres. (Ley 18 Articulo 32 LEY DEL ORGANO
ELECTORAL PLURINACIONAL, Bolivia, 2010)

Las Secciones del Tribunal Electoral Departamental de Pando segin su organigrama son las

siguientes:

- Seccion Administrativa y Financiera — POA
- Coordinacion SIFDE

- Seccion de Tecnologia

- Secretaria de Camara

- Geografia y Logistica Electoral

- Secretaria de Vocalia Departamental

- Archivo y Biblioteca

La seccién de Archivo y Biblioteca del Tribunal Electoral Departamental (TED) de Pando tiene la
responsabilidad de gestionar y manejar todos los archivos recibidos de las otras unidades
funcionales, tales como notas, cartas, memorandos, actas, informes y documentos de
correspondencia, los cuales no solo se almacenan, sino que también se capturan, recuperan y
conservan de manera segura, lo que significa que es “una gestion documental que no solo es el
almacenamiento de los archivos sino que también consiste en su captura, recuperacion y
conservacion de forma segura” (Borras, 2023) Sin embargo, esta seccion ha enfrentado dificultades

en la gestién y manejo de archivos debido a su responsabilidad de organizar, clasificar y almacenar



todo tipo de documentos, como actas electorales, listas electorales, documentacion de candidaturas,
registros de votantes, recursos y apelaciones, entre otros, provenientes de todas las secciones del
Tribunal Electoral Departamental (TED) de Pando. Esto se debe a que el proceso de organizacion,
clasificacion y almacenamiento de archivos se realiza manualmente en formato papel, y existe una
marcada ausencia de digitalizacion de archivos, lo que dificulta la busqueda eficiente de los

mismos.

La seccién de Archivo y Biblioteca se encarga de la revision de todos los documentos y archivos
en carpetas de todas las demas secciones, y luego verifica la cantidad de archivos recibidos con un
inventario de archivos de cada carpeta, luego pasa a almacenarlo en uno de los estantes en una gran
boveda, y para cuando requiera buscar un documento va a buscar en la boveda y como todo este
proceso se realiza manualmente en formato papel, existe una gran ausencia de archivos digitales y
al trabajar solo con archivos fisicos, existe un mayor riesgo de dafiar o perder documentos
importantes, errores en la organizacion y clasificacion en el almacenamiento de los archivos y

perdida de significativa tiempo y recursos fisicos y humanos en la busqueda de archivos.

1.3. ESTADO DE ARTE

Dado el tema que aborda este proyecto, se identificaron proyectos similares en la Universidad
Mayor de San Andrés, en la Universidad Publica del Alto y en la Universidad Nacional De

Ingenieria. A continuacion, se mencionan algunos de ellos:

e Desarrollo de un sistema web para el registro y control de matriculas y calificaciones en el
Instituto Nacional Publico Enrique Flores Guevara (Oswaldo René Flores Jiménez, 2019)

La Universidad Nacional de Ingenieria fue el escenario donde los autores, Br. Oswaldo
René Flores Jiménez y Br. Lisbeth Alejandra Suazo Gonzélez, abordaron la problematica
vinculada a la deficiencia en el control de expedientes, matriculas y calificaciones de los
estudiantes en las instituciones educativas del pais, con un enfoque especifico en el Instituto

Nacional Publico Enrique Flores Guevara.



El objetivo delineado para superar esta problematica fue: desarrollar un sistema web
destinado al control y registro de matriculas y calificaciones en el Instituto Nacional Publico
Enrique Flores Guevara. Este propdsito evidencia la necesidad de una solucién tecnolégica

integral para optimizar la gestién académica en la institucion.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, destacandose el éxito en el desarrollo del
sistema web para el registro y control de matriculas y calificaciones en el Instituto Publico
Enrigue Flores Guevara. El sistema cumplié con los requisitos especificados por el cliente,
abarcando funciones esenciales como el registro de matricula (nuevo ingreso - reingreso),
la gestion de calificaciones, y la capacidad de agregar y modificar asignaturas, personal,

calificaciones y datos de los estudiantes.

Un aspecto destacado en la ejecucién del proyecto fue la consideracién de las pruebas de
funcionalidad. Estas pruebas fueron meticulosamente documentadas en tablas,
proporcionando una evaluacion clara de la efectividad y el rendimiento del sistema en
relacion con los procesos implementados. Esta practica demuestra un enfoque riguroso en

la validacion y aseguramiento de la calidad del sistema desarrollado.

Es relevante resaltar que este proyecto se distinguié por la exitosa aplicacion de la
metodologia 4gil SCRUM. La eleccion de SCRUM se demostré como una decision
completa y apropiada, reflejando la adaptabilidad y eficacia de esta metodologia en el
desarrollo de sistemas web. Este caso ejemplifica como SCRUM puede ser una herramienta
efectiva para gestionar proyectos de manera agil y responder de manera eficiente a las

necesidades cambiantes durante el proceso de desarrollo.

Sistema de gestion de documentacion de proyectos, caso: Innovative Apps (Lopez
Fernandez, 2021)

La problematica abordada en este proyecto, realizado en la empresa Innovative Apps
actualmente ubicado en Dir. Edificio “De Luna”, Piso 4, Of. 4A, Calle Lisimaco Gutierrez,
entre Av. 20 de Octubre y Sanchez Lima Zona Sopocachi, se centrd en la carencia de una

adecuada gestidn de la documentacion de proyectos, lo que impactaba negativamente en el



progreso de los mismos. Este desafio planteado por Lépez Fernandez (2021) destaca la
importancia de una gestion eficiente de la documentacion como factor clave para el avance

adecuado de los proyectos en el entorno empresarial.

El objetivo delineado fue claro y enfocado: desarrollar un sistema de gestion de
documentacion de proyectos que permitiera superar las limitaciones identificadas. La
implementacion de este sistema tenia como finalidad principal facilitar un avance mas

fluido y rapido de los proyectos en la empresa Innovative Apps.

Los resultados obtenidos reflejan el impacto positivo de la intervencion, con un sistema que
ahora registra eficazmente la documentacion de los proyectos. Este logro ha contribuido a
un avance mas agil y eficiente en la ejecucion de los proyectos dentro de la empresa

Innovative Apps.

Un elemento de particular interés en la implementacion fue la introduccion de funciones de
seguimiento de usuario como medida de seguridad. Estas funciones desempefiaron un papel
fundamental al identificar las acciones realizadas por cada usuario, ya sea modificaciones,
creaciones o eliminaciones de registros. Este enfoque no solo mejoré la seguridad del
sistema, sino que también fortalecio el control sobre los empleados que interacttan con el
sistema. Se destaca la relevancia de esta medida, ya que proporciona a los jefes de seccion
y a la méaxima autoridad informes detallados de seguimiento de usuario, ofreciendo una

mayor transparencia y control en la gestion de proyectos.

Desarrollo de un sistema web de control de registro de archivos notariales (Ali Ticona,
2020)

El proyecto se enfoca en el desarrollo e implementacion de un Sistema Web de Control de
Registro de Archivos Notariales para la Notaria de Fe Publica N.° 015. El objetivo principal
es optimizar y modernizar el manejo de los archivos notariales, centralizando y
digitalizando los registros para facilitar su acceso y gestion. Esto incluye la generacion de
informes, la bdsqueda de trdmites y la solucién de errores comunes en los procesos

manuales anteriores.



Concluyo satisfactoriamente, cumpliendo con todos los requisitos especificados y logrando
su objetivo principal. Se centralizaron y almacenaron todos los archivos notariales,
permitiendo generar listas de archivos de manera inmediata. Ademas, el sistema no
reemplaza al personal actual, sino que apoya sus funciones, reduciendo significativamente

el tiempo de basqueda y consulta de registros.

1.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Tribunal Electoral Departamental(TED) de Pando enfrenta diversos problemas en su sistema de
gestion y manejo de archivos en la seccion de Archivo y Biblioteca de Pando, este problema
fundamental surge debido a la ejecucién a papel los procesos de la organizacién, clasificacion,
almacenamiento y bdsqueda y recuperacién de archivos y a una fuerte ausencia de digitalizacion
de archivos, y al trabajar con archivos fisicos y de forma manual, resulta un mayor riesgo de dafar
0 perder documentos importantes, errores en la organizacion y clasificacion en el almacenamiento
de los archivos y perdida de significativa tiempo y recursos fisicos y humanos en la bdsqueda de

archivos.

1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA

Inadecuado sistema de gestién y manejo de archivos en la seccion de Archivos y Biblioteca del

Tribunal Electoral Departamental (TED) de Pando.

1.6. OBJETIVO
1.6.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema informético utilizando la metodologia de programacién extrema para
mejorar el sistema de gestion y manejo de archivos en la seccién de Archivos y Biblioteca del
Tribunal Electoral Departamental (TED) de Pando.

1.6.2. Objetivos especificos:
o ldentificar las funcionalidades requeridas, realizando entrevistas con el personal de la
seccion de Archivos y Biblioteca para comprender sus necesidades y requerimientos.
e Definir la arquitectura del sistema informatico, identificando los componentes principales

y las interacciones entre ellos mediante el enfoque del disefio incremental.



e Desarrollar funcionalidades requeridas, utilizando herramientas y lenguajes de
programacion adecuados, implementando las funcionalidades identificadas en el disefio.

¢ Realizar pruebas exhaustivas del sistema informético, mediante la ejecucion de pruebas que
cubran diferentes escenarios y funcionalidades del sistema.

1.7. JUSTIFICACION

Para mejorar la accesibilidad, eficiencia y seguridad en la gestion de archivos del TED de Pando,
la digitalizacion de archivos y la automatizacion de procesos permiten reducir riesgos asociados
con archivos fisicos, como dafios o pérdidas, errores en la organizacién y clasificacion, y pérdida
de tiempo y recursos en la busqueda de archivos. Ademas, el sistema informatico mejora la
transparencia en el manejo de archivos, garantiza la seguridad de la informacion y facilita el acceso
rapido y seguro. Desde una perspectiva economica, la implementacion del sistema informatico

reduce costos operativos en la busqueda o consulta de archivos.

1.7.1. Justificacion Técnica
La seccion de Archivo y Biblioteca del TED de Pando requiere la digitalizacion de sus archivos
fisicos para superar diversos problemas, como el riesgo de pérdida o dafio de documentos, errores

en la organizacion y clasificacion, y una pérdida de tiempo en la blasqueda.

El analisis de la justificacion técnica se describe en los siguientes puntos:

- Necesidad de digitalizacion de archivos: La seccion de Archivo y Biblioteca del TED
de Pando trabaja con archivos fisicos, lo que conlleva diversos problemas, como el
riesgo de dafiar o perder documentos importantes, errores en la organizacion y
clasificacion de los archivos, y una pérdida significativa de tiempo y recursos en la
busqueda de archivos. Mediante el desarrollo de un sistema informatico, se busca
digitalizar los archivos, lo que permite una gestion mas eficiente y segura de la
informacion.

- Automatizacion de procesos: El sistema informatico permite automatizar los procesos
relacionados con la organizacion, clasificacion y almacenamiento de archivos. En lugar

de realizar estas tareas de forma manual, el personal de la seccién de Archivo y



Biblioteca puede utilizar el sistema para gestionar los archivos de manera més eficiente
y precisa. Esto reduce los errores humanos, agiliza las tareas y optimiza el uso de
recursos fisicos y humanos.

- Mejora en la basqueda y recuperacion de archivos: Con la implementacion del
sistema informaético, se facilita la busqueda y recuperacién de archivos. En lugar de
tener que buscar manualmente en la boveda de archivos, el personal utiliza el sistema
para realizar busquedas rapidas y precisas, ahorrando tiempo y esfuerzo. Ademas, el
sistema ofrecer funciones de clasificacion de archivos, lo que facilita su localizacion y
recuperacion.

- Transparencia y seguridad de la informacion: El sistema informéatico proporciona
una mayor transparencia en el manejo de archivos y garantiza la seguridad de la
informacién. Se puede establecer permisos y niveles de acceso para controlar quién
puede acceder, modificar o eliminar los archivos. Ademas, se implementaron medidas
de cifrado y recuperacion de datos para proteger la informacion de posibles pérdidas o

danos.

1.7.2. Justificacion Social

La implementacion de un sistema informatico para la digitalizacién de archivos proporciona
diversos beneficios a todo el personal del Tribunal Electoral Departamental (TED) de Pando,
especialmente al personal de la seccion de Archivo y Biblioteca mediante al acceso rapido y seguro

a la informacion.

El personal de la seccion de Archivo y Biblioteca se beneficia en poder almacenar y organizar los
archivos de manera digital, lo que facilita la basqueda y consulta de la informacién de forma agil
y segura. Y ademas también se beneficia en recibir los formularios de transferencia que generan el

resto del personal.

Asimismo, el personal de las demas secciones del TED de Pando se beneficia al poder realizar
busquedas electronicas de archivos. Esto evita la necesidad de buscar manualmente en archivos

fisicos, lo que a su vez ahorra tiempo y esfuerzo.



Finalmente, las autoridades de las demas secciones del TED de Pando se benefician de este sistema.
Pueden realizar bdsquedas electronicas de archivos, lo cual les permite ahorrar tiempo y esfuerzo
al evitar la busqueda manual en archivos fisicos. Ademas, el sistema permite un mejor control del
personal mediante el seguimiento de usuarios, debido a que el sistema informatico registra
automaticamente las actividades realizadas, sus detalles, la fecha y hora en que se llevaron a cabo

las actividades interactuadas con el sistema informatico.

1.7.3. Justificacién Economica

La implementacion de un sistema informatico eficiente en la seccidén de Archivo y Biblioteca del
tribunal electoral permite reducir los costos operativos asociados a la gestién de archivos, al tiempo
que optimiza el tiempo y los recursos humanos utilizados en la basqueda y recuperacion de los
mismos. Esto genera la posibilidad de asignar esos recursos a otras actividades de mayor valor
agregado y contribuye al incremento de la eficiencia y productividad del personal. Al contar con
herramientas digitales que faciliten la busqueda, clasificacién y recuperacién de archivos, se reduce
el tiempo dedicado a estas tareas y se puede llevar a cabo de manera mas agil y eficiente,
permitiendo que el personal se enfoque en otras actividades importantes y se logre un mejor

aprovechamiento de los recursos humanos disponibles.

Otros factores que involucra la justificacion econémica son:

- Reduccién de costos operativos: La implementacion de un sistema informatico
eficiente y automatizado permite reducir los costos operativos asociados a la gestion de
archivos en el tribunal electoral. Ademas, se optimiza el tiempo y los recursos humanos
utilizados en la basqueda y recuperacion de archivos, lo que permite asignar esos
recursos a otras actividades de mayor valor agregado.

- Incremento de la eficiencia y productividad: EIl sistema informéatico mejora la
eficiencia y productividad del personal en la seccién de Archivo y Biblioteca del
tribunal electoral. Al contar con herramientas digitales que faciliten la busqueda,
clasificacion y recuperacion de archivos, se reduce el tiempo dedicado a estas tareas y
se puede realizar de manera mas &gil y eficiente. Esto permite que el personal pueda
enfocarse en otras actividades importantes dentro de la institucion, lo que se traduce en



un aumento de la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos humanos

disponibles.

1.8. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto de software es la Programacion
Extrema (XP). XP es una metodologia agil que se enfoca en la entrega de software de alta calidad
de manera rapida y efectiva, con un enfoque en la comunicacion constante con el cliente y la

retroalimentacion continua del mismo.

“Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos
los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios.
XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.” (Penadés, 2006)

Tabla 1: Descripcion de la metodologia elegida

Descripcion de . . .
Etapa P Teécnicas Herramientas | Producto Meétricas
la etapa
o NUmero de
Definicion de . i
- funcionalidade
los objetivos .
S requeridas
del proyecto, Documentos de . -
. - . . identificadas.
identificar las | Historias de apuntes Requisitos s
e . . . Priorizacion de
Planificacion | funcionalidade usuario y y del las
s requeridasy | Priorizacion Tarjetas de software i i
. . funcionalidade
priorizarlas en usuario .
s realizada en
un orden de
. . base a un orden
importancia . .
de importancia.
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Arquitectura

del sistema
informatico
definida 'y
documentada.
Disefios
detallados de
cada
Definicion de funcionalidad
la arquitectura completados.
del sistema Disefos y Uso de
informético y Power modelos practicas de
- en la Disefio Designer y UML del disefio
Disefio - . . . .
elaboraciéon de | incremental Enterprise sistema incremental.
los disefios Architect informatic Uso de
detallados de 0 herramientas
cada de disefio,
funcionalidad como Power
Designer o
Enterprise
Architect.
Numero de
modelos UML
del sistema
informatico
creados.
Porcentaje de
Elaboracion del codigo
cddigo implementado
necesario para segun los
implementar Pruebas Spring boot disefios
las unitarias y suite, Visual Cédigo del previos.
Codificacion | funcionalidade | Refactorizac | Studio Code, Cumplimiento
- . software
s del software, ion de PgAdmin, de las pruebas
siguiendo los codigo DBeaver unitarias.
disefios Implementacio
previamente n de las
elaborados funcionalidade
S.
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Uso de buenas
practicas de
codificacion y
refactorizacion
de cddigo.
Uso de
herramientas
de desarrollo,

como, Visual
Studio Code,
PgAdminy
DBeaver
Porcentaje de
cobertura de
pruebas
automatizadas.
. . NUmero de
Ejecucion de
problemas o
las pruebas
. errores
automatizadas . e
- identificados
para verificar .
Revision de durante las
el correcto . Sy
. i cadigo, . . Validacion pruebas.
funcionamiento - Visual Studio
Pruebas . Resolucidn de Uso de
del sistema Code. .. .
. (e de requisitos | herramientas
informatico y L
. problemas. de revision de
corregir -
cualauier cdédigo, como
g Visual Studio
problema
identificado Code.
' Validacion de
requisitos
cumplidos por
el sistema
informatico.
Se centraen | Capacitar al . Personal Tiempo de
. Materiales de . .
implementar el personal o capacitado | entrenamiento
. capacitacion y
sistemaenel | sobre el uso ) eneluso | porempleado.
. i documentacién . .
Lanzamiento entorno de del sistema del sistema Nivel de
. . s Encuestas para <
produccién, informatico. Resultados valoracion
. g evaluar la -
comunicary | Observacion o de las subjetiva de los
. . funcionalidad :
capacitar al de usuarios, encuestas usuarios
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personal, y
asegurar que el
sistema esté
funcionando
correctamente

Encuestas
de
satisfaccion.

del sistema
informatico

sobre la
evaluacion
de la
funcionali
dad del
sistema
informatic
0

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de desarrollo de software se divide en varias etapas, comenzando con la planificacion,

donde se definen los objetivos del proyecto y se priorizan las funcionalidades necesarias. Luego,

en la etapa de disefio, se crea la arquitectura del sistema y se elaboran disefios detallados. La

codificacion implica escribir el cédigo basado en los disefios, seguido de pruebas unitarias y

refactorizacion. En la etapa de pruebas, se ejecutan pruebas automatizadas para garantizar el

correcto funcionamiento y se resuelven problemas. Finalmente, en la etapa de lanzamiento, se

implementa el sistema en produccion, se capacita al personal y se evalla la satisfaccion de los

usuarios. Se utilizan diversas técnicas y herramientas en cada etapa, y se miden métricas como la

cobertura de pruebas, el cédigo implementado y la satisfaccion del usuario para evaluar el progreso

y la calidad del proyecto.

1.9. ALCANCES:

El sistema software de gestion de archivos contiene las siguientes funcionalidades:

Conectividad: El sistema informatico es de conexién privada(intranet), lo que significa que solo

el personal del Tribunal Electoral Departamental(TED) de Pando tiene acceso al sistema

informatico en una red privada.

Acceso y restriccion de funcionalidades: El sistema informatico se configurd para permitir el

acceso a todas las secciones del Tribunal Electoral Departamental(TED) de Pando las cuales son:

- Seccion Administrativa y Financiera— POA

- Coordinacion SIFDE
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- Seccion de Tecnologia

- Secretaria de Camara

- Geografia y Logistica Electoral

- Secretaria de Vocalia Departamental

- Archivo y Biblioteca

Pero solo la seccion de Archivos y Biblioteca tiene acceso a todas las funciones de gestion de
archivos digitalizados, funcionalidades como clasificar, registrar, digitalizar, modificar registros,

buscar y eliminar archivos.

La seccidn de Seccidn de Tecnologia tiene acceso a todas las funciones de usuarios del sistema
informatico, funciones como registrar, asignar nivel de usuario, buscar, modificar y eliminar

usuarios.

La seccidn de Seccion de Archivos y Biblioteca recibe los formularios de transferencia de los
deméas usuarios y podra enviar observaciones y finalizar la evaluacién del formulario de

transferencia.

Las demas secciones como la Seccion Administrativa y Financiera — POA, Coordinacion SIFDE,
Secretaria de Camara, Geografia y Logistica Electoral y Secretaria de VVocalia Departamental solo
tienen la funcionalidad de consultar y/o buscar registros de los registros y archivos digitalizados y

podran visualizarlos e imprimir su contenido hacer reportes de formularios de transferencia.

Y todos los usuarios disponen de la opcién de modificar su perfil de usuario, modificaciones como

elegir o cambiar su foto de perfil, editar su nombre de usuario y contrasefia.

Digitalizacion: EIl sistema informatico tiene incluido funcionalidades para la digitalizacion de
todos archivos fisicos, archivos como actas electorales, listas electorales, documentacion de
candidaturas, registros de votantes, recursos y apelaciones y otros, y ademas también se puede

registrar su informacion de su ubicacion fisica en el depdsito del almacenamiento de archivo.
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Para la validacion del sistema informatico se han digitalizado los archivos de la gestion de a partir
2020 del Tribunal Electoral Departamental(TED) de Pando.

Registro y clasificacion de archivos: El sistema informatico permite el registro de archivos
digitales, registros que contengan la informacion de su ruta fisica, de que gestion es el archivo, en
que carpeta pertenecen, a que seccion pertenece, de qué tipo de archivo es, y la serie documental
para su clasificacion, para su busqueda posterior. También puede incluir la captura de metadatos
relevantes como el nombre del documento, fecha, ubicacion, etc. que describe los documentos y
facilita su organizacion y busqueda, considerando la norma ISO 30300 en el aspecto de los

metadatos para la gestion adecuada de los documentos.

Indexacion y busqueda eficiente: El sistema informatico facilita la indexacion de los archivos,
permitiendo realizar blsquedas rapidas y precisas por palabras clave, filtros, fechas, tipos,

secciones u otros criterios especificos con informacién adicional.

Control de usuarios: El sistema informatico permite gestionar a los usuarios con funcionalidades
como registrar, modificar, buscar, eliminar usuarios, asignar nivel a los usuarios para las
restricciones de acceso de funciones y la funcionalidad de hacer el seguimiento de usuarios, esta
funcionalidad consiste en ver las actividades de los usuarios con el sistema, en qué momento realizo

tal actividad y los detalles de esa actividad.

Seguridad de la informacion de Archivos: Se implementé medidas de seguridad apropiadas en
el sistema informatico, como el control de acceso y la encriptacion de los archivos manteniendo su
integridad, considerando la norma 30300 en el aspecto de la seguridad de la informacién, que es

un aspecto critico en la gestion de documentos.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL



2.1. MARCO INSTITUCIONAL

2.1.1. Tribunal Electoral Departamental

Los Tribunales Electorales Departamentales son el maximo nivel y autoridad del Organo Electoral
Plurinacional a nivel departamental, con jurisdiccion y atribuciones en sus respectivos
departamentos, bajo las directrices del Tribunal Supremo Electoral.” (Ley 18 LEY DEL ORGANO
ELECTORAL PLURINACIONAL, Articulo 31, 2010)

2.1.2. Funcion que cumple el Tribunal Electoral
El Tribunal Electoral es un 6rgano especializado del Poder Judicial de la Federacion, encargado de
resolver controversias en materia electoral y proteger los derechos politico-electorales de los

ciudadanos, es decir, de impartir justicia en el ambito electoral.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestion de archivos

Los archivos eran exclusivamente fisicos, dado que no existia la tecnologia necesaria para
almacenarlos digitalmente; antes de que las compafiias comenzaran a ingresar sus documentos en
bases de datos, contaban con inmensos depositos repletos de altas estanterias, en las cuales se
conservaban cajas y carpetas que luchaban indtilmente contra el deterioro propio del paso del
tiempo. (Pérez Porto, 2022)

En la gestion de archivos, se llevan a cabo una serie de operaciones clave para administrar y
controlar los archivos en el contexto actual, operaciones como: creacién, modificacion,

recuperacion, y almacenamiento de archivos.

En retrospectivo, la gestion de archivos se refiere a las operaciones que fueron necesarias para
administrar y controlar los archivos en el pasado. Esto incluyé actividades como la creacién,

edicién, movimiento, copiado, eliminacion, busqueda y clasificacion de archivos.
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En prospectivo, representan una revolucion en la gestion documental, permitiendo una
organizacion mas eficiente, accesibilidad rapida a la informacion y reduciendo significativamente

del riesgo de deterioro fisico.

2.2.2. Sistema de archivos

“Se define como un conjunto de normas y procesos que se utilizan para almacenar la informacion.
Se le denomina «sistema de archivos» porque cada archivo contiene unos datos independientes,
por lo que es necesario que la informacion que contiene cada archivo se agrupe con cierto orden.”
(Aller, 2020)

En cuanto al sistema de archivos actual, se refiere a la estructura I6gica que organiza y almacena
los archivos en un sistema informatico en tiempo real. Se basa en la indexacion de documentos,
una componente esencial de un sistema de gestion de la informacion, que identifica y registra
atributos especificos de un documento. Este enfoque tiene como objetivo facilitar la recuperacion
de archivos de manera fluida, rapida y sencilla, optimizando asi la eficiencia en la manipulacién y

recuperacion de informacion

El futuro de los sistemas de archivos se perfila hacia una mayor eficiencia y adaptabilidad mediante
laimplementacion de tecnologias que permiten el uso y gestion de archivos digitales. Con el avance

de la tecnologia, se espera el desarrollo de sistemas de archivos mas inteligentes y automatizados.

En retrospectiva, el sistema de archivos puede describirse como la estructura l6gica que organizaba

y almacenaba los archivos en un sistema informatico en el pasado.

2.2.3. Metadatos
Son la informacidn que acompafia a los archivos, son cruciales en su gestion. Desde su definicion

hasta su organizacion estructurada, estos datos proporcionan detalles esenciales sobre los archivos.

“Los metadatos no son mas que la informacion que acompafia a un archivo y que permite conocer

mas detalles sobre este.” (Navamuel, 2023)
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Los metadatos estan estructurados, hasta cierto punto, se recopilan para cumplir un propoésito (til
y se clasifican en categorias conocidas. Es esta nocion de estructura la que convierte la informacion

en bruto en metadatos procesables. (Benedet, 2020)

En la actualidad los metadatos contintan siendo una parte fundamental en la actualidad, ya que
brindan informacion descriptiva sobre los archivos. Estos datos incluyen el nombre del archivo,

tipo de archivo, tamafo, fecha de creacion y modificacion, permisos de acceso, entre otros.

En retrospectiva, los metadatos se refieren a los datos descriptivos que proporcionaron informacion
sobre los archivos en un momento pasado. Estos datos incluian el nombre del archivo, el tipo de
archivo, el tamafio, la fecha de creacion y modificacion, los permisos de acceso y otros detalles

relevantes.

Los metadatos en el sistema de gestion de archivos estan organizados de manera estructurada. Estos
datos adicionales se clasifican y etiquetan de manera que sean facilmente comprensibles y
procesables. La estructuracion permite una busqueda y recuperacion mas eficientes de la

informacidn almacenada, ya que los metadatos siguen un formato predefinido y coherente.

En el futuro, los metadatos tendran un papel ain mas crucial en la gestion de archivos. Ademas de
los datos descriptivos basicos, como el nombre, tipo de archivo y tamafio, se espera que los
metadatos evolucionen para incluir informacion mas detallada sobre el contenido y contexto de los

archivos.

2.2.4. Estructura de Carpetas
La estructura de carpetas en un computador sigue siendo esencial para organizar archivos,

facilitando la navegacion y la gestion eficiente de datos en el sistema.

“Son la forma en que se organizan carpetas y archivos en un computador” (Melo, 2020)

La estructura de carpetas sigue siendo relevante en la actualidad, ya que determina como se
organizaran y estructuraran los archivos dentro del sistema. La creacion de carpetas o directorios

proporciona una jerarquia que facilita la navegacion y la organizacién de los archivos.
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En el contexto prospectivo, la estructura de carpetas se visualiza como una evolucion en la forma
en que se organizan los archivos en el sistema de archivos. Se espera que en el futuro se
implementen sistemas mas avanzados de organizacion, aprovechando tecnologias emergentes

como la inteligencia artificial y la indexacion semantica.

En el pasado, la estructura de carpetas se referia a la forma en que los archivos se organizaban en
el sistema de archivos mediante la creacion de carpetas o directorios. Esta organizacion jerarquica

permitia una navegacion mas sencilla y una mejor organizacion de los archivos.

En el presente, la estructura de carpetas sigue siendo una parte fundamental de la organizacion de
archivos en los sistemas de archivos, pero ha evolucionado para adaptarse a las necesidades y

tecnologias actuales.

2.2.5. Serie Documental

En el Tribunal Departamental de Pando (TED Pando), las carpetas contienen numerosas series
documentales y unidades documentales. Se aplica para clasificar documentos en varias series y sub
series documentales producidos por el personal de las unidades en el desarrollo de una actividad

administrativa y regulado por la misma juridica y/o procedimiento.

Segun (Lopez, 2014) la serie documental, “se refiere a un conjunto de documentos que tienen un
mismo origen, es decir, que responden a una misma funcion administrativa, tienen el mismo uso
administrativo o estan sujetos al mismo tramite.” Ademas, estos documentos, tienen caracteristicas
similares en lo que se refiere a su contenido. A veces también tienen similitudes en su aspecto

externo.

Cada carpeta puede contener una o mas series documentales, y cada serie documental agrupa
documentos relacionados. Cada archivo individual pertenece a una serie documental especifica.
Esta estructura proporciona un método sistematico para la gestion de documentos y facilita la

ubicacion de informacidn especifica.
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23. MARCO TECNOLOGICO

2.3.1. Lenguaje de programacion Java

Java es un lenguaje de programacion utilizado para crear software compatible con una gran
diversidad de sistemas operativos. Este lenguaje tiene la particularidad de ser compilado e
interpretado al mismo tiempo; esto significa que es un lenguaje simplificado que convierte

autométicamente el codigo en instrucciones de maquina. (Coppola, 2023)

La eleccién de Java como lenguaje de programacion en el desarrollo del sistema informético ofrece
una serie de ventajas significativas. Java es conocido por su portabilidad, lo que significa que las
aplicaciones escritas en Java pueden ejecutarse en diversas plataformas sin necesidad de
modificaciones significativas. Ademas, Java proporciona una fuerte orientacion a objetos, lo que

facilita la creacion de software modular y facilmente mantenible.

2.3.2. Framework Spring Boot

SpringBoot es un médulo del proyecto de Spring que fue creado para simplificar el desarrollo de
aplicaciones con Spring Framework bajo licencia Apache 2.0. Pone a nuestro alcance una
infraestructura para el desarrollo de aplicaciones en una plataforma de lenguaje Java de codigo
abierto, que hace mucho maés facil la vida de los programadores ahorrando tiempo y costes, sin por

ello sacrificar control sobre el codigo ni rendimiento. (Arnau, 2020)

Las ventajas de utilizar este framework para el desarrollo de un sistema informatico son las

siguientes:

Configuracion y Gestion de Dependencias:
Aprovecha la capacidad de Spring Boot para gestionar automéaticamente las dependencias mediante
Maven o Gradle. Esto facilitara la configuracion del proyecto y garantizara que todas las bibliotecas

estén en la version correcta.

Desarrollo Rapido:
Utiliza las anotaciones de Spring Boot para acelerar el desarrollo. Por ejemplo, las anotaciones

@RestController y @RequestMapping simplifican la creacion de servicios REST.
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Persistencia de Datos:
Integra Spring Data JPA para simplificar la capa de acceso a datos. Define interfaces de repositorio

y deja que Spring Boot implemente automaticamente las consultas.

Configuracién Externa:
Utiliza el soporte de configuracion externa de Spring Boot para gestionar la configuracion de la

aplicacion, como la conexion a la base de datos o la configuracion de almacenamiento de archivos.

Manejo de Errores:
Aprovecha el manejo de errores incorporado en Spring Boot para proporcionar respuestas

significativas en caso de problemas.

2.3.3. Power Designer
PowerDesigner es una poderosa herramienta basada en una tecnologia orientada a alinear el

negocio y la Tecnologia de Informacion (TI).

Es una solucién de modelado y disefio empresarial que colabora en la implementacion efectiva de
la arquitectura empresarial y brinda técnicas poderosas de andlisis y disefio durante todo el ciclo
de vida de desarrollo del proyecto con gestion de meta-datos, funciones de analisis de impacto y

verdadero repositorio empresarial. (Aula, 2015)

Aqui se presentan algunas de las utilidades de PowerDesigner en el desarrollo del disefio del

sistema:

Modelado de Datos:
PowerDesigner permite crear modelos detallados de la estructura de datos que se utilizara en el
sistema de gestion de archivos. Puedes disefiar entidades, relaciones, atributos y otros elementos

clave para representar la informacion que se manejara en el sistema.

Modelado de Procesos:
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La herramienta facilita la creacion de modelos de procesos de negocio, lo que es esencial para
comprender como interacttan los diferentes procesos en el sistema de gestion de archivos. Puedes

visualizar y documentar el flujo de informacion y las operaciones que ocurren en el sistema.

Modelado de Componentes y Arquitectura:
PowerDesigner permite disefiar la arquitectura general del sistema, incluyendo componentes,
modulos y su interconexién. Esto es crucial para asegurar que la estructura del sistema sea

escalable, eficiente y cumpla con los requisitos de rendimiento.

Analisis de Impacto:
Puedes utilizar PowerDesigner para realizar analisis de impacto, lo que significa evaluar como los
cambios propuestos en el disefio del sistema afectaran a otros componentes y procesos. Esto es

crucial para gestionar cambios de manera efectiva y prever posibles problemas.

Soporte para Estandares:
La herramienta suele cumplir con estandares de modelado reconocidos, como UML (Unified
Modeling Language), lo que facilita la comunicacion entre diferentes partes interesadas y mejora

la interoperabilidad con otras herramientas.

2.3.4. Arquitectura de software:
“Se refiere a una planificacion basada en modelos, patrones y abstracciones teoricas, a la hora de
realizar una pieza de software de cierta complejidad y como paso previo a cualquier

implementacion” (Huet, 2022)

En un futuro la arquitectura de software continuaré definiendo la estructura general del software,
pero se espera que surjan nuevas tendencias y enfoques innovadores. Algunos posibles desarrollos

futuros podrian incluir la arquitectura basada en contenedores y orquestacion.

En prospectiva, se plantea una planificacion basada en modelos, patrones y abstracciones tedricas
como paso previo a cualquier implementacion. Al utilizar modelos, se pretende crear
representaciones abstractas que capturen los aspectos esenciales del sistema a construir,

permitiendo una comprension mas clara de los requisitos y funcionalidades necesarios.
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Arquitectura Cliente-Servidor:

En esta arquitectura, el sistema se divide en dos componentes principales: el cliente, que es
responsable de la interfaz de usuario y la presentacion, y el servidor, que gestiona la logica de
negocio y los datos. Esta separaciéon permite la distribucion de la carga de trabajo y facilita la

escalabilidad y el mantenimiento.

La implementacion de la arquitectura cliente-servidor es esencial en el disefio del sistema
informatico, dividiendo el sistema en dos componentes principales: el cliente, encargado de la
interfaz de usuario y presentacion, y el servidor, responsable de la I6gica de negocio y la gestion
de datos. Esta separacion estratégica ofrece beneficios clave, como la distribucion eficiente de
responsabilidades, facilitando la escalabilidad y el mantenimiento del sistema. Ademas, al asignar
claramente las tareas entre el cliente y el servidor, se optimiza el uso de recursos, mejorando la

eficiencia y proporcionando una experiencia de usuario agil y mejorada.

Microservicios:

Similar a SOA, la arquitectura de microservicios descompone el sistema en pequefios servicios
independientes y autocontenidos. Cada microservicio se centra en una tarea especifica y se
comunica con otros a través de API. Esto facilita el desarrollo, la implementacion y la escalabilidad

independiente de cada componente.

2.3.5. Web Socket
“El objetivo final de los WebSockets es el envio de informacion (o comunicacion entre cliente y
servidor) en tiempo real. Un socket es un protocolo de comunicaciéon bidireccional y un
WebSockets es lo mismo, solo que este trabaja dentro de otro protocolo direccional Ilamado
HTTP”. (Olier, 2023)

La integracién de la tecnologia de WebSockets en este sistema informatico es esencial. Esto se
debe a los requisitos de envio de formularios de transferencia a los usuarios de archivos, donde la
respuesta de recepcion del formulario debe ser instantanea. Esto permite que los usuarios en el
extremo receptor, como el usuario de archivos y la biblioteca, revisen el formulario de transferencia
y proporcionen observaciones de manera inmediata al remitente. En consecuencia, implementando

buzones de mensajes entre usuarios para facilitar esta comunicacion en tiempo real.
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2.3.6. Algoritmo de cifrado AES (Advanced Encryption Standard)
“Advanced Encryption Standard (AES) es un algoritmo de cifrado de clave simétrica que se utiliza

en la ciberseguridad para proteger la confidencialidad de la informacion”. (Garcia, 2023)

AES fue desarrollado para reemplazar al antiguo algoritmo DES y es considerado uno de los
estandares mas seguros para cifrar datos. Se utiliza para codificar y descodificar informacion, tales

como mensajes, archivos y contrasefias.

La implementacion de medidas de seguridad en un sistema informatico es esencial para
salvaguardar la integridad y confidencialidad de la informacion. La encriptacion del contenido de
archivos y contrasefias, junto con rigurosos controles de acceso, no solo cumple con estandares
reglamentarios, sino que también refleja la proteccion de datos criticos. Estas medidas no solo
mitigan riesgos, sino que también fortalecen la confianza de los usuarios al proporcionar un entorno

informatico robusto y resistente ante posibles amenazas.

AES es un cifrado de bloque simétrico, lo que significa que utiliza la misma clave tanto para la

encriptacion como para la desencriptacion de los datos.

lustracion 1: Gréafico de algoritmo de cifrado simétrico

Same Key
Secret Secret
— (N —
)
®
Encryption 7 Decryption
Plain Text Cipher Text Plain Text

Data to Encrypt Encrypted Data Decrypted Data

Fuente: (ciberseguridad.comillas, 2022)
Representacion grafica del proceso de encriptacion y desencriptacién, usando la misma contrasefia

para ambos procesos.
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CAPITULO I1I: DESARROLLO DEL PROYECTO



3.1. INTRODUCCION

Este capitulo establece las bases para el desarrollo exitoso del proyecto, comenzando con una
comprension y analisis solida del requerimiento y del proceso que se va a abordar, y luego
implementando una metodologia agil como XP y utilizando UML como una herramienta de
modelado para guiar el desarrollo.

3.2. FASES DE DESARROLLO

3.2.1. Planificacion.
En esta fase se definio los objetivos del proyecto, identificacion de las funcionalidades requeridas

y priorizarlas en un orden de importancia

3.2.1.1. Historias de Usuario
Las siguientes historias de usuario detallan la planificacion y desarrollo de diversos médulos
esenciales para el sistema, cada uno disefiado para atender las necesidades especificas de los

usuarios y optimizar la gestion de informacion.

Mddulo de Usuarios
La Historia de Usuario Nro. 1, orientada al "Personal de la Seccidn de Tecnologia®, se centra en la

necesidad de establecer un sistema eficiente para la gestion de usuarios.

Tabla 2: Historia de Usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Personal de la Seccion de
Nro. 1 .
Tecnologia

Nombre de la Historia: Gestion de Usuarios | Prioridad: 9

Descripcion: Quiero poder registrar a las personas, asegurandome de que no haya duplicados
con el mismo C.1. Ademas, deseo poder asignarles roles y un usuario especifico, asi como
otorgarles permisos correspondientes. También es importante para mi poder visualizar los
registros de personas y usuarios ya registrados, y tener la facultad de modificar esos registros

cuando sea necesario.
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Tareas:

1.- Disefiar estructura de base de datos del modulo

2.- Realizar funciones de registros de personas y usuarios, ademas que incluyan la asignacion
de roles y permisos.

3.- Realizar funciones de modificacion de registros de personas y usuarios.

4.- Validar el registro evitando que continde el registro y la modificacion de solo si existe un
registro de una persona con el mismo C.1.

5.- Realizar funciones de eliminacion de personas y usuarios.

6.- Implementar interfaz dinamico y responsivo

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla "HISTORIA DE USUARIO Nro. 1 - Mddulo de Registro y Gestion de Usuarios" describe
los requisitos y tareas asociadas con el desarrollo de un mddulo destinado a permitir el registro,

asignacion de roles y unidades/secciones a personas, asi como la visualizacion de registros.

Moddulo de Seccion/Unidad
La Historia de Usuario Nro. 2, destinada al "Personal de la Seccion de Tecnologia", se enfoca en

la implementacion de un "Mddulo de Seccion/Unidad”

Tabla 3: Historia de Usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Personal de la Seccién de
Nro. 2 )
Tecnologia

Nombre de la Historia: Modulo de
Prioridad: 8
Seccién/Unidad

Descripcion: Quiero poder registrar las Unidades/Secciones y Sub Unidades/Secciones de
manera eficiente, garantizando que no existan duplicados con el mismo nombre de

unidad/seccion y considerando que una unidad puede tener varias subunidades.

Tareas:
1.- Disefiar estructura con relacion recursiva de base de datos del modulo

2.- Realizar funciones de registros de las unidades y Sub unidades
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3.- Realizar funciones de modificacion de registros de unidades y Sub unidades
4.- Validar el registro evitando que continde el registro y la modificacion de solo si existe un
registro de una unidad/seccion con el mismo nombre

5.- Realizar funciones de eliminacion de unidades y Sub unidades.

6.- Implementar interfaz dindmico y responsivo

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla "HISTORIA DE USUARIO Nro. 2 - Mddulo de Seccion/Unidad™ describe los requisitos

y tareas asociadas con el desarrollo de un modulo para la gestion de unidades y subunidades.

Modulo Carpeta

La Historia de Usuario Nro. 3, dirigida al "Personal de Archivos y Biblioteca” y con una alta

prioridad de 10, se enfoca en la creacion del "Mdédulo Carpeta”.

Tabla 4: Historia de Usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 3 Usuario: Personal Archivos y Biblioteca

Nombre de la Historia: Modulo Carpeta Prioridad: 10

Descripcion: Quiero poder crear carpetas digitales para poder registrar archivos digitales
dentro de las carpetas e insertar etiquetas que reflejen su unidad/seccion, series documentales

gestion y volumen correspondiente.

Tareas:

1.- Disefiar estructura de base de datos del modulo

2.- Realizar funciones de registro de las carpetas con sus respectivas etiquetas

3.- Realizar funciones de modificacion de registros de las carpetas

4.- Validar el registro evitando que continte el registro y la modificacion de solo si existe un
registro de una carpeta de la misma unidad/seccion, gestion, serie documental y volumen.
5.- Realizar funciones de eliminacion de carpetas.

6.- Implementar interfaz dinamico y responsivo

Fuente: Elaboracion Propia
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La historia de usuario describe la necesidad de crear un modulo de carpetas digitales que permita
registrar archivos digitales dentro de las carpetas, asi como insertar etiquetas que reflejen su

unidad/seccion, series documentales, volumen y gestion correspondientes.

Modulo Archivo
La Historia de Usuario Nro. 4, dirigida al "Personal de Archivos y Biblioteca" y asignada con la
maxima prioridad de 10, se centra en la creacion del "Maodulo Archivos”.

Tabla 5: Historia de Usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 4 Usuario: Personal Archivos y Biblioteca

Nombre de la Historia: Modulo Archivos Prioridad: 10

Descripcion: Quiero poder registrar archivos dentro de sus carpetas digitales y visualizarlos,
clasificarlos por series documentales y etiquetarlas con nimero de unidad documental
(considerando que no puede haber 2 unidades documentales con el mismo nimero dentro de

una carpeta), fecha de emision, nombre del archivo, ubicacion fisica y autor, etc.

Tareas:

1.- Disefiar estructura de base de datos del modulo.

2.- Realizar funciones de registro de los archivos digitales dentro de carpetas con sus
respectivas etiquetas y clasificacion.

3.- Realizar funciones de modificacion de registros de los archivos.

4.- Validar el registro impidiendo la continuacion del proceso de registro y modificacion solo si
se introduce un registro de archivo con el mismo ndmero de unidad documental dentro de una
carpeta.

5.- Realizar funciones de eliminacion de archivos.

6.- Realizar funciones de visualizacion de archivos.

7.- Implementar interfaz dinamico y responsivo.

Fuente: Elaboracién Propia
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La tabla "HISTORIA DE USUARIO Nro. 4 - Mddulo Archivos" describe los requisitos y tareas
asociadas con el desarrollo de un médulo destinado a digitalizar y registrar archivos, clasificarlos

por series documentales y etiquetarlos con informacién detallada.

Modulo Serie Documentales
La Historia de Usuario Nro. 5, dirigida al "Personal de Archivos y Biblioteca” y con una prioridad

destacada de 8, se enfoca en la implementacion del "Modulo Serie Documentales™.

Tabla 6: Historia de Usuario 5

HISTORIA DE USUARIO
Nro. 5 Usuario: Personal Archivos y Biblioteca

Nombre de la Historia: Modulo Serie o
Prioridad: 8
Documentales

Descripcion: Quiero poder registrar las Series y Sub Series Documentales de manera eficiente,
garantizando que no existan duplicados con el mismo nombre de serie documental y

considerando que una serie puede tener varias sub series.

Tareas:

1.- Disefiar estructura con relacion recursiva de base de datos del modulo

2.- Realizar funciones de registro de Series y Sub Series Documentales

3.- Realizar funciones de modificacion de registros de Series y Sub Series Documentales

4.- Validar el registro evitando que continte el registro y la modificacién de solo si existe un
registro de una serie documental con el mismo nombre

5.- Realizar funciones de eliminacion de Series y Sub Series Documentales.

6.- Implementar interfaz dinamico y responsivo

Fuente: Elaboracion Propia

Latabla "HISTORIA DE USUARIO Nro. 5 - M6dulo Serie Documentales” describe los requisitos
y tareas asociadas con el desarrollo de un modulo destinado a registrar Series y Sub Series

Documentales para la clasificacion de archivos y carpetas.
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Modulo Formulario de Transferencia

La Historia de Usuario Nro. 6, destinada al "Personal de Archivos y Biblioteca” y a todos los demas

usuarios, con una prioridad destacada de 9, se centra en la creacion del "Mdédulo Formulario de

Transferencia".

Tabla 7: Historia de Usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 6 Usuario: Personal de archivos y biblioteca y
ro.
todos los demas

Nombre de la Historia: Modulo Formulario o
) Prioridad: 9
de Transferencia

Descripcion: Quiero poder registrar y generar formularios de transferencia, asi como
visualizarlos y enviarlos al personal de archivos y biblioteca para su revision y envio de
correcciones a través de mensajes y poder modificarlas o eliminarlas.

Por otro lado, como personal de archivos y biblioteca, deseo recibir los formularios de
transferencia, visualizar su contenido, identificar a los remitentes de los formularios y, en caso
de ser necesario, proporcionar las correcciones correspondientes. También deseo tener la
capacidad de imprimir los formularios.

Tareas:

1.- Disefiar estructura de base de datos del modulo

2.- Realizar funciones de registro de Formulario de Transferencia

3.- Desarrollar funciones de buzon de mensajeria para el envio y recepcion de formularios de
transferencia.

4.- Desarrollar funciones de buzon de mensajeria para el envio y recepcion de observaciones
sobre Formulario de Transferencia

5.- Realizar funciones de visualizacion e impresion del contenido del formulario de
transferencia.

6.- Realizar funciones de modificacion de registros de Formulario de Transferencia

7.- Realizar funciones de eliminacion de Formulario de Transferencia.

8.- Implementar interfaz dinamico y responsivo

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla "HISTORIA DE USUARIO Nro. 6 - M6dulo Formulario de Transferencia" describe los
requisitos y tareas asociadas con el desarrollo de un médulo para registrar, generar, enviar, recibir,

corregir y gestionar formularios de transferencia.

Modulo Busqueda de Archivos

La Historia de Usuario Nro. 7, destinada a "Todos" los usuarios y con una prioridad asignada de 8,
se enfoca en la implementacion del "Modulo Busqueda de Archivos™,

Tabla 8: Historia de Usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Nro.7 Usuario: El resto del personal
Nombre de la Historia: Busqueda de Prioridad: 8

Archivos

Descripcion:

Quiero poder consultar y/o buscar archivos por medio de varios filtros, ver su contenido e

imprimirlos

Tareas:

1.- Efectuar varias consultas de base de datos de las entidades de las carpetas y archivos
2.- Aplicar varios filtros de busqueda

3.- Realizar visualizacion del contenido del archivo digital y opciones de imprimir

8.- Implementar interfaz dinamico y responsivo

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla "HISTORIA DE USUARIO Nro. 7 - Basqueda de Archivos™ describe los requisitos y
tareas asociadas con el desarrollo de un mdédulo para la busqueda y consulta de archivos,

incluyendo la visualizacién de su contenido y la opcion de imprimirlos.

Login del Sistema
La Historia de Usuario Nro. 8, destinada a "Todos" los usuarios y con una prioridad destacada de
9, se centra en la implementacién del "Maédulo de Inicio de Sesion™ (Login).

Tabla 9: Historia de Usuario 8
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HISTORIA DE USUARIO

Nro. 8 Usuario: Todos
Nombre de la Historia: Login Prioridad: 9
Descripcion:

El acceso al sistema debe estar restringido, y, solo los usuarios registrados podran ingresar a
los roles asignados de acuerdo a su funcion, en caso de que introduzcan incorrectamente la

credencial, el sistema despliega un mensaje de error evitando su acceso.

Tareas:

1.- Realizar un formulario con 2 campos, ci y contrasefia

2.- Validar esos campos consultando a la base de datos para restringir el acceso al sistema

3.- Implementar interfaz con mensajes de error en caso de no poder ingresar o de insertar mal

las credenciales y evitar el acceso.

Fuente: Elaboracién Propia

Latabla "HISTORIA DE USUARIO Nro. 8 - Login™ describe los requisitos y tareas asociadas con
el desarrollo de un sistema de inicio de sesidén que restrinja el acceso a usuarios registrados y

gestione funciones del sistema segun roles especificos.

3.2.1.2. Requerimientos funcionales
Los requisitos funcionales para las diversas gestiones y/o médulos que se implementaran en el

sistema se detallan a continuacion.

Descripcion Cod. Req.

El sistema permite agregar, asignar roles, modificar o RE.0L
eliminar y consultar registros de personas.

Personal de la - - - - —
y El sistema permite agregar, asignar permisos, modificar o
Seccion de o ] _ RF-02
eliminar y consultar registros de usuarios.

Tecnologia

El sistema permite agregar, validar, modificar o eliminar y RF.03
consultar registros de unidades y sub unidades funcionales.
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El sistema permite agregar, validar, modificar o eliminar y

consultar registros de cargos. RF-04
El sistema permite, validar, modificar o eliminar y consultar
registros de roles. RF-05
El sistema permite agregar, modificar o eliminar y consultar
registros de carpetas. RF-00
El sistema permite agregar, modificar, visualizar o eliminar
y consultar registros de archivos dentro de las carpetas RF-07
correspondientes.
Personal de la El sistema permite agregar, modificar o eliminar y consultar
Seccion Archivos | registros de descripcion de series documentales. RF-08
y Biblioteca El sistema permite agregar, modificar o eliminar y consultar
registros de tipos de archivos. RF-09
El sistema permite recibir los formularios de transferencia,
ver su contenido, imprimirlos y enviar observaciones todo a
través de un buzon de mensajeria y poder finalizar la RF-10
evaluacion.
El sistema permite los registros de los usuarios del personal
Personal jefe de | de la unidad correspondiente. RP-AL
unidad El sistema permite consultar los registros de las actividades
con el sistema de los usuarios del personal. RF-12
El sistema permite consultar y agregar registros de las
carpetas y archivos por medio de varios filtros. RF-13
El sistema permite visualizar e imprimir los archivos
Personal en RF-14
General consultados.
El sistema tiene la capacidad de generar, enviar y consultar
registros de formularios de transferencia a través de un RF-15

buzon de mensajeria.
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3.2.1.3. Requerimientos no funcionales
Los requisitos no funcionales para las diversas funciones que se implementaran en el sistema se

detallan a continuacion.

Descripcion Cod. Req.
El sistema tiene un tiempo de respuesta adecuado para la operacion de los

_ RNF-01
usuarios.
La aplicacion web posee un disefio “Responsive” a fin de garantizar la adecuada
visualizacidn en las pantallas de varios tamafios. RINF-02
El sistema es intuitivo y agradable a usuario para su mejor operatividad. RNF -03
El sistema opera en un servidor intranet. RNF -04
El sistema permite el envio y recibimiento mensajes en el buzon de mensajeria en
tiempo real. RNF-05
El sistema valida la agregacion de registros mediante campos de indices Unicos
para prevenir la creacion de registros duplicados. RINF-00
El sistema encripta las contrasefias de los usuarios. RNF -07
El sistema encripta el contenido de los archivos. RNF -08
El sistema permite acceso solo a los usuarios registrados por medio de
credenciales. RNF-09
El sistema debe restringir y validar las opciones disponibles para los usuarios en
funcion de sus roles y permisos asignados. RNF-10
El sistema permite consultar los registros de los usuarios del personal de la
unidad correspondiente. RNF-11
El sistema tiene la capacidad de cerrar automéaticamente la sesion de los usuarios
que estén inactivos durante un periodo determinado. RNF-12
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3.2.2. Disefio y Modelacion del Sistema

En esa fase se definio la arquitectura del sistema informatico y en la elaboracion de los disefios

detallados de cada funcionalidad, ordenados por los siguientes procesos.

Proceso de digitalizacion y almacenamiento de archivos:

Este proceso implica la conversion meticulosa de archivos fisicos a formato digital mediante
escaneo de documentos. Cada archivo digitalizado se organiza cuidadosamente en carpetas
digitales, clasificadas por series documentales segun criterios predefinidos como numero de unidad
documental, fecha extrema, y seccion documental. La estructura de carpetas digital es disefiada
para facilitar la recuperacion eficiente de documentos mediante sistemas de gestion documental,

garantizando la integridad y seguridad de los datos.

Proceso de busqueda de carpetas y archivos:

Para acceder a los archivos digitales, se utiliza un sistema de filtrado avanzado que permite la
busqueda por criterios como gestion, unidad y serie documental. Dentro de cada carpeta digital, los
archivos estan organizados de manera que la navegacion y localizacion sean intuitivas y eficaces
por series documentales. Una vez seleccionado un archivo, se ofrece la posibilidad de visualizar su
contenido completo de manera digital, ademas de opciones para imprimirlo o descargarlo segln

las necesidades del usuario.

Proceso de generacidn, envio, recepcion y evaluacion del formulario de transferencia:

Este proceso comienza con la generacion de formularios de transferencia por parte del personal
autorizado al momento de entregar archivos fisicos para su gestién o archivo definitivo. Estos
formularios contienen informacion detallada sobre los documentos transferidos, incluyendo
metadatos relevantes para la gestién futura. El personal encargado de archivos y bibliotecas recibe
y evalUa estos formularios para asegurar la correcta transferencia y documentacion de los archivos,
garantizando su disponibilidad y accesibilidad conforme a los requisitos institucionales y

normativos.
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3.2.2.1. Diagramas de Casos de Uso

Estos diagramas se centran en los requerimiento y objetivo funcionales del sistema y ayudan a

visualizar como los usuarios interactdan con el sistema y qué funcionalidades ofrece el sistema en

respuesta.

Casos de uso Ingreso al Sistema

Ilustracion 2:Casos de uso Ingreso al Sistema

uc Casos de Uso Login /

LOGIN

T L \ E/J

il Ay
Todos el personal

Fuente: Elaboracion Propia

SECCION PRINCIPAL

Caso de uso: Login
Prioridad: Alta
Actores: Todo el personal
Propésito Permitir el ingreso al sistema por medio de credenciales registrados
Condicion: Requiere usuarios registrados

Para ingresar al sistema es necesario que todo el personal ingrese sus
Resumen:

credenciales y elija uno de los roles asignados antes de acceder al sistema

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

formulario.

1. Ingresa sus credenciales por medio de un

2. El sistema consulta la base de datos,
desencripta la informacion correspondiente y

3. Selecciona un rol en caso de tener mas de uno verifica la existencia de registros del usuario con

las credenciales introducidas.

4.El sistema abre la pagina de bienvenida y
muestra el mena principal con las opciones
correspondientes al rol seleccionado.

Curso alternativo de los eventos
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1. Ingresa sus credenciales por medio de un
formulario. 2. El sistema consulta la base de datos, desencripta
la informacion correspondiente y verifica la
existencia de registros del usuario con las
credenciales introducidas y no encuentra
coincidencias.

3. El sistema niega el acceso y manda un mensaje
de error.

El Caso de uso "Ingreso al Sistema™, con todo personal. Su propdsito implica que todo el personal

debe ingresar sus credenciales y seleccionar un rol asignado antes de acceder al sistema. El sistema
consulta la base de datos para verificar la existencia de registros del usuario con las credenciales
introducidas. Si se encuentra una coincidencia, el sistema abre la pagina de bienvenida y muestra
el mend principal con las opciones correspondientes al rol seleccionado. En caso de no encontrar

coincidencias, el sistema niega el acceso y muestra un mensaje de error.

Casos de uso General
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llustracion 3: Casos de uso General

uc Casos de Uso General
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama del Caso de Uso General muestra a todos los actores y los mddulos a los que tienen
acceso. Todos los usuarios pueden acceder a los modulos para generar sus formularios de
transferencia y consultar archivos digitales. El personal de la seccion de tecnologia tiene acceso a
los modulos necesarios para gestionar a los usuarios del sistema, mientras que el personal de
archivos y biblioteca puede acceder a todos los médulos para gestionar la digitalizacion de los

archivos y su gestion.

38



Proceso de digitalizacion y almacenamiento de archivos

Se presentan dos casos de uso clave: "Gestion de Carpetas Digitales™ y "Archivo". En el primero,
el personal de la Seccion de Archivos y Biblioteca puede consultar, agregar, modificar y eliminar
carpetas digitales, asegurandose de cumplir con los registros de seccién/unidad, serie documental
y volumen. El segundo caso, "Archivo", permite al mismo personal consultar, agregar, modificar,
organizar, clasificar y eliminar archivos digitales, con requisitos adicionales de registro como tipo
de archivo y personas asociadas. Ambos casos de uso son esenciales para la gestion eficiente y
segura de archivos dentro del sistema, facilitando la digitalizacion y organizacién precisa de la

informacion documental.

Casos de Uso Carpeta

llustracion 4: Casos de Uso Gestion de Carpetas Digitales

uc Casos de Uso Carpeta

CARPETA

I'./
\
//”--_7 7__-‘\
— | [ Gestion de Carpetas
\ Digitales

Personal Seccion de Archivos y
Biblioteca

Fuente: Elaboracion Propia
SECCION PRINCIPAL

Caso de uso: Gestion de Carpetas Digitales

Actores: Personal Seccion de Archivos y Biblioteca

Prioridad: Alta

Propdsito Consulta, agrega, modifica, o elimina nuevas Carpetas
Condicion: Requiere Registros de Seccion/Unidad.

Requiere Registros de Serie Documental.
Requiere Registros de VVolumen.
Resumen: Personal Seccién de Archivos y Biblioteca, tiene la disponibilidad
acceder al médulo de CARPETA donde tiene la disponibilidad de
consultar registros de carpetas y poder registrar nuevas Carpetas donde
pueden, modificarlos o eliminarlos.

Curso normal de los eventos
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Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Ingresa al mddulo y consulta los registros
de Carpeta.

3.0bservar los registros de Carpetas
4.Registrar nueva Carpeta
6. Modifica registro de Carpetas

8.Eliminar registro de Carpetas

2. El Sistema consulta los registros en la base
de datos y los muestra en iconos.

5. El Sistema verifica los campos y almacena
los datos en la base de datos

7. El sistema guarda los cambios

9.El sistema elimina el registro seleccionado

Curso alternativo de los eventos

4. Registrar nueva Carpeta

6. Modifica registro de Carpetas

5. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con la misma seccion/Unidad,
Serie Documental, volumen y gestion, y evita
el registro y envia un mensaje de error.

7. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con la misma seccion/Unidad,
Serie Documental, volumen y gestion, y evita
el guardar los cambios y envia un mensaje de
error.

El caso de uso "Formulario CARPETA" en la seccion principal, con el actor "Personal

Seccion de Archivos y Biblioteca™. Su proposito es registrar, modificar o eliminar nuevas carpetas

en el sistema, con la condicién de que se requiere el registro previo de una seccién/unidad. El

personal de la Seccién de Archivos y Biblioteca tiene la capacidad de llevar a cabo estas acciones.

El curso normal de eventos incluye el registro, consulta, modificacion y eliminacién de carpetas en

el sistema, con respuestas especificas del sistema en cada accion.

Casos de Uso Archivo
lustracion 5: Casos de Uso Archivo
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uc Casos de Uso Archivo
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Fuente: Elaboracién Propia

SECCION PRINCIPAL
Caso de uso: Archivo
Actores: Personal Seccion de Archivos y Biblioteca
Prioridad: Alta
Proposito: Consultar registros, agrega, modificar, organizar y/o clasificar, o
eliminar nuevos Archivos
Condicion: Requiere Registro de Secciones/Unidades
Requiere Registro de Series Documentales
Requiere Registro de Tipo de Archivos
Requiere Registro de Personas
Resumen: Personal Seccién de Archivos y Biblioteca, tiene la disponibilidad
acceder al modulo de Archivo donde tiene la disponibilidad, tiene la
disponibilidad de poder Digitalizar los Archivos Fisicos en donde
pueden registrar, ordenarlos/clasificarlos en carpetas digitales, con
datos esenciales para filtros y busqueda especifica.
Personal Seccion de Archivos y Biblioteca, tiene la disponibilidad de
poder modificar o eliminar registros de los Archivos
Curso normal de los eventos
Accion de los actores Respuesta del sistema
1.Ingresa a una carpeta y consulta los
registros de archivos dentro de la carpeta. 2. El Sistema consulta los registros de la
carpeta seleccionada en la base de datos y los
3. Llena un formulario de registro y sube el | muestra en iconos.
archivo escaneado.
4. El Sistema verifica los campos, encripta el
contenido del archivo y almacena los datos en
5.0bservar los registros de Archivos, dentro de | la base de datos.
una carpeta.
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7. Modifica registro de Archivo mediante el | 6.El Sistema consulta en la base de datos y
mismo formulario. muestra el registro de la carpeta.

9.Eliminar registro de Archivos. 8. El sistema guarda los cambios.

10.EI sistema elimina el registro seleccionado.
Curso normal de los eventos

3. Registrar un nuevo Archivo mediante un

formulario 4. El Sistema verifica los campos y encuentra

un registro con el mismo nombre en la misma

carpeta y evita el registro y envia un mensaje

7. Modifica registro de archivo de error.

6. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con el mismo nombre y evita
guardar los cambios y envia un mensaje de
error.

El caso de uso "Modulo Archivo" en la seccidn principal, con el actor "Personal Seccion de

Archivos y Biblioteca". Su propdsito es registrar, modificar, organizar, clasificar o eliminar nuevos
archivos digitales en el sistema, con ciertas condiciones previas, como el registro de
secciones/unidades, series documentales, tipos de archivos y personas. El personal de la Seccion

de Archivos y Biblioteca tiene la capacidad de llevar a cabo estas acciones.

Proceso de busqueda de carpetas y archivos

Dentro del proceso de busqueda de archivos, se incluyen dos casos de uso esenciales para la
busqueda y consulta eficiente de informacién: "Buscar carpeta” y "Buscar archivos dentro de la
carpeta”. En el primero, todo el personal tiene la capacidad de filtrar y consultar carpetas digitales
por criterios como gestion, unidad y serie documentales. El sistema responde consultando la base
de datos y mostrando las carpetas filtradas de manera visual. En el segundo caso de uso, también
accesible para todos los actores, se permite la busqueda, visualizacion y impresion de archivos
digitizados dentro de una carpeta especifica. El sistema consulta los archivos, los muestra en iconos
y facilita la visualizacion del contenido desencriptado, ofreciendo opciones adicionales como
imprimir y descargar archivos segun sea necesario. Ambos casos de uso son fundamentales para

optimizar la accesibilidad y la gestion de la informacion almacenada digitalmente en el sistema.
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Casos de Uso Busqueda de Archivo

Iustracion 6: Casos de Uso Busqueda de Archivo

uc Casos de Uso Busqueda de Archivo /
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Fuente: Elaboracion Propia

SECCION PRINCIPAL

Caso de uso: Buscar carpeta

Actores: Personal el genera;

Prioridad: Alta

Proposito filtrar y consultar carpetas digitalizados

Resumen: Todo el personal, tiene la disponibilidad de filtrar, buscar o consultar

carpetas digitales.

Curso normal de los eventos

Accidn de los actores

Respuesta del sistema

1.Buscar carpetas usando filtros, por gestion,
unidad, serie documentales.

2. El Sistema consulta en la base de datos y
muestra las carpetas filtradas en iconos.

El caso de uso " Buscar carpeta” en la seccién principal, con la participacion de todos los actores.

El propdsito de este caso de uso es permitir que todo el personal busque y consulte carpetas digitales

en el sistema.
SECCION PRINCIPAL
Caso de uso: Buscar archivos dentro de la carpeta
Actores: Todos los Actores
Prioridad: Alta
Proposito filtrar y consultar archivos digitalizados
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Resumen:

Todo el personal, tiene la disponibilidad de buscar o consultar
archivos, visualizar e imprimir los archivos.

Curso normal de los eventos

Accidn de los actores

Respuesta del sistema

1.Selecciona e ingresa a una carpeta.

imprime.

3.Filtray selecciona el archivo y lo visualiza e

2. El Sistema consulta en la base de datos los
archivos de la carpeta y lo muestra en una
ventana en iconos

4. El sistema desencripta y muestra el
contenido del archivo en otra ventana y le
otorga las opciones para imprimir y descargar.

El caso de uso "Busqueda Archivo™ en la seccién principal, con la participacion de todos los

actores. El prop6sito de este caso de uso es permitir que todo el personal busque y consulte archivos

digitalizados en el sistema

Proceso de generacidn, envio, recepcion y evaluacion de formulario de transferencia

Casos de Uso Formulario de Transferencia

lustracion 7: Casos de Uso Formulario de Transferencia

uc Casos de Uso Formulario Transferencia /
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Fuente: Elaboracion Propia
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SECCION PRINCIPAL

Caso de uso: Transferir Formulario Transferencia

Actores: Personal en general

Prioridad: Alta

Proposito Consultar, generar, enviar al personal de archivos o eliminar nuevos
Formularios de Transferencia.

Resumen: El personal en general puede acceder al médulo de los Formularios de
Transferencia, tiene la disponibilidad de poder consultar registros,
generar nuevos Formularios de Transferencia donde pueden,
generarlos y enviarlos al personal de archivos o eliminarlos.

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1.Ingresa al mddulo y consulta los registros
de carpetas.

3. Genera y visualiza el contenido del
Formulario Transferencia de una carpeta.

5. Envia formulario transferencia al personal
de archivos

2.El sistema consulta en la base de datos y
muestra los registros

4. El sistema genera y despliega el Formulario
Transferencia generado en una ventana

6. El sistema procesa él envi6 y lo envia al
personal de archivos elegido

El caso de uso " Transferir Formulario Transferencia”, permite a todos los actores generar,

enviar al personal de archivos o eliminar nuevos formularios de transferencia en el sistema. El

personal puede llevar a cabo estas acciones, que incluyen el registro, consulta, modificacion y

eliminacién de formularios de transferencia, asi como la generacion y envio de dichos formularios

al personal de archivos. El sistema responde verificando campos, almacenando datos, generando

formularios, procesando envios y realizando eliminaciones segun las acciones realizadas por el

usuario.
SECCION PRINCIPAL
Caso de uso: Evaluacion de Formulario Transferencia
Actores: Personal de archivos y biblioteca
Prioridad: Alta
Proposito Recibir y evaluar formularios de transferencia.
Resumen: El personal de archivos y biblioteca puede recibir en tiempo real el
formulario de transferencia en donde tiene la disponibilidad de ver su
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contenido para realizar su evaluacion e imprimir el formulario de
transferencia y finalizar la evaluacion.

Curso normal de los eventos

Accidn de los actores

Respuesta del sistema

2. Recibe el formulario de transferencia.
3. Visualiza el contenido y realiza evaluacion

4. Emprime y finaliza la evaluacion de
formulario de transferencia.

1. El sistema notifica la recepcion del
formulario al usuario de archivos y biblioteca.

5. El sistema limpia el buzén de mensajeria de
formularios de transferencia recibido

Curso alternativo de los eventos

Personal de archivos y bibliotecas

1. Visualiza el contenido y realiza evaluacion
y escribe las observaciones usando el mismo
panel de mensajeria.

Resto del personal

3. Recibe las observaciones mediante el mismo
panel de mensajeria.

2. El sistema procesa él envio y lo envia al
personal usuario emisor

El caso de uso " Evaluacion de Formulario Transferencia " en la permite a los usuarios del personal

de archivos y biblioteca recibir en tiempo real los formularios de transferencia en el sistema. El

personal puede llevar a cabo estas acciones, que incluyen la visualizacion, impresion, y envio de

observaciones de la evaluacion de formularios de transferencia y finalizar evaluacion limpiando el

panel de mensajeria
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3.2.2.2. Diagrama de Secuencia
Los diagramas de secuencia describen graficamente los procesos de las funcionalidades del

sistema.

Diagrama de secuencia Login
llustracion 8: Diagrama de secuencia Login
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Fuente: Elaboracion Propia
El diagrama de secuencia "Login" representa el proceso mediante el cual un usuario accede al
sistema al introducir sus credenciales. Si el sistema encuentra registros que coinciden con las
credenciales proporcionadas, se le muestran los roles asignados al usuario. Al seleccionar un rol,

el usuario accede al sistema y se le presentan las opciones asociadas a ese rol especifico. En caso
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de que el sistema no encuentre coincidencias, se le niega el acceso al usuario y se muestra un

mensaje de error.

Proceso de digitalizacion y almacenamiento de archivos

Los diagramas de secuencia de este proceso proporcionan una representacion visual clara de cada
una de las operaciones que se realizan en este proceso. Desde el registro inicial de carpetas y
archivos, donde se verifica la existencia previa y se envia confirmacion de registro, hasta la
modificacion y eliminacion de registros existentes, donde se asegura que los cambios se guarden
correctamente o se eliminen de la base de datos de manera segura. Estos diagramas no solo ilustran
la interaccidn entre el personal de archivos y el sistema, sino que también subrayan la importancia

de un flujo de trabajo preciso y seguro en la gestion documental.

lustracion 9: Diagrama de Secuencia Registra Carpeta
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Registrar Carpeta” ilustra cOmo se registra a una nueva carpeta en el
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sistema, ademas de validar si dicha Carpeta ya esta registrado, una vez que el registro se completa

y se envia un mensaje de confirmacion.

llustracion 10: Diagrama de Secuencia Modificar Carpeta

5d Diagrama de Secuencia Modificar Carpeta /
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Fuente: Elaboracion Propia
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El Diagrama de secuencia "Modificar Carpeta™ ilustra como el Personal de Archivos realiza la
modificacion de un registro existente de una Carpeta en el sistema. En primer lugar, se selecciona
el registro de la Carpeta que desea modificar, y el sistema muestra los datos actuales de dicho

Archivo para su edicion. Luego, el sistema guarda los cambios realizados en el registro de datos.

llustracion 11: Diagrama de Secuencia Eliminar Carpeta

sd Diagrama de Secuencia Eliminar Carpeta /
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Fuente: Elaboracién Propia

El Diagrama de secuencia "Eliminar Carpeta™ ilustra el proceso de eliminacion de un registro
existente de una Carpeta en el sistema. Primero, se selecciona el registro de la Carpeta que se desea

eliminar, y luego el sistema procede a eliminarlo de la base de datos.
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llustracion 12: Diagrama de Secuencia Registrar Archivo
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Registrar Archivo" ilustra como se registra a un nuevo Archivo en el

sistema, encripta el contenido del Archivo y guarda esa encriptacion a la base de datos. Todo el

proceso de ejecuta dentro de una carpeta
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llustracion 13: Diagrama de Secuencia Modificar Archivo

sd Diagrama de Secuencia Modificar An:hivo/
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Modificar Archivo" ilustra como el Personal de Archivos realiza la
modificacion de un registro existente de un Archivo en el sistema. En primer lugar, se selecciona
el registro del Archivo que desea modificar, y el sistema muestra los datos actuales de dicho

Archivo para su edicidn. Luego, el sistema guarda los cambios realizados en el registro de datos.
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Ilustracion 14: Diagrama de Secuencia Eliminar Archivo

sd Diagrama de Secuencia Eliminar Archivo /
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Eliminar Archivo" ilustra el proceso de eliminacion de un registro
existente de una Archivo en el sistema. Primero, se selecciona el registro de la Archivo que se

desea eliminar, y luego el sistema procede a eliminarlo de la base de datos.

Proceso de busqueda de carpetas y archivos

Los diagramas de secuencia de este proceso proporcionan una representacion visual clara de cada
una de las operaciones que se realizan en este proceso, se incluyen diagramas de secuencia
esenciales para la busqueda y consulta eficiente de informacion: "Buscar carpeta” y "Buscar
archivos dentro de la carpeta”. Todo el personal tiene la capacidad consultar todos los registros de
carpetas y posteriormente, filtrar y consultar carpetas digitales por criterios como gestion, unidad
y serie documentales. El sistema responde consultando la base de datos y mostrando las carpetas

filtradas de manera visual.
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llustracion 15:Diagramaa de secuencia, busqueda de carpeta
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Fuente: Elaboracién propia

Este diagrama de secuencia ilustra el proceso mediante el cual los usuarios consultan carpetas. Al
acceder inicialmente, se presentan todas las carpetas disponibles. Luego, se emplean filtros para
refinar la busqueda y mostrar Gnicamente las carpetas que cumplen con los criterios especificados.
Este flujo permite a los usuarios navegar de manera eficiente a través del contenido, optimizando

asi la gestion y la visualizacion de las carpetas segun sus necesidades especificas.
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llustracion 16: Diagrama de secuencia, buscar archivo
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Fuente: Elaboracién propia

Este diagrama de secuencia ilustra el procedimiento para realizar la busqueda de archivos dentro
de una carpeta, haciendo uso de mdltiples filtros. Una vez que el usuario selecciona un filtro
especifico, se despliega el contenido correspondiente de la carpeta que cumple con los criterios
establecidos. Este proceso facilita la localizacion precisa de archivos, permitiendo una gestion
eficiente y una visualizacion focalizada del contenido relevante dentro del contexto de la carpeta

seleccionada.
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Proceso de generacion, envio, recepcion y evaluacion del formulario de transferencia

Los diagramas de secuencia de este proceso proporcionan una representacion visual clara de cada
una de las operaciones que se realizan en este proceso, abarcan desde la creacion inicial del
formulario de transferencia en formato PDF y Excel, la cual permite a los usuarios transferir el
formulario a los usuarios de la seccién de archivos y biblioteca. Posteriormente, se detalla el flujo
de envio y recepcion en tiempo real del formulario entre distintos usuarios, destacando la
interaccion entre los usuarios generales y el personal de archivos para la evaluacion y respuesta
adecuada a cada formulario recibido.

llustracion 17: Diagrama de Secuencia Registrar Formulario de Transferencia
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Fuente: Elaboracion Propia

Este diagrama muestra el proceso de generacion de documento PDF y Excel para formulario de
transferencia, el usuario selecciona un registro de formulario de transferencia y el sistema genera
el documento PDF desde el controlador y lo envia a una ventana desplegada en un modal, donde
se visualizada el formulario de transferencia, con las opciones de imprimir, descargar y enviar el

formulario los Usuarios de Archivos.
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llustracion 18: Diagrama de Secuencia Envio y Recepcién de Formulario de Transferencia
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Esta diagrama muestra el proceso de envio y recepcion de formularios de transferencia en tiempo
real, hay 2 usuarios, el “Usuario Archivos” de la seccion de Archivos y Biblioteca, y los demas
usuarios, los deméas usuarios para visualizar y generar el documento pdf de formulario de
transferencia, seleccionan un registro el sistema lo visualiza en una ventana modal con la opcion
para enviarlo a un usuario de Archivos para que el usuario de archivos visualice y evalué el
formulario, al enviar el formulario se notifica a usuario de archivo que recibié un formulario de
transferencia de parte de otro usuario, y para poder visualizarlo tiene que dirigirse al panel de

usuarios chat y seleccionar al usuario quien lo envio, el sistema abrira mostrara los mensajes y
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formularios enviados y recibidos en un panel de correspondencia, en donde se podra visualizar el

formulario de transferencia en un documento pdf.

lustracion 19: Diagrama de Secuencia Eliminar Formulario de Transferencia
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Eliminar Formulario de Transferencia™ ilustra el proceso de eliminacion
de un registro existente de un Formulario de Transferencia en el sistema. Primero, se selecciona el
registro del Formulario de Transferencia que se desea eliminar, y luego el sistema procede a

eliminarlo de la base de datos.

3.2.2.3. Arquitectura Spring Boot
Proporciona una arquitectura simplificada y convenciones preconfiguradas para que los

desarrolladores se centren en la I6gica de negocio sin preocuparse demasiado por la configuracién
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llustracion 20: Arquitectura Spring Boot
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Fuente: Tomada de (Aviles, 2022)

Este grafico representa la arquitectura de Spring Boot, muestra como permite el desarrollo de
aplicaciones escalables y basadas en microservicios, respaldando la creacion eficiente de sistemas
distribuidos y facilitando la construccion de aplicaciones robustas con una minima configuracién

y codificacion repetitiva.

3.1.1.1. Arquitectura del MVC
La modelo vista controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa los datos
de la aplicacidn, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes distintos. Este
modelo de lo ve en aplicaciones web, donde la vista es el HTML y el codigo que provee de datos

dindmicos a la pagina.
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llustracion 21: Arquitectura Modelo Vista Controlador
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Fuente: Elaboracion Propia

Este grafico representa la estructura de comunicacion del cliente con el sistema, el cliente solicita
una respuesta y el controlador procesa la respuesta utilizando el modelo y el modelo consulta la

base de datos y la respuesta del modelo y controlador son mostradas la interfaz visual.

El sistema trabaja bajo las siguientes plataformas libres de desarrollo.

Tabla 10: Tabla plataformas de libres de desarrollo

Lenguaje de programacion JAVA v. 17
Motor de Base de Datos Postgresql v.14.12
Framework Spring Boot v.2.7.14
ORM JPA Hibernate v.5.1.2
Motor de Plantillas Thymeleaf v.3.0.5

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.4. Modelo relacional
Este diagrama visual representa de manera detallada el modelo relacional de la base de datos

disefado especificamente para el sistema de gestion de archivos.
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lustracion 22: Modelo relacional
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Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1.2. Modelo ldgico
Este diagrama visual muestra al modelo l6gico, este enfoque afiade una capa adicional de
complejidad y claridad. Aqui, se establecen las reglas y relaciones de manera més abstracta,

destacando la logica y la estructura de la informacion sin preocuparse por las implementaciones
técnicas especificas.
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llustracion 23: Modelo Ldgico
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Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1.3. Modelo fisico
En el tercer nivel, nos sumergimos en el modelo fisico, que se ocupa de la implementacion concreta
en el entorno de la base de datos. Este modelo detalla aspectos técnicos especificos, como indices,

claves primarias, y estructuras de almacenamiento.
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lHustracion 24: Modelo Fisico
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Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1.4. Diagrama de Clases
Este diagrama de clases ofrece una representacion visual exhaustiva del disefio de clases para

nuestro sistema de gestion de archivos. Cada clase, con sus atributos correspondientes.
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llustracion 25: Diagrama de Clases
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3.1.2. Codificacion

Durante esta fase, se desarrollé el codigo esencial para la implementacion de las funciones del
software, siguiendo los disefios previamente creados. Ademas, se llevaron a cabo pruebas unitarias

con el fin de verificar que los servicios del sistema funcionaran de manera adecuada.

3.1.2.1. Implementacion de funcionalidades
A continuacion, se describe y muestra algunas fotos y capturas de pantallas mas sobresalientes

ordenados por procesos:

Ilustracion 26: Ventana de Inicio Login

ArchivosTEDP

I I Ingresa los datos para Iniciar Sesion
(A

I E D Mostrar Contrasena

Contrasefa
Tribunal Electoral Departamental

PANDO

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 27: Ventana de seleccioén de rol

| 4

Debe seleccionar un rol para continuar >

Roles

~ ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracion Propia
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Estas ilustraciones muestran el inicio que requiere que se completen los campos con el nimero de
cedula y la contrasefia, y se desplegara una ventana en donde tiene que elegir con cual rol se

accederd al sistema.

Proceso de digitalizacion y almacenamiento de archivos

Las capturas de pantalla ofrecen una representacion visual concisa del proceso de digitalizacion y
almacenamiento de archivos. Desde la gestion inicial de carpetas digitales hasta la creacion y
organizacion de archivos dentro de ellas, cada ilustracion muestra cobmo se estructura y administra
la informacion de manera efectiva. Estas ventanas y formularios no solo facilitan la creacion y
visualizacion de carpetas y archivos, sino que también aseguran una navegacion intuitiva y una

gestion documental eficiente en todo momento

Ilustracion 28:Gestion de carpetas digitales

MODULO CARPETAS/TOMOS B

Fuente: Elaboracion Propia

Esta ventana ha sido disefiada para la gestion de carpetas, las cuales contienen registros de archivos

digitales. Proporciona una interfaz que permite administrar las carpetas digitales de manera eficaz.
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llustracion 29: Formulario para crear una Nueva Carpeta

Crear una nueva Carpeta

Unidad/Seccion Serie Documental
v Seleccionar v Seleccionar
Tomo/Volumen Gestion
v Seleccionar v Seleccionar

REGISTRAR

Fuente: Elaboracion Propia
Esta es la ventana para crear carpetas, se debe llenar campos seleccionando las etiquetas requeridas.

llustracion 30: Formulario para afiadir archivo a la carpeta

N/A / Unidad: SECCION DE TECNOLOGIA / Serie Documental: Informes / Gestion: 2023 X

Registrar Archivo
Nro. de Fojas Serie Documental

Nro. Fojas:

0 ~ Seleccionar [
Nombre del Documento Notas

Nembre: Notas:

i

Gestion

Gestion: Cubierta

0
~ Seleccionar

Adjuntar Documento

Introdusca o arrastre un archivo PDF

REGISTRAR CANCELAR

Fuente: Elaboracion Propia

Este es el formulario para registrar un archivo en la carpeta, en donde deberia elegir en que serie

documental pertenecera este registro.
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llustracion 31: Contenido de una carpeta

Esta carpeta contiene 169 hojas en total

VOLUMEN 1 / Unidad: SECCION DE TECNOLOGIA / Serie Documental: Informes / Gestion: 2021

Informes Técnicos

Lista de Archivos

Informes Técnicos
[ INFORME DE ACTIVIDADES DEL PERS(]
B INFORME DE DESEMPERO INDIVIDUA|
Informes de Actividades

[ INFORME DE TAREAS REALIZADAS PO "
Cant. Hojas: 18

asdasdas Emision: 01/05/24

INFORME DE ACTIVIDADES ...
Emisor: MINEYA LUCINDO N...

Ubicacion: ALMACEN, ESTAN...

z0

INFORME DE DESEMPERO ...
Emisor: JOSE ANTONIO OLIV...

Cant. Hojas: 146
Emision: 01/05/24
Ubicacion: ASDAS

Informes de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia

En esta ventana, se muestra el contenido de una carpeta. Aqui puedes agregar mas archivos, y los

archivos estan organizados por su serie documental.

lHustracion 32: Visualizacién de un Archivo

APUNTES

95% + B o

|4
n |

Puntos de caso de uso ajustados (UCP)

Para esto se utilizan las siglas UCP y se obtiene al multiplicar el
UUCP ¢l TCF y el EF quedando la operacion de la siguiente forma:

UCP =UUCP * TCF * EF
Estas siglas significan:

e UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

® UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
e TCF: Factores de complejidad técnicos.

+ EF: Factores ambientales.

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra el contenido de un archivo haciendo clic a un archivo
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Proceso de busqueda de carpetas y archivos

Muestra la pagina de consultas de archivos, disefiada para facilitar el proceso de busqueda de
carpetas y archivos dentro del sistema. Los usuarios pueden utilizar diversos filtros para precisar
la ubicacion de la carpeta y, dentro de ella, localizar el archivo especifico que estan buscando. Esta

interfaz proporciona una herramienta eficaz para la recuperacion rapida y precisa de informacion.

Ilustracion 33: Pagina de consultas de archivos

Menu Principal

Busqueda de Carpetas

A sEwvENIDO B U Sca r C a rpEta

Q, consuitas Tomo/Volumen Gestion
v Seleccionar v Seleccionar
B rormuLARIO DE

TRANSFERENCIA Serie Documental

v Informes

[ BUSCARM™,

Carpetas

Se encontraron 6 resultados

Fuente: Elaboracion Propia
Esta ventana de consultas esta disefiada para que los usuarios utilicen varios filtros por serie
documental, volumen, gestion, con el fin de buscar una carpeta especifica. Una vez dentro de la

carpeta seleccionada, podran buscar el archivo que necesitan de manera eficiente y directa.

Proceso de generacion, envio, recepcion y evaluacion del formulario de transferencia

Estas ilustraciones detallan el proceso de generacion, envio y recepcion de formularios de
transferencia en el sistema. En la ventana de generacion y envio de formularios, todos los usuarios
pueden crear sus propios formularios de transferencia y enviarlos al personal de Archivos y
Biblioteca. Una vez generado, el formulario puede ser visualizado, en donde se ofrece la opcion de
enviarlo directamente a los usuarios designados. Por otro lado, la ventana de recepcion de
formularios de transferencia por parte del personal de archivos, quienes reciben notificaciones en

tiempo real sobre la llegada de nuevos formularios, permitiéndoles revisarlos a traves de un panel
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de chat dedicado. Este proceso garantiza una gestion eficiente y transparente de la transferencia de
documentos.

llustracion 34: Ventana para generar y enviar formularios de transferencia

SECCION DE TECNOLOGIA
MODULO CARPETAS/TOMOS B =
- - e »
. l . l | B Ver Formulario de Transferencia, #
A v Editar Carpeta @
W Eliminar Carpeta
Copyright © 2023 Desarrollado por: Jhowill Neytan Asturizaga Lanza. Todos los derechos reservados .‘

Fuente: Elaboracion Propia

En esta ventana, todos los usuarios tienen acceso y pueden crear sus propios formularios de

transferencia, posteriormente enviandolos al personal de Archivos y Biblioteca.

lustracion 35: Visualizacion del formulario de transferencia generado

Formulario de Tranferencia[ ENVIAR FORMULARIO A... » ] Usuarios de Archivos

N ADRI
/

FORMATO
FOR-ACH-GDC-01

FORMULARIO DE TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS
Fecha d bacion:
AL ARCHIVO CENTRAL it

Versién:03 | Pég:ldel

{SECCION DOCUMENTAL: |INFRAESTRUCTURA

{SUB SECCION DOCUMENTAL: |SECCION DE TECNOLOGIA
CANTIDAD DE CAJAS: 1
CANTIDAD DE DOCUMENTOS: 1
FECHAS EXTREMAS:

asdasd Anillado asdasd

asd Anillado asdasd
asdasd Empaste asdasd
asdsad Anillado asdasd

Pando, de

Fuente: Elaboracion Propia

70



En esta ventana, se presenta el formulario, y se ofrece una opcion para enviarlo a los usuarios de

Archivos y Bibliotecas.

lustracion 36: Notificacion de recepcion de formulario de transferencia

Menu Principal v Recibié un Formulario de

Transferencia de LOC

MODULO CARPETAS/TOMOS

Q. consuLTas

1 L Ao DE Carpetas E3 NUEVA CARPETA

C® GESTION ARCHIVOS . .
[ mos DE ARCHIVOS ) r

SERIE DOCUMENTAL

v

ER caArpETAS/TOMOS

@ VOLUMEN/TOMO

Copyright © 2023 Desarrollado por: Jhowill Neytan Asturizaga Lanza. Todos los derechos reservados.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 37: Buzdn de mensajeria para formulario de transferencia

Usuarios

LOCOTO MAMANI
LOCOTO MAMANI X

O ABEL BUKALE w7

14-10-23 18:04:24 hrs.

ﬁ Formulario de Transferencia

s derechos reservados.

:chos res¢ texto ) ENVIAR

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuando un usuario del personal de archivos recibe un formulario de transferencia, recibe una
notificacion en tiempo real que incluye el nombre del remitente y confirma la recepcion del
formulario. Luego, puede acceder al panel de chat para ver el formulario recibido y revisarlo en

detalle.

3.2. PRUEBAS

En esta fase se ejecutd las pruebas automatizadas para verificar el correcto funcionamiento del

sistema informatico y corregir cualquier problema identificado.

3.2.1. Prueba Unitaria
Esta es una prueba unitaria en Java utilizando la biblioteca JUnit y el marco de simulacion Mockito.
La prueba se centra en el método testFindAll de la clase ArchivoServicelmplTest, que esta disefiada

para probar la funcionalidad de la clase ArchivoServicelmpl, especificamente el método.

lustracion 38:Prueba Unitaria

ArchiveoServiceImplTest {
archivosData;

archivoServiceImpl;
archivo;

&

setUp(){
MockitoAnnotations.o

testFindAll
when(archivosData.findAll()).thenReturn(Arrays.asList(archivo));
assertNotNull(archivosData.findA11());

W o~ X

A rueba... 3] [>
plTest),false,1,false,2,testFindA11(),, [engine: junit-jupiter]/[class:com.exampl ) testFindAllQ

¥TESTE 3,testFin eImplTest}

¥RUNTIMEGS1

Fuente: Elaboracion Propia
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Esta prueba unitaria verifica que el método “findAll”, este metodo se utiliza para listar archivos de
la clase ArchivoServicelmpl funcione correctamente al asegurarse de que no devuelva un resultado

nulo y que devuelva una lista que contiene el objeto archivo simulado.
Del mismo modo, se llevaron a cabo pruebas unitarias para los servicios principales del sistema.

3.2.2. Pruebas de Funcionalidades

lustracion 39: Capacitacion y pruebas de las funcionalidades para personal de la seccién de
tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa proceso de capacitacion y pruebas de las funcionalidades para el personal de la seccion
de tecnologia, sobre el uso de los modulos disefiados para la gestion eficiente de registros de

personas, usuarios y unidades funcionales dentro del sistema.
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llustracion 40: Capacitacion y Pruebas de las funcionalidades para el personal de la seccion de
archivos y biblioteca

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa proceso de capacitacion al personal de la seccion de archivos y biblioteca, sobre el uso
de los modulos disefiados para la gestion archivos y evaluacion de formularios de transferencia.

3.2.3. Pruebas de Aceptacion
Este tipo de pruebas fueron realizadas para cada entrega del software en las distintas iteraciones

que se tuvo, ya que fueron definidas en el reverso de cada historia de usuario.
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llustracion 41: foto de una prueba de aceptacion firmada

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma se firmaron las demés pruebas de aceptacion.
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CAPITULO IV: CALIDAD Y SEGURIDAD



4.1. SEGURIDAD

Las medidas de seguridad implementadas en este sistema de informacién protegen la
confidencialidad de los archivos y contrasefias de los usuarios, ademas tiene procedimientos de

control de acceso al sistema.

4.1.1. Seguridad de la red.

Es un sistema intranet, implementada en la red interna del Tribunal Electoral Departamental de
Pando. Esta red cuenta con un firewall Cisco que controla el acceso a la misma. Este acceso se
gestiona a través de credenciales, lo que ayuda a proteger los recursos y la informacion contenida

en la red.

Al ser un sistema intranet evita las siguientes amenazas:

e Ataques de hackers externos: Al no estar directamente conectada a Internet, el sistema
estd protegida contra los ataques de hackers que intentan ingresar desde el exterior para
comprometer sistemas, robar datos o interrumpir servicios.

e Malware y virus de Internet: La mayoria del malware y virus se propagan a través de
Internet. Al estar desconectada de la web, el sistema estd menos expuesta a este tipo de
amenazas.

e Ataques DDoS (Denegacion de Servicio Distribuido): Los ataques DDoS son comunes
en Internet y pueden inundar los servidores con una gran cantidad de trafico malicioso, lo
que resulta en la interrupcion de servicios. Al no estar conectada a Internet directamente, el
sistema esta protegida contra este tipo de ataques.

e Phishing y ataques de ingenieria social externos: Los ataques de phishing y la ingenieria
social suelen originarse desde el exterior de la red. Al no tener acceso directo a Internet, los

usuarios del sistema estan menos expuestos a este tipo de amenazas.

4.1.2. Seguridad y caracteristicas del servidor
El sistema esta alojado en un equipo con un sistema operativo Windows 10. Ademas, cuenta con
un servidor de antivirus Kaspersky con licencia lo que contribuye significativamente a la

proteccién del servidor.

Aqui hay una breve explicacion de como cada componente contribuye a la seguridad del servidor:
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e Sistema operativo Windows 10: Windows 10 es el sistema operativo subyacente en el
servidor, proporcionando la base sobre la cual se ejecutan las aplicaciones y servicios,
incluido el servidor web, ofrece un conjunto robusto de caracteristicas de seguridad
integradas, incluyendo antivirus con Windows Defender.

e Servidor de antivirus Kaspersky con licencia: Un servidor de antivirus como Kaspersky
ofrece una capa adicional de seguridad al escanear continuamente el sistema en busca de
malware, virus y otras amenazas cibernéticas conocidas. Al tener una licencia véalida para
el software antivirus, se asegura que el servidor esté protegido con las Gltimas definiciones
de virus y actualizaciones de seguridad. Esto ayuda a prevenir la infeccion del servidor por
malware y a proteger los datos y los servicios alojados.

e ¢ Procesador Intel Core i7: El procesador Intel Core i7 proporciona potencia de
procesamiento robusta para manejar cargas de trabajo intensivas en el servidor. Con su
arquitectura de alto rendimiento, contribuye a la eficiencia y capacidad de respuesta del

sistema, esencial para la ejecucion fluida de aplicaciones y servicios criticos.

e +32 GB de memoria RAM: La amplia capacidad de memoria RAM de 32 GB permite la
ejecucion simultanea de multiples procesos y aplicaciones sin degradacion del rendimiento.
Esto mejora la capacidad de respuesta del servidor y facilita la gestion eficiente de datos,

aumentando la productividad y reduciendo los tiempos de inactividad.

e <1 TB de almacenamiento HDD: El disco duro de 1 TB ofrece espacio suficiente para
almacenar una gran cantidad de datos y archivos, esencial para la operacién diaria del
servidor. Proporciona acceso rapido a los datos almacenados y soporta la fiabilidad
necesaria para mantener la integridad de los datos criticos y asegurar su disponibilidad

constante.

4.1.3. Seguridad de la aplicacién web

El sistema encripta los datos sensibles antes de almacenarlos en la base de datos, lo que previene
los ataques de inyeccion SQL. Ademas, se implementa un control de acceso mediante credenciales
para garantizar la seguridad de la aplicacion. Para gestionar las sesiones de usuario, se utiliza

HttpServletRequest, una interfaz estandar de la API Java Servlet.

77



Encriptacion contenida de los archivos digitales

La encriptacion del contenido de archivos en una base de datos dentro de un sistema informatico
es crucial para garantizar la seguridad de la informacion del usuario. Esta medida protege contra
accesos no autorizados, cumple con normativas legales, disuade a posibles atacantes, preserva la

confidencialidad de los datos.

Al cargar archivos digitales a través de la interfaz, el archivo se envia al servidor, donde su
contenido es encriptado y posteriormente, el contenido del archivo encriptado tiene que ser

almacenado en la base de datos.

llustracion 42: Funcién de encriptacion con contrasefia utilizada en el sistema

[1 encrypt data,
cipher = Cipher.getInstance
secretke  eyS cretkey. getBytes(StandardCharsets .UTF_8), "AES");

cipher.init(Cipher.ENCRYPT_MODE, secretkKeySpec);
cipher.doFinal(data);

Fuente: Elaboracion Propia

La funcion de encriptacidn necesita 2 parametros para la encriptacién los cuales son, los bytes del

contenido del archivo subido y la contrasefia para la encriptacion.
Si requiera ver en contenido archivo se descripta usando la misma contrasefia.

llustracion 43: Funcion de desencriptacion con contrasefia utilizada en el sistema

[1 decrypt Encry
cipher = Cipher.getInstance(”

secretkKeySpec = Secretke clsec y AES");

cipher.init(Cipher .DECRYPT_MODE, secretKeySpec);
cipher.doFinal(encryptedData);

Fuente: Elaboracion Propia

La funcion de desencriptacion necesita 2 parametros para la encriptacion los cuales son, los bytes

del contenido del archivo encriptado y la contrasefia para la encriptacion.

Encriptacion de contrasefias de los usuarios
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La encriptacion de contrasefias en una base de datos dentro de un sistema informatico es crucial
para garantizar la seguridad de la informacion del usuario. Esta medida protege contra accesos no
autorizados, cumple con normativas legales, disuade a posibles atacantes, preserva la

confidencialidad de los datos.

Al registrar un usuario a través de la interfaz, sus datos se envian al servidor, donde la contrasefia
insertada es encriptado y posteriormente, la contrasefia encriptado del usuario tiene que ser

almacenado en la base de datos.

llustracion 44: Funcion de encriptacién con contrasefia utilizada en el sistema

encrypt data,
cipher = Cipher.getInstance

secretkeySpec = 5 z y . getBytes(StandardCharsets.UTF_8), "AE5");
init({Cipher.ENCRYPT_MODE, secretKeySpec);

encryptedBytes = cipher.doFinal(data (StandardCharsets.UTF_8));
Basebtd.getEncoder () .encodeToString(encry ) H

Fuente: Elaboracion Propia

La funcion de encriptacion necesita 2 parametros para la encriptacion los cuales son, los bytes del

contenido del archivo subido y la contrasefia para la encriptacion.

Si requiera ver en contenido archivo se descripta usando la misma contrasefia.

llustracion 45: Funcidn de desencriptacion con contrasefia utilizada en el sistema

decrypt encryptedTe secretkey )
cipher = Cipher.petInstance( “AES/ECE/P 3
secretkeySpec = Secr ey.getBytes (StandardCharsets .UTF_8), "AES"
cipher.init(Cipher.DECRYPT_MODE, secretkeySpe

encryptedBytes = ebd. petDecoder( ) .decode(encryptedlext);
decryptedBytes = her .doFinal(encryptedBytes) ;
5tring(decryptedBytes, StandardCharsets.UTF 8);

Fuente: Elaboracién Propia

La funcidon de desencriptacion necesita 2 parametros para la encriptacion los cuales son, los bytes

del contenido del archivo encriptado y la contrasefia para la encriptacion.
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llustracion 46: Lista de Usuarios desde la Interfaz

Mostrar 1&  registros

Nombres y Apellidos

Permisos

Buscar:

Acciones

1 @ JOSE ANTONIO OLIVEIRA SILLERICO 1767431
2 @ DIEGO ARMANDO SUAREZ VIANA 4201649
3 @ MOISES DIAZ VEDIA 1111829
4 @ LEVI SALEZ ROCA 1767243
5 @ KARIN QRIANA BELIZARDO CASTRO 4206189
6 SN ADRIANA RODRIGUEZ MELENA 1767297

Fuente: Elaboracion Propia

Nombre de Usuario Contrasefia
ANTONIO 123456
DIEGO 123456

MOISES 123456

LEVI 123456

KARIN 12345
ADRIANA 12345

Ne tiene Permisos

No tiene Permisos

No tiene Permisos

No tiene Permisos

No tiene Permisos

Ol |
Ol |
s U
S
S
[

Al revisar la lista de usuarios, resulta evidente que las contrasefias son claramente legibles, no

obstante, estos datos estan encriptados en la base de datos.

llustracion 47: Tabla de base de datos de usuarios

BB usuario X
FB Propiedades | [} Datos ﬁ‘}u Diagrama ER ¥, postgres

8 usuario |33

EW Bases de Datos  » 5§ prueba? [l Esquemas public

[ Tablas ~ B us

P 2L Tie~

= 137 id_usuario | AEC contrasefa w | mecestado v | @) fecha_registro ¥ foto_perfil v | &) hora_registro
& 1 | QkxGeiMc30fI38PBBNIANG== A §@ya JFIF g "Exif MM... [34471]
H 2 2 KMSFZwINuWpdOgpxD5SCjQ== A 2023-10-24  PNG  HDR + , ;..[21735] 14:3
5 = 3 KMSFZwINuWpdOgpxDSCjQ== A 2023-10-25 PNG  IHDR + , ;..[21735] 11:0
§ 4 4 KMSFZwINuWpdlgpxDSCjQ== A 2023-10-23 PNG  HDR + , ;..[21735] 11:0
lz 5 KMSFZwINuWpdOgpxDSCjQ== A 2023-10-25 PNG  IHDR + , ;..[21735] 11:1
. 6 6 KMSFZwINuWpdOgpxDSCj0== A 2023-10-23 PNG  HDR + , ;..[21735] 11:1
7 7 QkxGciMc30fI38PBBNSANG== A 2023-10-25 PNG  IHDR + , ;..[21735] 11:1
8 9 OQkxGciMc30fl38PBBNIANG== A 2023-10-23 PNG  HDR + , ;..[21735] 11:4
9 10 QkxGciMc30fI38PBBNIANG== A 2023-10-25 PNG  IHDR + , ;..[21735] 12:3
10 1 CkxGciMc30fI38PBBNIANG== A 2023-10-23 PNG  HDR + , ;..[21735] 12:3
11 12 QkxGciMc30fl38PBBNIANG== A 2023-10-25 PNG  IHDR + , ;..[21735] 12:3
12 13 QkxGciMc3Ofl38PBBNIANG== A 2023-10-23 PNG  HDR + , ;..[21735] 12:3
13 14 QkxGciMc30fI38PBBNIANG== A 2023-10-25 PNG  IHDR + , ;..[21735] 12:4
14 15 QkxGciMc30fI38PBBNIANG== A 2023-10-23 PNG  HDR + , ;..[21735] 12:4
15 16 QkxGciMc30fI38PBBNIANG== A 2023-10-25 PNG  IHDR + , ;..[21735] 12:4
16 18 QkxGciMc3OfI38PBBNIANG== A 2023-10-23 PNG  HDR + , ;..[21735] 12:4
17 19 QkxGciMc30fI38PBBNIANG== A 2023-10-25 PNG  IHDR + , ;..[21735] 12:4
13 21 QlxGciMc3Ofl38PBBNIANG== A 2023-10-23 PNG  HDR + , ;..[21735] 12:4
19 23 OQlxGciMc3CfI3BPEBNIANG== A 2023-10-25 PNG  IHDR + , ;..[21735] 12:4
20 24 QlxGciMc3OfI38PBBNIANG== A 2023-10-23 PNG  HDR + , ;..[21735] 12:4
= 2 25 QlxGciMc3CfI3BPEBNIANG== A 2023-10-27 PNG  IHDR + , ;..[21735] 05:0
§ 22 20 Qo GoiMc30OfI38PBBMNIANG== A 2023-10-25 §@ya JFIF b *ya slC... [273521] 12:4
QA 23 8 QkxGciMc30fI38PBBNSANG== A 2023-10-25 PNG  IHDR + , ;..[21735] 11:1

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun se evidencia en la base de datos, las contrasefias estan cifradas y solo podran ser visualizadas

a traves de la interfaz correspondiente.

Encriptacion de Contenido de los Archivos

lustracion 48: Tabla de base de datos de archivos

= Navegadorde Ba.. X [[ Proysctos B BB archive X =

=
$ -0 = 8 m Propiedades | I} Datos| 5 Diagrama ER ¥, postgres Bases de Datos v &% pruebal Esquemas ~ [ public Tablas  ~ B archi

Ingrese parte del nombre de un objeto aqui’ T -
’ r§ bd_sisventas ' : ‘ a |PBarchive el M- I -
% certificaciones = w | 123 nro_decumental | 123 cantidad_hojas ¥ contenido V‘ RO descripcion | REC estado ™ | REC extensior
f pagos funabosque & 1 4 1 48 I >' Il LI 7§ a?Al% /IU.. [2403952] INFORMES A pdf
= b Ep 3 1 > SN E A pof
~ & prueba2 e 3 5 2 9 60 é}az0 IEl)RqéA %.2E0| ... [10502720] ED A pdf
v Esquemas ki
v [ public [
~ Tablas
B8 archivo 13M
B caja 32K
B cargo 32K
EB carpeta 24K
BB cubierta 32K ]
B formulario_transferencia |
B mensaje 32K |
R persona 32K —
= rol 32K -
[ serie_documental —
FB tipo_archive 32K o —

Fuente: Elaboracién Propia

Como se ve en la base de datos, los contenidos de los archivos estan encriptados. Y solo se podran

a acceder a ellas mediante la interfaz correspondiente.

La informacion encriptada en la base de datos ofrece una proteccion a nivel del sistema de
almacenamiento, ya que en caso de que un intruso logre acceder a los datos, estos estaran

protegidos y no seran legibles para él.

Control de ingreso

El acceso al sistema esta restringido exclusivamente a usuarios registrados, cuyo ingreso esta
controlado mediante la utilizacion de credenciales compuestas por el nimero de cédula de
identidad (C.1.) y una contrasefia (tal como se muestra en la ilustracion Nro. 50). En caso de no

contar con un registro en el sistema, se denegara el acceso de manera automatica.
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llustracion 49: Ejemplo de negacién de acceso al sistema desde la interfaz

©

Imposible Ingresar!

Usuario Incorrecto o no registrado.

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, si se ingresa una contrasefia incorrecta, el acceso también sera rechazado. Estas medidas
se implementan de manera rigurosa para prevenir la entrada de usuarios no autorizados a través de

la interfaz, garantizando asi la seguridad y la integridad de nuestro sistema.

Cerrar sesion por inactividad

Si el usuario ingresa al sistema, pero deja de interactuar por algin motivo, el sistema cerrara
automaticamente la sesion del usuario inactivo para garantizar la seguridad. Esto implica bloquear
el acceso a las opciones del mend. Para volver a interactuar con el sistema, el usuario debera iniciar
sesion nuevamente. En este caso, el sistema mostrara una ventana con un botdn que redirecciona
al usuario a la pagina de inicio de sesion para que pueda restablecer su sesién de manera rapida y

segura.

lustracion 50: Ventana aviso de sesion cerrada por inactividad

jAtencion! Sesion cerrada por
inactividad

La sesidn se ha cerrado debido a inactividad. Por
razones de seguridad, el sistema ha deshabilitado las
funciones automaticamente. Para volver a utilizar el
sistema, por favor inicie sesién nuevamente.

£ INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4. Gestion de identidades,

accCesos.

El sistema controla los accesos de las opciones y recursos de datos mediante el control de acceso

basado en roles (RBAC), politicas de contrasefias seguras y gestion de sesiones, los roles en

funcionamiento son las siguientes:

Rol “ADMINISTRATIVO”,

lustracion 51: Menu principal disponibles en el rol ADMINISTRATIVO

Menu Principal

n BUSCAR CARPETAS Y
ARCHIVOS

B roRMULARIO DE
TRANSFERENCIA

(¥
2%, GESTION USUARIOS

A PERSONAS

282 USUARIOS

653 UNIDADES/SECCIONES

B8 cArGOS

2} RroL

MOI

Copyrigh

Fuente: Elaboracién Propia

Elrol “ADMINISTRATIVO?”, tiene las opciones para administrar registros de personas y usuarios.
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Rol “ARCHIVOS”
Ilustracion 52: Menu principal disponibles en el rol ARCHIVOS

Menu Principal

@ Buscar carpETAS Y
ARCHIVOS

B FORMULARIO DE
TRANSFERENCIA

C® GESTION ARCHIVOS

(@ Tpos DE ARCHIVOS

SERIE DOCUMENTAL

E® carpeTAs/TOMOS

B carPETAS

® vowmen/romo

Fuente: Elaboracién Propia

El rol “ARCHIVOS”, tiene las opciones para administrar registros de archivos y carpetas

digitales, registrar y administrar las series documentales.

4.2,

CALIDAD

El principal proposito de la calidad del software es lograr el nivel necesario para cumplir con las

expectativas del cliente. Estos aspectos se denominan modelos de referencia. La 1SO 9126 se

relaciona con el modelo de calidad del producto de software.

Segun la norma ISO 9126, la calidad puede deteriorarse debido a diversos factores:

Usabilidad
Eficacia
Flexibilidad
Facilidad de uso
Confiabilidad
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4.2.1. Usabilidad

La usabilidad implica evaluar la cantidad de esfuerzo que un usuario debe invertir para utilizar un

sistema, considerando la comprension y la estructura l6gica que el sistema posee. La

comprension de los usuarios en relacion con el sistema se evalla a través de los siguientes pasos.

e Comprensibilidad
o Facilidad de aprender

e Operatividad

Se realizan encuestas a los usuarios finales sobre el manejo, la comprensién y la factibilidad de

aprender el sistema para medir la usabilidad.

lustracion 53: Encuesta realizada

Nombre y Apellido

Encuestas de usablilidad del sistema

¢El acceso al sistema es complicado?

SI NO

¢Es critico el rendimiento?

Sl NO

&Son complicados los procesos que realiza el sistema?

Sl NO

LEs satisfactorio las repuestas que el sistema devuelve?

Sl NO

¢El sistema reduce su tiempo de trabajo?

Sl NO

{Es dificil aprender a manejar el sistema?

Sl NO

¢El sistema satisface las necesidades que usted requiere?

SI NO

&Utiliza el sistema con facilidad?

Si NO

¢Considera usted que es una herramienta util?

De la misma forma se realizaron las demas encuestas a 3 usuarios del sistema.

Sl NO

Fuente: Elaboracién Propia
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Y a continuacion la cantidad de respuestas de las encuestas se tabularon en la siguiente tabla.

Tabla 11: Tabla de Encuestas de usabilidad del sistema

Respuestas )
Preguntas Porcentaje
Sl NO
¢El acceso al sistema es
_ 0 3 100%
complicado?
¢ Es critico el rendimiento? 0 3 100%
¢Son complicados los
procesos que realiza el 0 3 100%
sistema?
¢ Es satisfactorio las repuestas
) 3 0 100%
que el sistema devuelve?
¢ El sistema reduce su tiempo
_ 3 0 100%
de trabajo?
¢Es dificil aprender a manejar
) 1 3 66,7%
el sistema?
¢ El sistema satisface las
necesidades que usted 3 0 100%
requiere?
¢Utiliza el sistema con
- 3 0 100%
facilidad?
¢Considera usted que es una
) . 3 0 100%
herramienta util?
PROMEDIO 96,6 %

Fuente: Elaboracion Propia

En consecuencia, el sistema muestra un 96,6% grado de usabilidad
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4.2.2. Mantenibilidad
La evaluacion de la mantenibilidad del sistema se realiza a través del indice de madurez de software
(IMS), el cual ofrece una medida de la estabilidad de un producto de software en funcion de los

cambios que experimenta con cada version.

Se emplea la siguiente férmula utilizada por (Ali Ticona, 2020), para calcular el grado del

porcentaje de estabilizacion del sistema (IMS):

IMS = [Mt-(Fc+Fa+Fe)]/Mt

Donde:

e Mt: nimero de modulos total de la version actual.
e Fc: nimero de mddulos de la version actual que se cambiaron.
e Fa: numero de modulos de la versién actual que se afiadieron.

e Fe: numero de mddulos de la version anterior que se eliminaron en la version actual.

De acuerdo a los mddulos desarrollados en el sistema, se calcularon los siguientes datos:

llustracion 54: Datos de parametros de entrada de la formula (IMS)

PARAMETROS DE ENTRADA DESCRIPCION CUENTA

Se refiere al nimero total de
maodulos o componentes que

] conforman la version actual del
Numero de modulos total de la ) ) ]
» sistema, por ejemplo, el modulo 13
version actual (Mt) )
de usuarios, personas,
descripcion de series

documentales, etc..

) y Representa el nimero de
Numero de modulos de la version ) _
_ modulos que han sido 0
actual que se cambiaron (Fc) - )
modificados o cambiados en
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comparacion con la version
anterior del sistema., por
ejemplos el moédulo de

formularios de transferencia

Indica la cantidad de nuevos
maodulos que se han agregado en
] y la version actual y que no
Numero de modulos de la version . » _
o existian en la version anterior, 1
actual que se anadieron (Fa) ) o
por ejemplo, se afiadio el
modulo de descripcion de series

documentales

Es el nimero de médulos que

) existian en la version anterior
Numero de modulos de la version ) o
_ o pero que han sido eliminados en
anterior que se eliminaron en la . ) 1
] la version actual del sistema,
version actual (Fe) _ ) _
por ejemplo, el mdédulo de tipo

de archivo fue eliminado.

Fuente: Elaboracién propia

Al aplicar esta formula al sistema, se obtiene el siguiente resultado para el indice de madurez:

IMS = [13-(0+1+1)]/13

IMS =11/13=0.84

IMS =0.84 * 100% = 84%

En consecuencia, el sistema muestra un grado de estabilizacion del 84%.

4.2.3. Funcionabilidad
La funcionalidad de un sistema no puede ser medido directamente, entonces corresponde derivar,

mediante otras medidas directas como punto funcion.
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Los puntos funcion miden el software desde una perspectiva del usuario, dejando de lado los

detalles de la codificacion.

Es una técnica totalmente independiente de todas las consideraciones del lenguaje y ha sido

aplicada en mas de 240 lenguajes diferentes. Se supone que FPA evalua con fiabilidad.

El proceso consta de dos etapas:

Paso 1.- Se identifican las funciones disponibles para el usuario y se organizan en cinco grupos.

Paso0 2.- Se ajusta este total de acuerdo con unas caracteristicas del entorno.

Los valores de los dominios de la informacion, y se definen de la siguiente manera.

NuUmero de entradas de usuario: Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona diferentes
datos orientados a la aplicacion. Las entradas deberian diferenciar de las peticiones, las cuales se

encuentran de forma separada. Como ser los formularios de registros del sistema, por ejemplo.

Numero de salidas de usuario: En este contexto la salida de usuario se refiere a informes,
pantallas, mensajes de error, etc. Los elementos de datos particulares dentro de un informe no se

cuentan de forma separada. Las listas de registros que muestra el sistema, por ejemplo

Numero de peticiones de usuario: Una peticion se define como una entrada interactiva que
produce la generacion de alguna respuesta del software inmediata en forma de salida interactiva.
Se cuenta cada peticion por separado. Los resultados de busqueda por filtros muestran el sistema

por la accion de buscar.

Numero de archivos: Se cuenta cada archivo maestro l6gico (se refiere a un grupo Idgico de datos
que puede ser parte de una gran base de datos o un archivo independiente). La evaluacion de la
mantenibilidad del sistema se realiza a través del indice de madurez de software (IMS), el cual
ofrece una medida de la estabilidad de un producto de software en funcion de los cambios que

experimenta con cada version.
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De acuerdo a la informacion y comportamiento del sistema se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 12: Entradas de funcionalidad segun punto funcion.

PARAMETROS DE ENTRADA

DESCRIPCION

CUENTA

Nro. de entradas

Es el nimero de todos los
formularios y pantallas donde
los usuarios ingresan datos. Por
ejemplo, formularios de
registro, formularios de
actualizacién de informacion,

etc

45

Nro. de salidas

Es el nimero de todas las

interfaces de salida donde se

presenta informacién al usuario.

Las cuales son, pantallas,
informes y mensaje de error de

forma separada.

73

Nro. de peticiones de usuario.

Es el nimero de peticiones del
usuario, son entradas
interactivas que generan una
respuesta inmediata del
software. Por ejemplo:
Acciones de busqueda con
filtros. Solicitudes de

generacion de reportes.

37

Nro. de archivos

Se refieren a grupos logicos de
datos que pueden ser parte de
una base de datos, por ejemplo

Las tablas de la base de datos

21
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Se refiere a los puntos de
interaccion del sistema con

_ otros sistemas o aplicaciones
Nro. de interfaces externos _ ) 0
externas. El sistema no contiene
ninguna interaccion con otros

sistemas.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta tabla muestra el conteo total de los nimeros de entradas, salidas, peticiones de usuarios,
archivos e interfaces externos.

A continuacion, se calculan los valores de puntos de funcion usando la tabla de valores de

complejidad estandar.

llustracion 55: Valores de Complejidad Estandar

Tipo / Complejidad Baja Media Alta

(El) Entrada externa 3 PF 4 PF 6 PF

(EO) Salida externa 4 PF S PF 7 PF

(F) Consulia 3PF 4 pF 6 PF
externa

(ILF) A.I'ChIVO légico 7 PF 10 PF 15 PF
interno

(EIF) Archivo de 5 PE 7 PF 10 PF

interfaz externo

Valores estandar (IFPUG) International Function Point

Users Group

Fuente: Tomada de (Soria, 2022)
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Esta tabla muestra los valores estandares segin (IFPUG), sobre el nivel de complejidad, baja,

media y alta.

Para calcular el nivel de complejidad se toman en cuenta los siguientes criterios:

NUmero de entradas de usuario:

Simple: Un formulario de registro con campos bésicos, por ejemplo, nombre y fecha de

vencimiento.

Medio: Un formulario de registro con multiples campos, por ejemplo, nombre, descripcion, fecha

de inicio, fecha de fin, presupuesto, y algunas validaciones.

Complejo: Un formulario de registro con campos para configurar permisos de usuarios,

validaciones complejas y légica de negocio que define roles y permisos.

NuUmero de salidas de usuario:

Simple: Un reporte que muestra solo el nombre y la fecha de vencimiento.

Medio: Un reporte que muestra registros de tareas, responsables, fechas de inicio y fin, estado

actual.

Complejo: Un dashboard de gestion de proyectos con graficos de Gantt, burndown charts,

indicadores de desempefio, y posibilidad de filtrar y exportar datos.

NuUmero de peticiones de usuario:

Simple: Una basqueda de un registro por nombre.

Medio: Una blsqueda avanzada de registros con filtros, como estado, responsable y prioridad.
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Complejo: Una consulta que genera un reporte detallado basado en multiples criterios, por ejemplo,

una consulta que muestra el desempefio del equipo basado en multiples criterios y periodos.

NuUmero de archivos:

Simple: Un archivo que almacena una lista con datos simples, por ejemplo, una lista de etiquetas

para categorizar tareas.

Medio: Un archivo que almacena informacion mas detallada de registros, por ejemplo, informacion

de proyectos con detalles como nombre, fechas y responsables.

Complejo: Un archivo que maneja la informacion histdrica de varios registros, por ejemplo, la
informacion historica de todos los proyectos, tareas, comentarios, archivos adjuntos y cambios

realizados.

NuUmero de interfaces externas:

Simple: Una interfaz que exporta una lista de proyectos a un archivo CSV.

Medio: Una interfaz que sincroniza datos de tareas con una aplicacion de gestion de tiempo.

Complejo: Una interfaz que integra el sistema de gestion de proyectos con un sistema de ERP,

sincronizando datos financieros, recursos humanos, y manejo de inventarios.

A continuacion, se realiza la cuenta, clasificadas por nivel de complejidad segun los criterios

mencionados.

Tabla 13: Tabla de cuenta clasificadas por nivel de complejidad

) COMPLEJIDAD
PARAMETROS DE ENTRADA

BAJA MEDIA ALTA
Nro. de entradas 8 31 6
Nro. de salidas 5 66 2
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Nro. de peticiones de usuario. 7 29 1
Nro. de archivos 3 16 2
Nro. de interfaces externos 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla muestra los valores clasificados por nivel de complejidad segin los criterios

mencionados.

A continuacién, se calcula la cuenta total.

Para calcular la cuenta total se multiplica las cuentas clasificadas por el valor de complejidad

estandar mostrado en la ilustracion 51.

Tabla 14: Cuenta total con factor de ponderacion medio

PARAMETROS DE FACTOR DE PONDERACION TOTAL

ENTRADA BAJO MEDIO ALTO SUB TOTAL
Nro. de entradas 8*3=21 | 31*4=124 6*6 = 36 21+124+36 181
Nro. de salidas 5*4 =20 66*5 =330 2*7 =14 20+330+14 364
Nro. de peticiones de

) 7*3=21 7*4 = 28 29*6 = 174 21+28+174 223
usuario.
Nro. de archivos 3*7=21 | 16*10=160 | 2*15=30 21+160+30 221
Nro. de interfaces

0*5=0 0*7=0 0*10=0 0+0+0 0

externos
Cuenta Total 989

Fuente: Elaboracion Propia

Esta tabla describe el calculo total de la cuenta, multiplicando las cuentas clasificadas por nivel de

complejidad por el valor estandar de complejidad.

Meétrica para obtener una valoracion mediante el calculo del punto funcion en base a la evaluacion

de un conjunto de caracteristicas y capacidades que debe cumplir el sistema.
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Cada factor tiene asignado un valor numérico del 0 al 5, que indica el nivel de influencia o impacto

que ese factor tiene en la complejidad del sistema. El significado de cada uno de los valores es:

Sin influencia: Indica que el factor no tiene impacto en la complejidad del sistema, Su valor es
6‘0’9.

Incidental: Indica que el factor tiene un impacto muy bajo en la complejidad del sistema, apenas

perceptible. Su valor es “1”.

Moderado: Indica que el factor tiene un impacto moderado en la complejidad del sistema,

contribuyendo de manera significativa pero no critica. Su valor es “2”.

Medio: Indica que el factor tiene un impacto considerable en la complejidad del sistema, afectando

de manera notable la implementacion y el funcionamiento. Su valor es “3”.

Significativo: Indica que el factor tiene un impacto significativo en la complejidad del sistema,

siendo crucial para la implementacion y operacién del sistema. Su valor es “4”.

Esencial o Fundamental: Indica que el factor tiene un impacto esencial en la complejidad del

sistema, siendo critico para la funcionalidad y rendimiento del sistema. Su valor es “5”.

Tabla 15: Ajuste de complejidad del punto fusion

Fi
FACTORES DE COMPLEJIDAD

Sin influencia
Incidental
Moderado

Medio

Significativo

Esencial

o
=
N
w
N
ol

¢Requiere el sistema copias de seguridad y de

recuperaciones fiables?

¢Se requiere comunicacion de datos? X 0
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¢Existen funciones de procesamiento distribuido? X 4
¢ Es critico el rendimiento? X 5
¢Se ejecutara el sistema con un entorno operativo

existente y fuertemente utilizado? % 4
¢Requiere el sistema entrada de datos interactiva? X |5
Facilidad Operativa X |5

¢ Se actualiza los archivos maestros de forma
interactiva? 0

¢Son complejas las entradas, las salidas, los
archivos o X |5
las peticiones?

Procesamiento interno complejo X |5
Disefio de codigo reutilizable X 4
Facilidad de Instalacion X 4

¢Soporta maltiples instalaciones en diferentes
sitios? *
Facilidad de cambios X 4
Factor de ajuste de complejidad 60

Fuente: Elaboracion Propia

La funcionalidad es medida a traves del punto funcion (PF), que proporciona una medida objetiva,
cuantitativa y auditable del tamafio de la aplicacién, basada en la vision del usuario de la aplicacion
(Roger S. Pressman, 2010)

Con la obtencidn de los datos anteriores se considera un grado de confiabilidad del 81%, por lo

tanto, se puede calcular el grado de punto fusion.

Para calcular el punto funcién se utiliza la siguiente relacion:

PF = Cuenta Total * (X + Min (Y) * ) Fi)
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Donde:

PF: Es la medida de funcionalidad

Cuenta Total: Es el valor de la cuenta total obtenida en la tabla 13.

X: Confiabilidad inicial de los valores del proyecto, el valor inicial que se utiliza como minimo es

de 85% = 0.85 y como maximo es el 95% = 0.95.

Min (Y): Error minimo aceptable al de la complejidad valor es 0.1.

> Fi: Son los valores de ajuste de complejidad que toman los valores de la tabla 14.

Para calcular el PF se usa la siguiente ecuacion:

PF = 989 * (0.85 + 0.1 * 60)

PF =6774.65

Si se considera el maximo valor de ajuste de confiabilidad X= 95%, se tiene:

PF =6873.55

Por lo tanto, la funcionalidad es real es:

FUNCIONALIDAD = (6774.65/ 6873.55) * 100%

FUNCIONALIDAD = 93.56

FUNCIONALIDAD = 93%

En consecuencia, el sistema muestra el que grado de funcionalidad es de 93%.
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4.2.4. Confiabilidad

Es la probabilidad de operacion libre de fallos de un programa en un entorno determinado y durante

un tiempo especifico.

“En lugar de centrarse meramente en la prevencion de fallas, es un indicador que se enfoca en
asegurar que el sistema pueda cumplir consistentemente su funcion designada, durante un periodo

establecido y bajo condiciones predeterminadas.” (Fracttal, 2024)

Se observa el trabajo hasta que se produzca un fallo en el instante t, se halla la probabilidad de falla

con una variable aleatoria continua T, en una funcion exponencial la relacion es la siguiente:

Probabilidad de hallar una falla: P (T<=t) = F (t)

Probabilidad de no hallar una falla: P (T>t) = 1-F (t) A

Conf(t) = F(t) = FC * e/6*12

Donde:

FC =El valor de confiabilidad que se utiliza como méaximo el 95% = 0.95.

A = 1; tasa de fallos en 6 ejecuciones dentro de un mes.

Hallamos la confiabilidad del sistema:

F(t) = 0.95 * el/6*12

F(t)=7

La probabilidad de hallar una falla es de un 7% durante los proximos 12 meses.

P(t>1t) = 1—-F()
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P(T >t) = 1-0.07

P(T > 1) =0.93

Por tanto, se determina que la probabilidad de no hallar una falla es del 93% durante los proximos

12 meses.

4.2.5. Resultados
El factor de calidad total esta directamente relacionado con el grado de satisfaccion con el usuario

que ingresa al sistema web de inventario, ingresos, salidas y bajas.

A continuacién, se muestra los resultados de la evaluacion de calidad.

Tabla 19. Resultado de evaluacion de calidad

CARACTERISTICAS RESULTADOS
Usabilidad 0.96
Mantenibilidad 0.84
Funcionabilidad 0.93
Confiabilidad 0.93
EVALUACION DE CALIDAD TOTAL 0.91

Fuente: Elaboracién Propia

El nivel de aceptabilidad satisfactorio, indica que los valores de preferencia se encuentran en el
rango 60 — 100.

El nivel de aceptabilidad marginal, indica que los valores de preferencia se encuentran en el rango
de 0 -40.

Por los tanto la calidad total esta directamente relacionada con el grado de satisfaccion del usuario
que ingresa al sistema web, la calidad total es 91%.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



4.1. CONCLUSIONES

Se ha realizado el desarrollo del sistema informatico de gestion de archivos para la seccién de
archivos y biblioteca del Tribunal Electoral Departamental (TED) de Pando utilizando la

metodologia de programacion extrema.

Se logré desarrollar un sistema informatico utilizando la metodologia de programacion extrema
para mejorar significativamente el sistema de gestion y manejo de archivos en la seccion de
Archivos y Biblioteca del Tribunal Electoral Departamental (TED) de Pando. Este sistema
representa un avance significativo en la eficiencia y eficacia de las operaciones de archivo y
biblioteca, proporcionando herramientas innovadoras para la organizacion y acceso a la

informacion.

Desarrollo de un sistema informatico: Se logré implementar un sistema informatico utilizando la
metodologia de programacion extrema (Extreme Programming, XP) para mejorar
significativamente la gestion y manejo de archivos en la seccion de Archivos y Biblioteca del
Tribunal Electoral Departamental (TED) de Pando. Este nuevo sistema ha mejorado la eficiencia
y eficacia de las operaciones, proporcionando herramientas innovadoras para la organizacion y

acceso a la informacion.

Identificacion de funcionalidades requeridas: A través de entrevistas exhaustivas con el personal
de la seccion de Archivos y Biblioteca y la seccidn de Tecnologia, se identificaron las necesidades
y requerimientos especificos. Esto permitio determinar las funcionalidades necesarias del nuevo
sistema, asegurando que se alineara con las demandas del usuario final y mejorara la operatividad

de la gestion documental.

Definicion de la arquitectura del sistema informatico: Se aplicd un enfoque de disefio incremental
para definir la arquitectura del sistema, identificando los componentes principales y las
interacciones entre ellos. Esto garantizd una estructura solida y escalable, adaptable a futuras

expansiones y actualizaciones, lo cual es crucial para la longevidad y adaptabilidad del sistema.

Desarrollo de funcionalidades especificas: Se implementaron efectivamente las funcionalidades

identificadas, utilizando el lenguaje de programacion Java para el modelo y los servicios, y
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Thymeleaf como motor de plantillas para la interfaz visual. Esto asegurd que el sistema cumpliera

con los requisitos especificos del usuario, ofreciendo una experiencia de uso fluida y eficiente.

Pruebas exhaustivas del sistema informatico: Se realizaron pruebas exhaustivas para garantizar la
robustez y fiabilidad del sistema. Estas pruebas confirmaron que el sistema es capaz de manejar las
operaciones diarias de manera eficiente y segura, cumpliendo con los estdndares esperados por el
TED de Pando.

4.2. RECOMENDACIONES
Todos los usuarios deben cambiar regularmente sus contrasefias de inicio de sesién mediante la
funcion de editar perfil. Al cambiar periédicamente las contrasefias, se reduce el riesgo de acceso

no autorizado a las cuentas y se promueve una mayor seguridad.

Si el tiempo de inactividad ha transcurrido y la ventana de aviso por inactividad no aparece, se
recomienda recargar la pagina. Esto garantiza que el usuario sea redirigido automaticamente a la
pagina de inicio de sesion, lo que refuerza la seguridad del sistema y previene el acceso no

autorizado a la informacion confidencial.

No compartir las credenciales de inicio de sesidn con nadie, si necesita que un personal ingrese al
sistema, contactar con el personal de la seccion de tecnologia para que le creen un nuevo usuario

con los roles y permisos correspondientes.

No guardar las credenciales de inicio de sesion en el navegador por motivos de seguridad. Esto se
debe a que, si un intruso logra acceder al sistema utilizando credenciales almacenadas en el
navegador, comprometeria las funcionalidades de cierre de sesién por inactividad. Al evitar el
almacenamiento de credenciales en el navegador, se reduce el riesgo de acceso no autorizado y se
refuerza la seguridad de la informacion sensible, y ha olvidado la contrasefia de sus credenciales

de inicio de sesidn, contacte al personal de la seccion de tecnologia para que recupere su contrasefia.

El buzon de mensajeria esté destinado exclusivamente para el envio de formularios de transferencia
y para recibir observaciones relacionadas con dichos formularios solo si en caso existieran

observaciones. Se debe evitar su uso para conversaciones comunes, ya que su funcion principal es
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facilitar la comunicacién formal y especifica relacionada con el proceso de envio y recepcién de

los formularios de transferencia.

Desarrollar y agregar nuevas funcionalidades al sistema actual para abarcar mas aspectos
operativos de la institucion. Esto podria incluir modulos adicionales para gestiéon financiera,

recursos humanos o inventarios.

Facilitar la interoperabilidad del sistema con otros sistemas utilizados en la TED en entidades
relacionadas.

Implementar el servidor de la base de datos PostgreSQL en la nube para garantizar la seguridad y

disponibilidad de los datos de la base de datos.
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Anexos:

Arbol del problema

Mucha perdida de significativa
tiempo y recursos fisicos y
homanos en 1a bitsqueda de

. A : . Posibles errores en 1a organizacion y
Al trabajar con archivos fisicos, existe clasificacién en el al ento

un mayor rnesgo de dafiar o perder

documentos importantes de los archivos archivos

Inadecuado sistema de gestion y manejo de
archivos en la seccion de Archivo y
Biblioteca del Tribunal Electoral
Depariamental (TED) de Pando

Existe una fuerte ansencia de La seccion de Archivo y La seccion de Archivoy
digitalizacién de archivos en el Biblioteca del Tribunal Electoral Departamental de Biblioteca del Tribunal Electoral
Tribunal Electoral Departamental de Pando, realiza a papel el proceso de 1a organizacion, [l Departamental de Pando realiza el proceso
Pando clasificacién y almacenamiento de archivos de bitsqueda de archivos de forma manual
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Arbol de Soluciones

Facilitar la transicion de un sistema
de gestion de archivos fisicos a un
sistema digitalizado en la seccion de
Archivos v Biblioteca del Tribunal

Reducir
el tiempo v los recursos fisicos v humanos
dedicados a la biisqueda de archivos
en la seccion de Archivos v Biblioteca del

Mejorar
la eficiencia en la gestion ¥ manejo de
archivos en la seccion de Archivos v
Biblioteca del Tribunal Electoral

Electoral Departamental (TED) de Tribunal Electoral Departamental
Pando. (TED) de Pando Depmamenml (TED) de Pando.
Desarrollar un sistema informético utilizando la metodologia
de programacion exirema para mejorar el sistema de gestion y

manejo de archivos en la seccién de Archivos y Biblioteca del

Tribunal Electoral Departamental (TED) de Pando.
. . Realizar
Identificar las D'-“-ﬁ-_nﬁ la z.ltquitec‘f'u.ra del DESMO]':;I uﬂ.lﬁnf(;::zhdades pruebas exhaustivas del
funcionalidades requeridas sistema informatico q sistema informético

r

Realizar entrevistas con el
personal de 1a seccion de
Archivos v Biblioteca

Realizar 1a Identificacion

Establecer las interacciones

Documentar estas
funcionalidades en forma de
historias de usvario

i r

de los componentes
principales

| y

Utilizar 1as herramientas ¥
lenguajes de
programacion adecuados

’_1|J

Ejecutar pruebas que
cubran diferentes escenarios ¥
funcionalidades del sistema

Implementar las
entre ellos mediante el : p . )
L funcionalidades identificadas
enfoque del disefio S
g en el disefio
incremental
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Matriz del Marco Ldgico

) ] Medio de
Nivel Componente Indicador o Supuestos
Verificacion
Facilitar la transicion de un
] N Mantener un
sistema de gestion de _ )
) . registro detallado = Los registros de
archivos fisicos a un ) ) )
) S Porcentaje de de los archivos archivos
sistema digitalizado en la ) . . S
y ) archivos fisicos | fisicos que han digitalizados son
seccion de Archivos y o ) )
o _ digitalizados sido precisos y
Biblioteca del Tribunal o _
digitalizados. actualizados
Electoral Departamental
(TED) de Pando.
Reducir el tiempo y los Porcentaje de )
. . Registro de _
recursos fisicos y humanos | reduccién en el ) Las evaluaciones
_ ] ) tiempos antes y _ o
dedicados a la basqueda de | tiempo ) de la disponibilidad
) N _ después de la ]
archivos en la seccion de requerido para | » de archivos
_ ) o implementacion o )
Fin Archivos y Biblioteca del encontrar y ) digitales se realizan
_ del nuevo sistema o
Tribunal Electoral acceder a . de manera objetiva
) de gestion de )
Departamental (TED) de archivos _ y precisa
. archivos
Pando especificos.
] Los usuarios
) o ) Entrevistas o o
Mejorar la eficienciaen la | Porcentaje de estaran dispuestos a
_, _ o encuestas a los o
gestion y manejo de solicitudes de ) participar en las
) y ) y usuarios para )
archivos en la seccion de informacion ) entrevistas o
) o _ recopilar su
Archivos y Biblioteca del satisfechas de o encuestas y
) opinion sobre la )
Tribunal Electoral manera ) proporcionar su
mejora en la o
Departamental (TED) de oportuna. R opinion de manera
eficiencia
Pando. honesta 'y
constructiva.
o Desarrollar un sistema Numero de Registro de las Disponibilidad y
Proposito

informatico utilizando la

funcionalidades

funcionalidades

participacion del
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metodologia de

implementadas

desarrolladas y

personal de

Componentes

programacion extrema para | en el sistema documentaciéon desarrollo.
mejorar el sistema de informatico. técnica del
gestion y manejo de sistema. Apoyo y
archivos en la seccion de colaboracion de los
Archivos y Biblioteca del Pruebas de usuarios.
Tribunal Electoral aceptacion
Departamental (TED) de realizadas por el | Calidad del
Pando personal de la software
seccion de desarrollado.
Archivos y
Biblioteca para
validar las
funcionalidades
implementadas.
Identificar las
funcionalidades requeridas, Entrevistas y
realizando entrevistas con reuniones con el
Lista de Participacion activa

el personal de la seccion de
Archivos y Biblioteca para
comprender sus
necesidades y

requerimientos.

funcionalidades

identificadas.

personal de la
seccion de
Archivos y
Biblioteca.

del personal en las

entrevistas.

Definir la arquitectura del
sistema informatico,
identificando los
componentes principales y
estableciendo las
interacciones entre ellos
mediante el enfoque del

disefio incremental.

Arquitectura del
sistema
definida.

Documento de
disefio de la

arquitectura.

Recursos técnicos y
conocimientos
disponibles para el

diseno.
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Desarrollar funcionalidades
requeridas, utilizando
herramientas y lenguajes de
programacion adecuados,
implementando las
funcionalidades

identificadas en el disefio.

Funcionalidades
implementadas
en el sistema

informatico.

Cadigo fuente del
sistema

desarrollado.

Recursos técnicos
disponibles para la

implementacion.

Realizar pruebas

exhaustivas del sistema

Acceso a los

diferentes

informatico, mediante la Resultados de Informe de )
_ _, escenarios y
ejecucion de pruebas que las pruebas del | pruebasy o
_ _ funcionalidades del
cubran diferentes sistema resultados )
) ) . _ sistema para
escenarios y informatico. obtenidos. )
o realizar las
funcionalidades del
) pruebas.
sistema.
El personal esta
dispuesto a
Realizar entrevistas con el | NUmero de registros de las participar y
personal de la seccién de entrevistas entrevistas compartir
Archivos y Biblioteca realizadas. realizadas informacién
relevante durante
las entrevistas
Actividades Las historias de
usuario reflejan
] Documentos que
NUmero de adecuadamente las
Documentar estas o contengan las ]
o historias de o necesidades y
funcionalidades en forma _ historias de o
o _ usuario ) requerimientos
de historias de usuario usuario S
documentadas. identificados
elaboradas.

durante las

entrevistas.
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Realizar la Identificacién
de los componentes

principales

NUmero de
componentes
principales
identificados

Documentos 0
diagramas que
muestren los
componentes
principales

identificados

La identificacién
de los componentes
se realizara en base
a un analisis
detallado de las
funcionalidades

requeridas.

Establecer las interacciones
entre ellos mediante el

enfoque del disefio

Coherenciay
cohesion de las

interacciones en

Documentos o
diagramas que
representen las

interacciones

El enfoque del
disefio incremental
permitird una
evolucion
progresiva del

sistema,

) el disefio establecidas entre )
incremental ) garantizando la
incremental los componentes .
o adaptabilidad a
principales. _
futuros cambios y
mejoras.
Correcta Se cuenta con el
selecciony Registro o conocimiento y la
utilizacién de documentaciéon experiencia

Utilizar las herramientas y
lenguajes de programacion

adecuados

las herramientas
y lenguajes de
programacion
especificos para

el desarrollo del

de las
herramientas y
lenguajes de
programacion

utilizados.

necesarios para
utilizar las
herramientas y
lenguajes de

programacion

sistema seleccionados.
» El proceso de
; Documentacion _ .
Implementar las NUmero de implementacion se

funcionalidades

identificadas en el disefio

funcionalidades
implementadas.

de las
funcionalidades

implementadas.

llevara a cabo
siguiendo las

mejores practicas
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de desarrollo de

software.

Ejecutar pruebas que
cubran diferentes

escenarios y

funcionalidades del sistema

Ndmero de
pruebas

realizadas.

Resultados de
las pruebas,

incluyendo la
identificacién
de erroresy la
eficacia de las

funcionalidades.

Informes de
resultados de las

pruebas

Las pruebas
identificaran los
errores y problemas
en el sistema,
permitiendo su
correccion y
mejora antes de su
implementacion

final.
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Flujo de Procesos

Modelamiento de proceso Almacenar Documentacion

Repara archives canel
formulario de
transferenda

Personal Operativo

[%umge el formulario de

transferencia de acuerdo
alas abservadones

Coincide con el
formularia?

Almacenar Documentacion

& ‘erificala M
documentacion fisica
con el formulario de
transferenda

(Fcibe 1o archivos junto
al formulario de
transferanda

Personal de la Seccion de Archivos y bibliotecas

Subsanar
Observaciones

&

Firma farmulario

=
Guarda los Archivas en el
Almacen de Archivos

Modelamiento de proceso Consultas Documentacion

=

Solicita Archivas

Secciones restantes

&

Recibe el Archivo

Solictado

&=

Rebice 1a Motificadiaon

——

Encantro Archiva
solicitadae?

Consultas de Documentacion

[} = il
i e Busca el Archivo en el
Rebice 2ol Amaren de Archivos

=

solictado

Entrega el Archivi

|1j'5
Nofitica de |a Inexistencia del
» Archivoen el almacen de

Seccion de Archivos y bibliotecas

P

Archivos

113




Casos de Uso Restantes

Casos de Uso Volumen/Tomo

lustracion 56: Casos de Uso VVolumen/Tomo

uc Casos de UsoVqumenfTomo/

__I" \
*ersonal Seccion de Archivos
y Biblioteca

| |
' Tomo/Volumen
A /
R"-—_ -

Yolumen,Tomo

Gestion \

Fuente: Elaboracién Propia

SECCION PRINCIPAL

acceder al modulo de volumen/tomo donde tiene la disponibilidad, de

poder registrar nuevos Volumen/Tomo donde pueden, modificarlos o

eliminarlos.

Caso de uso: Gestion Volumen/Tomo

Actores: Personal Archivos y Biblioteca

Prioridad: Media

Propdsito Consultar registros, registrar, modificar, o eliminar nuevos registros de
volumen/tomo

Resumen: Personal Seccion de Archivos y Biblioteca, tiene la disponibilidad

Curso normal de los eventos

Accidn de los actores

Respuesta del sistema

una lista

1.Ingresa al médulo y consulta los registros

de series documentales.

3.0bservar los registros de Roles, mediante

2.El Sistema consulta en la base de datos y

muestra el registro en una lista
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4.Registrar nuevo Volumen/Tomo

6. Modifica registro de Volumen/Tomo

8.Eliminar registro de Volumen/Tomo

5. El Sistema verifica los campos y guarda los

datos en la base de datos

7. El sistema verifica los campos y guarda los

cambios

9.El sistema elimina el registro seleccionado

Curso normal de los eventos

4. Registrar un nuevo volumen/tomo

mediante un formulario

6. Modifica registro de volumen/tomo

4. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con el mismo nombre en la misma
carpeta y evita el registro y envia un mensaje

de error.

7. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con el mismo nombre y evita
guardar los cambios y envia un mensaje de

error.

El caso de uso "Formulario Volumen/Tomo" en la seccion principal permite al personal de

Archivos y Biblioteca registrar, modificar o eliminar nuevos volimenes/tomos en el sistema. Este

personal puede llevar a cabo estas acciones, que incluyen el registro, consulta, modificacién y

eliminacion de volimenes/tomos. El sistema responde verificando campos, almacenando datos,

mostrando registros y realizando eliminaciones segun las acciones realizadas por el usuario.

Casos de uso Seccion/Unidad
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llustracion 57: Casos de uso Seccion/Unidad

uc Casos de Uso Seccion /

SECCIONES/UNIDADES

\ '

/ B N

{ Gestion \

N ———"" "\ Unidad/Seccion /

,.-'I \\‘ \‘ /
/ b N

Personal Seccion de
Tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia

SECCION PRINCIPAL

Caso de uso: Gestion Seccién/Unidad

Actores: Personal Seccion y Tecnologia

Prioridad: Media Alta

. Consultar, registrar, modificar, o eliminar registros

Proposito ) ] ]
Secciones/Unidades funcionales.
Personal Seccion de Tecnologia, tiene la disponibilidad acceder al
modulo de Seccion/Unidad donde tiene la disponibilidad de poder

Resumen:

registrar nuevas Secciones donde pueden, modificarlos o eliminarlos.

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Ingresa al modulo y consulta los registros

de usuarios

3.Registrar nueva Seccion

5.0bservar los registros de Secciones, datos en la base de datos

mediante una lista

2. El Sistema consulta los registros en la base

de datos y los muestra en una lista

4. El Sistema verifica los campos y guarda los
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7. Modifica registro de Seccion 6.El Sistema consulta en la base de datos y
muestra el registro en una lista
9.Eliminar registro de Secciones

8. El sistema guarda los cambios

10.EI sistema elimina el registro seleccionado

Curso alternativo de los eventos

3. Registrar nueva Seccién
4. El Sistema verifica los campos y encuentra
5. Modifica registro de Seccion un registro con el mismo nombre y evita el

registro y envia un mensaje de error.

6. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con el mismo nombre y evita el
guardar los cambios y envia un mensaje de

error.

El caso de uso "Formulario Seccion/Unidad" en la seccién principal, con los actores "Personal
Seccion™ y "Tecnologia”. Su proposito es registrar, modificar o eliminar nuevas secciones en el
sistema. El personal de la Seccion de Tecnologia tiene la capacidad de llevar a cabo estas acciones.
El curso normal de eventos incluye el registro, consulta, modificacion y eliminacién de secciones

en el sistema, con respuestas especificas del sistema en cada accion.

Casos de Uso Cargos

llustracion 58: Casos de uso Cargos
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uc Casos de Uso Cargos /

Personal Seccion de
Tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia

SECCION PRINCIPAL

Caso de uso: Gestion Cargo

Actores: Personal Seccion de Tecnologia

Prioridad: Media Alta

Proposito Consultar, modificar, o eliminar nuevos Cargos

Resumen:

eliminarlos.

Personal Seccion de Tecnologia, tiene la disponibilidad acceder al
maodulo de cargos donde tiene la disponibilidad de poder consultar

registros y registrar nuevos Cargos donde pueden, modificarlos o

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Ingresa al modulo y consulta los registros

de Cargos.

3.0bservar los registros de Secciones,

mediante una lista

4.Registrar nuevo Cargo

6.0bservar los registros de Cargos, mediante

una lista

2. El Sistema consulta los registros en la base

de datos y los muestra en una lista

5. El Sistema verifica los campos y guarda los

datos en la base de datos
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8. Modifica registro de Cargo

10.Eliminar registro de Cargos

7.El Sistema consulta en la base de datos y

muestra el registro en una lista

9. El sistema guarda los cambios

11.EI sistema elimina el registro seleccionado

Curso alternativo de los eventos

3. Registrar nuevo Cargo

5. Modifica registro de Cargos

4. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con el mismo nombre y evita el

registro y envia un mensaje de error.

6. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con el mismo nombre y evita el
guardar los cambios y envia un mensaje de

error.

El caso de uso "Formulario Cargo™ en la seccién principal, con el actor "Personal Seccion de

Tecnologia”. Su propdsito es registrar, modificar o eliminar nuevos cargos en el sistema. El

personal de la Seccion de Tecnologia tiene la capacidad de llevar a cabo estas acciones. El curso

normal de eventos incluye el registro, consulta, modificacion y eliminacion de cargos en el sistema,

con respuestas especificas del sistema en cada accion.

Casos de Uso Rol

llustracion 59: Casos de Uso Rol

uc Casos de Uso Rol

r N\
Personal Seccion de
Tecnologia
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Fuente: Elaboracion Propia

SECCION PRINCIPAL

Caso de uso: Gestion Rol

Actores: Personal Seccion de Tecnologia

Prioridad: Alta

Prop0osito Consultar registros, registrar, modificar, o eliminar nuevos Roles
Resumen: Personal Seccion de Tecnologia, tiene la disponibilidad de poder

acceder al mddulo y consultar los registros, registrar nuevos Roles
donde pueden, modificarlos o eliminarlos.

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1.Ingresa al médulo y consulta los registros
de series documentales.

3.0bservar los registros de Roles, mediante
una lista
4.Registrar nuevo Rol

6. Modifica registro de Rol

8.Eliminar registro de Roles

2.El Sistema consulta en la base de datos y
muestra el registro en una lista

5. El Sistema verifica los campos y guarda los
datos en la base de datos

7.El sistema guarda los cambios
8.El sistema elimina el registro seleccionado

Curso alternativo de los eventos

4. Registrar un nuevo rol mediante un
formulario

6. Modifica registro de rol

4. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con el mismo nombre en la misma
carpeta y evita el registro y envia un mensaje
de error.

7. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con el mismo nombre y evita
guardar los cambios y envia un mensaje de
error.

El caso de uso "Formulario Rol" en la seccion principal involucra al actor "Personal Seccion

de Tecnologia™ y tiene como propdsito registrar, modificar o eliminar nuevos roles en el sistema.

El personal de esta seccién puede llevar a cabo estas acciones, que incluyen el registro, consulta,

modificacion y eliminacion de roles en el sistema, con respuestas especificas del sistema para cada

accion.
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Casos de Uso Serie Documental

lustracion 60: Casos de Uso Serie Documental

uc Casos de Uso Serie Documental /

P
&

A —t—
! N\ i

*ersonal Seccion de Archivos™]__

y Biblioteca

AN
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\Documenty

Serie Documenta

Aonsulta registro
,\ de roles/
r
s
// HH"'-- -

y

-

Registra Seri

—

A

'-\ Documentay
.--""!. o

-

-

-
-
\ P -_
Aliminar Seh

\D ocumenty

,: Asigna Rol es\

4

Fuente: Elaboracion Propia

SECCION PRINCIPAL
Caso de uso: Serie Documental
Actores: Personal Archivos y Biblioteca
Proposito Consultar registros, registrar, modificar, o eliminar nuevas Series
Documentales
Prioridad: Alta
Resumen: Personal Seccién de Archivos y Biblioteca, tiene la disponibilidad

acceder al modulo de Tipo de Archivo donde tiene la disponibilidad,
de poder consultar registros, registrar nuevas Series Documentales
donde pueden, modificarlos o eliminarlos, y también enviarlos al

personal de la seccidn de archivos y biblioteca.

Curso normal de los eventos
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Accion de los actores Respuesta del sistema
1.Ingresa al médulo y consulta los registros
de series documentales. 2.El Sistema consulta en la base de datos y
muestra el registro en una lista

3.0bservar  los  registros de  Series
Documentales, mediante una lista

4.Registrar nueva Serie Documental 5. El Sistema verifica los campos y guarda los
datos en la base de datos

6. Modifica registro de una Serie Documental
7.El sistema guarda los cambios
8.Eliminar registro de una Serie Documental
9.El sistema elimina el registro seleccionado
Curso alternativo de los eventos
4. Registrar una nueva serie documental
mediante un formulario 4. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con el mismo nombre en la misma

carpeta y evita el registro y envia un mensaje
6. Modifica registro de serie documental de error.

7. El Sistema verifica los campos y encuentra
un registro con el mismo nombre y evita
guardar los cambios y envia un mensaje de
error.

El caso de uso "Formulario Serie Documental™ en la seccion principal, con el actor "Personal

Archivos y Biblioteca". Su proposito es registrar, modificar o eliminar nuevas series documentales
en el sistema. El personal de Archivos y Biblioteca tiene la capacidad de llevar a cabo estas

acciones.

Casos de uso Usuario
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llustracion 61: Casos de uso Usuario

uc Casos de Uso Modulo Usuario /

Personal Seccion de
Tecnologia

USUARIOS

J. Gestion UsuaD

Fuente: Elaboracién Propia

SECCION PRINCIPAL

Caso de uso: Gestion Usuario

Actores: Personal Seccion de Tecnologia

Prioridad: Alta

Propdsito: Consultar, agregar, modificar, o eliminar registros de usuarios.

Condicion: Requiere Registro de Personas sin Usuario

Resumen: Personal Seccién de Tecnologia, tiene la disponibilidad acceder al
modulo de usuarios donde tiene la disponibilidad de poder consultar
registros de usuarios, asignar usuarios a las personas registradas donde
pueden registrarlos, modificarlos o eliminarlos.

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Ingresa al modulo y consulta los registros de
usuarios

3.Agrega un nuevo registro de usuario
mediante un formulario y envia los datos.

5. Modifica registro de usuarios mediante el
mismo formulario con los campos con datos

para editar y envia los datos

9. Eliminar registro de usuarios

2. El Sistema consulta los registros en la base
de datos y los muestra en una lista

4. El Sistema verifica los datos, encripta la
contrasefia y almacena los datos en la base de
datos

8. El Sistema verifica los datos y guarda los
cambios
10. El sistema elimina el registro seleccionado

El caso de uso "Formulario Usuario” en la seccion principal, con el actor "Personal Seccion de

Tecnologia”. Su proposito es registrar, modificar o eliminar nuevos usuarios en el sistema. La

condicion es que se requiere el registro previo de personas. En resumen, el personal de la seccion
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de tecnologia puede asignar usuarios a las personas,

registrandolos, modificAndolos o

eliminandolos. Ademas, pueden asignar un nivel de usuario segun su cargo. El curso normal de

eventos incluye el registro, consulta, modificacién y eliminacion de usuarios en el sistema, con

respuestas especificas del sistema en cada accion.

llustracion 62: Casos de Uso Control de Usuario Personal

uc Casos de Uso Control de Usuario /

{ B
J

rd
p
AN
/
SN
AN
/ \

Respon.sable de Unidad

Control de Usuario
/Consulta reglstrosh
\usuarlo del persony

Consulta reglstross
-\ actividades /

Fuente: Elaboracién Propia

SECCION PRINCIPAL

Caso de uso: Consulta registros de usuario el personal, Consulta registros de
actividades

Actores: Responsables de Unidad

Propdsito Consultar registros de las actividades con el sistema de los usuarios del
personal

Resumen: Los responsables de Unidad podran ver los registros de los usuarios de
sus unidades y podran ver los registros de actividades que el personal
realizo con el sistema.

Curso normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1.Ingresa a la ventana del control de Usuario

3.Selecciona a uno de los usuarios de los
registros

5.Visualiza los registros de las actividades

2. El sistema despliega registros de los
usuarios del personal de la unidad del usuario
en sesion.

4.El Sistema consulta en la base de datos y
muestra los registros de las actividades del
usuario elegido en una lista
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Diagramas de secuencia restantes

Diagrama de Secuencia Registrar Serie Documental

llustracion 63: Diagrama de Secuencia Registrar Serie Documental

sd Diagrama de Secuencia Registrar Serie Documental /

'

Y .

Modelo
|

y -~ /--<-
'
I.r ‘| II/ \|
1 | \ |
I\ \ / \
AN
Pesonal Archivas y Biblioteca St “'——'/
: Formulario Serie Serie Documental
I Documental Controller
| i | |
ngresa datos()
- |
> |
|
envia datos() :
valida datos()
[ registra datos()
envia mensaje de confirmacion|)

. o .

ge)

Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Registrar Serie Documental” ilustra cdmo se registra a una nueva Serie

Documental en el sistema y una vez que el registro se completa y se envia un mensaje de

confirmacion.

Diagrama de Secuencia Modificar Serie Documental

Ilustracion 64: Diagrama de Secuencia Modificar Serie Documental
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sd Diagrama de Secuencia Modificar Serie Documental /

selecciona un registrof) |
|

envia id registrofid)

despliega datos()

|
|
| Document al Controller
|
1

consulta(id)

[y

Editar datos() !
-

envia datos()

envia confirmacion()

responde consulta()

Q F/ > S Vs
| |
Resto del Persona \\-——— \\--__— \\_
Formulario Serie Serie Documental Modelo
|

J-—————~

valida datos()

guarda cambios()

Fuente: Elaboracién Propia

El Diagrama de secuencia "Modificar Serie Documental” ilustra como se realiza la modificacion

de un registro existente de una Serie Documental en el sistema. En primer lugar, se selecciona el

registro de la Serie Documental que desea modificar, y el sistema muestra los datos actuales de

dicha Serie Documental para su edicién. Luego, el sistema guarda los cambios realizados en el

registro de datos.

Diagrama de Secuencia Eliminar Serie Documental
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llustracion 65: Diagrama de Secuencia Eliminar Serie Documental

sd Diagrama de Secuencia Eliminar Serie Documental /

SIS WS W
/\ \_» N |

Pesonal Archivos y Biblioteca

: Formulario Serie serie Documental Modelo
| Documental Controller

| P " |

X selecciona registrof) -

|
|
|
|
envia id registrofid) :

elimina registro(id)

envia confirmacion()

i [y

Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Eliminar Serie Documental” ilustra el proceso de eliminacion de un
registro existente de una Serie Documental en el sistema. Primero, se selecciona el registro del
Serie Documental que se desea eliminar, y luego el sistema procede a eliminarlo de la base de

datos.
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Diagrama de Secuencia Control de Usuario

Ilustracion 66: Diagrama de Control de Usuario

sd Diagrama de Secuencia Control de Usuario/

e

Responsable de Unidad

: ventana control de
| usuario

| i |
| consulta reg stros() o

envia consulta()
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N N
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Controller !
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-

_act'\.f'dades['dUSuar'oj

despliega registros de

realiza consulta registros de
actividades(ldUsuario)

responde consulta()

Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Eliminar Rol" ilustra el proceso de eliminacion de un registro existente

de un Rol en el sistema. Primero, se selecciona el registro del Rol que se desea eliminar, y luego el

sistema procede a eliminarlo de la base de datos

Diagrama de Registrar Usuario
llustracion 67: Diagrama de Registrar Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia

sd Diagrama de Secuencia Registrar Usuario /
? /,- /4 /,—
X S |, |\
Personal Seccion de \\'——'

Tecnologia Formulario Usuario UsuarioController Modelo
| | | |
| | | |
| | | |

ngresa Datos() | | |
| g
- | |
| |
| |
Envia Datos() | I
™ |
|
|
Validad Datos() I
|
|
[ |
Registra |
| Datos() »
|
Envia confirmacion() :
|
- - |
| | | |

El Diagrama de secuencia "Registrar Usuario™ ilustra como el Personal de la Seccion de Tecnologia

registra a un nuevo usuario en el sistema, ademas de validar si dicho usuario ya esta registrado, una

vez que el registro se completa y se envia un mensaje de confirmacion.
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Diagrama de Secuencia Modificar Usuario

Ilustracion 68: Diagrama de Secuencia Modificar Usuario

sd Diagrama de Secuencia Modificar Usuario/
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Personal Seccion de \x__,
Tecnologia Formulario Usuario UsuarioController Modela
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|
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-
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Modifica Registro()
=

Envia datos()

Foe

-

valida datos()
( ] ;

Guarda los Cambios()

|

Envia Mensaje de Confirmacion I
|

() |

T T T |
| | | |

i |

Fuente: Elaboracion Propia
El Diagrama de secuencia "Modificar Usuario" ilustra como el Personal de la Seccion de
Tecnologia realiza la modificacion de un registro existente de un usuario en el sistema. En primer
lugar, se selecciona el registro del usuario que desea modificar, y el sistema muestra los datos
actuales de dicho usuario para su edicion. Luego, el sistema guarda los cambios realizados en el

registro de datos.
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Diagrama de secuencia Eliminar Usuario

Ilustracion 69: Diagrama de secuencia Eliminar Usuario

sd Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario /

! < x"‘{'
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| N N |
. Seccionar Registrof) -

envia el id del registro

{id)

Envia Confirmacion()

Fuente: Elaboracion Propia

Elimina Registro()

El Diagrama de secuencia "Eliminar Usuario™ ilustra el proceso de eliminacion de un registro

existente de un usuario en el sistema. Primero, se selecciona el registro del usuario que se desea

eliminar, y luego el sistema procede a eliminarlo de la base de datos.

Diagrama de Secuencia Registrar Rol

llustracion 70: Diagrama de Secuencia Registrar Rol
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sd Diagrama de Secuencia Registrar Rol /

.10 O O
Personal Secc.:crn de Tecnologia II\ II\ \\-

Formulario Rol Rol Controller Modelo
I I I

ingresaDatos() |
-

envialDatos()
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| |

| |
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|

|

|

Registra Datos()
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R g

Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Rol" ilustra como se registra a rol en el sistemay una vez que el registro

se completa y se envia un mensaje de confirmacion.
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Diagrama de Secuencia Modificar Rol

llustracion 71: Diagrama de Secuencia Rol

sd Diagrama de Secuencia de Secuencia Modificar Rol /
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L
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Modificar Rol" ilustra como se realiza la modificacion de un registro

existente de un Rol en el sistema. En primer lugar, se selecciona el registro del Rol que desea
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modificar, y el sistema muestra los datos actuales de dicho Rol para su edicién. Luego, el sistema

guarda los cambios realizados en el registro de datos.

Diagrama de Secuencia Eliminar Rol

llustracion 72: Diagrama de Secuencia Eliminar Rol

sd Diagrama de Secuencia Eliminar Rol /
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Eliminar Rol" ilustra el proceso de eliminacidn de un registro existente
de un Rol en el sistema. Primero, se selecciona el registro del Rol que se desea eliminar, y luego el

sistema procede a eliminarlo de la base de datos.

Diagrama de Secuencia Obtener Registros Secciones

llustracion 73: Diagrama de Obtener Registros de Secciones
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sd Diagrama de Secuencia Obtener Registros /
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El Diagrama de secuencia "Obtener Registros de Usuario" ilustra como el Personal de la Seccion

de Tecnologia obtiene los registros de los usuarios registrados en el sistema en una tabla.

Diagrama de Secuencia Registrar Seccion/Unidad

Ilustracion 74: Diagrama de Secuencia Registrar Seccion/Unidad

135



sd Diagrama de Secuencia Registrar Seccion/Unidad /
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Fuente: Elaboracion Propia
El Diagrama de secuencia "Registrar Seccion/Unidad"” ilustra cdmo se registra a una nueva
Seccion/Unidad en el sistema, ademas de validar si dicha Seccion/Unidad ya esta registrado, una

vez que el registro se completa y se envia un mensaje de confirmacion.
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Diagrama de Secuencia Modificar Seccion/Unidad

llustracion 75: Diagrama de Secuencia Modificar Seccién/Unidad

sd Diagrama de Secuencia Modificar Seccion,/Unidad /
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Fuente: Elaboracion Propia
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El Diagrama de secuencia "Modificar Seccion/Unidad" ilustra como se realiza la modificacion de
un registro existente de una Seccion/Unidad en el sistema. En primer lugar, se selecciona el registro
de la Seccion/Unidad que desea modificar, y el sistema muestra los datos actuales de dicha
Seccion/Unidad para su edicion. Luego, el sistema guarda los cambios realizados en el registro de

datos.

Diagrama de Secuencia Eliminar Seccion/Unidad

llustracion 76: Diagrama de Secuencia Eliminar Seccion/Unidad

sd Diagrama de Secuencia Eliminar Seccion/Unidad /
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Eliminar Seccion/Unidad" ilustra el proceso de eliminacion de un
registro existente de una Seccion/Unidad en el sistema. Primero, se selecciona el registro de la

Seccion/Unidad que se desea eliminar, y luego el sistema procede a eliminarlo de la base de datos

138



Diagrama de Secuencia Registrar Cargo

llustracion 77: Diagrama de Secuencia Registrar Cargo
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Registrar Cargo" ilustra como se registra a una nueva Cargo en el

sistema, ademas de validar si dicho cargo ya esta registrado, una vez que el registro se completa y

se envia un mensaje de confirmacion.
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Diagrama de Secuencia Eliminar Cargo

Ilustracion 78: Diagrama de Secuencia Eliminar Cargo

sd Diagrama de Secuencia Eliminar Cargo /
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Eliminar Cargo" ilustra el proceso de eliminacién de un registro
existente de una Cargo en el sistema. Primero, se selecciona el registro de la Cargo que se desea

eliminar, y luego el sistema procede a eliminarlo de la base de datos.
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Diagrama de Secuencia Modificar Cargo
Ilustracion 79: Diagrama de Secuencia Modificar Cargo

sd Diagrama de Secuencia Modificar Cargo /

¢ }4/ | e A
| |
r \
Personal Seccion de \ \».__, ll\
Tecncologia Formulario Cargo Formulario Cargo Modelo

I i . I
| selecciona registrof] |

envia id de registro

(id)

i

consultar datos
(id)

envia datos()

S
despliega datos()

o i

modifica datos()

envia datos()

valida datos()
envia confirmacion() [

J oy )

Fuente: Elaboracién Propia

El Diagrama de secuencia "Modificar Cargo™ ilustra como el Personal de la Seccién de Tecnologia
realiza la modificacion de un registro existente de un Cargo en el sistema. En primer lugar, se
selecciona el registro del Cargo que desea modificar, y el sistema muestra los datos actuales de
dicho Cargo para su edicién. Luego, el sistema guarda los cambios realizados en el registro de

datos.
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Diagrama de Secuencia Registrar Tomo/Volumen

Ilustracion 80: Diagrama de Secuencia Registrar Tomo/Volumen

sd Diagrama de Secuencia Tomo/Volumen /
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Registrar Tomo/Volumen" ilustra como se registra a un nuevo
Tomo/Volumen en el sistema y una vez que el registro se completa y se envia un mensaje de

confirmacion.
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Diagrama de Secuencia Modificar Tomo/Volumen

llustracion 81: Diagrama de Secuencia Modificar Tomo/Volumen

sd Diagrama de Secuencia Modificar Tomo/Volumen /
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Fuente: Elaboracién Propia

El Diagrama de secuencia "Modificar Tomo/Volumen" ilustra cdmo se realiza la modificacion de
un registro existente de un Tomo/Volumen en el sistema. En primer lugar, se selecciona el registro

de la Tomo/Volumen que desea modificar, y el sistema muestra los datos actuales de dicho
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Tomo/Volumen para su edicion. Luego, el sistema guarda los cambios realizados en el registro de

datos.

Diagrama de Secuencia Eliminar Tomo/VVolumen

llustracion 82: Diagrama de Secuencia Eliminar Tomo/Volumen
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Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama de secuencia "Eliminar Tomo/Volumen" ilustra el proceso de eliminacion de un
registro existente de un Tomo/Volumen en el sistema. Primero, se selecciona el registro del

Tomo/Volumen que se desea eliminar, y luego el sistema procede a eliminarlo de la base de datos.

144



Avales

¥

G

l,,l

TED

Tribunal Electoral depanamcntal
PANDO

s
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OEP/TEDP/ST/JST N° 023/2024
Fecha: 01 de julio de 2024

Serior:
Msc. Lic. Eduardo Alberto Zubieta Copeticon
DIRECTOR DE CARRERA DE ING. DE SISTEMAS

Presente. -

REF.: CERTIFICACION DE CONCLUSION DE PROYECTO DE GRADO

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente tengo a bien dirigirme a su autoridad, con el objetivo de
hacerle conocer sobre el seguimiento continuo del desarrollo del proyecto de
grado denominado “Desarrollo de un Sistema informatico para la seccion de
archivos en la secciéon de Archivos y Biblioteca del Tribunal Electoral
Departamental (TED) de Pando”, como parte del proyecto a cargo del Univ.
Jhowill Neytavn Asturizga Lanza, aprobado mediante Convenio Especifico de
Cooperacion Académica Interinstitucional entre el Tribunal Electoral
Departamental de Pando y la Universidad Amazoénica de Pando (Area de
Ciencias y Tecnologia), cabe mencionar que el sistema cumplié con los

requerimientos exigidos durante la fase de implementacion y prueba.

Sin otro particular motivo me despido de su autoridad con las consideraciones mas

distinguidas.

, / :
(. firal Manely Rojas Medina Ab
/ARCAIVOY BIBLIOTECA

TRIBUNAL ELECTORAL DPTAL. DE PANDO

. Levi Salez Roca
PRESIDENTE
TRIBUNAL B\ECTORAL DEPARTAMENTAL PANDL
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Cobija, 1 de julio de 2024

Senor:

MsC. Lic. Eduardo Alberto Zubieta Copeticon

DIRECTOR DE CARRERA INEGNIERIA DE SISTEMAS a.i.
Presente. -

REF.: CONFORMIDAD Y AVAL DEL PERFIL DEL PROYECTO DE
GRADO A NIVEL LICENCIATUA DE LA/EL POSTULANTE UNIV.
JHOWILL NEYTAN ASTURIZAGA LANZA.

De mi mayor consideracién:

En calidad de Tutor Colectivo de la Asignatura de Taller de Modalidad de Licenciatura Il, se
ha realizado el seguimiento continuo del desarrollo del documento de Proyecto de Grado
titulado “DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE ARCHIVOS
EN LA SECCION DE ARCHIVOS Y BIBLIOTECA DEL TRIBUNAL ELECTORAL
DEPARTAMENTAL (TED) DE PANDO”, del/la postulante Univ. Jhowill Neytan Asturizaga
Lanza con RU.:25720, es que mediante la presente expreso ante su autoridad que el
contenido de forma y fondo del proyecto de grado presentado, a merita su aprobacién de
su desarrollo.

Es cuanto informo para los fines consiguientes.

Atentamente;

Cc. Archivo.
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Cobija, 1 de julio de 2024

Senor:

MsC. Lic. Eduardo Alberto Zubieta Copeticon

DIRECTOR DE CARRERA INEGNIERIA DE SISTEMAS a.i.
Presente. -

REF.: CONFORMIDAD Y AVAL DEL PROYECTO DE GRADO A NIVEL
LICENCIATUA DE LA/EL POSTULANTE UNIV. JHOWILL NEYTAN
ASTURIZAGA LANZA.

De mi mayor consideracion:

En calidad de Asesor de Proyecto de Grado, se ha realizado el seguimiento continuo del
desarrollo del documento del Proyecto de Grado titulado “DESARROLLO DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION DE ARCHIVOS EN LA SECCION DE ARCHIVOS Y
BIBLIOTECA DEL TRIBUNAL ELECTORAL DEPARTAMENTAL (TED) DE PANDO”, del/la
postulante Univ. Jhowill Neytan Asturizaga Lanza con RU.:25720, es que mediante la presente
expreso ante su autoridad que el contenido de forma y fondo del proyecto de grado
presentado, a merita su aprobacion de su desarrollo.

Es cuanto informo para los fines consiguientes.

Atentamente;

Ph.D. Lic. Ju uanca Guanca

Cc. Archivo.
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UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
AREA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FORM-MG-12

Revision del Trabajo Final de Grado (Grupal)

DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO

Titulo del Proyecto: PARA LA GESTION DE ARCHIVOS EN LA
SECCION DE ARCHIVOS Y BIBLIOTECA DEL
TRIBUNAL ELECTORAL DEPARTAMENTAL DE
PANDO.

Modalidad de Graduacién PROYECTO DE GRADO

Nombre completo del Postulante: Jhowill Neytan Asturizaga Lanza

Carrera: . Ing. de Sistemas

Fecha de Revision: 09/07/2024

Introduccion:
El presente informe tiene como objetivo evaluar el trabajo final de grado (proyecto de
grado/Trabajo dirigido/Tesis de grado) presentado por el Univ. Jhowill Neytan Asturizaga
Lanza en la asignatura de Taller de Grado I1. La evaluacion se ha realizado utilizando 1a
rubrica proporcionada en el reglamento de modalidad de graduacion.
CRITERIO | _OBSERVACIONES

DESARROLLO

Resultados
En la presentacion adicionar algunas imagenes de resultados
en relacion al trabajo realizado.

Anélisis de resultados

Conclusiones
Recomendacion
Referencias

Conclusiones:
De acuerdo a la resolucién del tribunal, se resuelve habilitar para la defensa publica del
proyecto de Grado del Postulante Univ. Jhowill Neytan Asturizaga Lanza, cumpliendo
con los requerimientos necesario.
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