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RESUMEN

El presente estudio plante6 como objetivo desarrollar un sistema de gestion de
recursos humanos en la planta de derivados del platano en la localidad El Sena, que
permita una gestion eficiente de los procesos administrativos, operativos y de apoyo
durante su etapa de funcionamiento. La metodologia se basé en un enfoque cualitativo y
descriptivo, del tipo aplicativa, como método se plantea el analisis documental, con la
aplicacion de una guia de entrevista, destacando como poblacion al personal de la planta
ubicada en EIl Sena, Pando. Los resultados obtenidos evidenciaron una falta de definicion
en los roles laborales, ausencia de procedimientos estandarizados y una comunicacion
interna deficiente, lo que crea desorganizacion y demoras en los procesos administrativos.
Se concluye que la escasez de una estructura organizacional formal limita el cumplimiento
de las funciones y a su vez demora la ejecucion de actividades. Por lo tanto, se considera
necesario implementar un manual de funciones y estrategias que permita la coordinacion
interdepartamental en funcién del fortalecimiento de la capacitacion y la gestion

administrativa para optimizar el desempefio organizacional.

Palabras Claves: Gestion, Recursos Humanos, Funciones, Manuales, Sistema.



ABSTRACT

The objective of this study was to develop a human resources management system
at the plantain derivatives plant in El Sena, Pando, Bolivia. This system would enable
efficient management of administrative, operational, and support processes during its
operational phase. The methodology used was a qualitative and descriptive, application-
based approach. Document analysis was used, followed by an interview guide. The target
population was the plant's personnel located in El Sena, Pando. The results revealed a lack
of definition in job roles, a lack of standardized procedures, and poor internal
communication, which creates disorganization and delays in administrative processes. It is
concluded that the lack of a formal organizational structure limits the fulfillment of
functions and, in turn, delays the execution of activities. Therefore, it is considered
necessary to implement a manual of functions and strategies that allows for
interdepartmental coordination, strengthening training and administrative management to

optimize organizational performance.

Keywords: Management, Human Resources, Functions, Manuals, System.



INDICE GENERAL
TITULO DE LA TESIS ..ottt ii
DEDICATORIA ...ttt e et e e s e e e sat e e e sae e e eseeeanseeeanes ii
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e nnae e e \Y
RESUMEN ...t e et e e e s e e e be e e e be e e entaeeanneeeanes 1
INDICE GENERAL ..ottt ettt sttt 3
INDICE DE CUADROS, TABLAS Y GRAFICOS .......cccovriiriiinrieieiesinsiseesssssseseeeeeens 6
INTRODUCCION ..ottt sttt 9
CAPITULO | ASPECTOS GENERALES........coovieieieeectetee et ene s 11
I TS 1) o o [ SRS 12
1.1.1. JUSEIICACION tEONICA. ... c.ve et 12
1.1.2. JUSEITICACION PrACHICA ... cveveieiieiieicsee e e 12
1.2. Situaciones ProbIEMICAS .........coiiiiiriiie s 13
1.3. Problema CIeNtifiCO .......vciveieiee st 14
1.4, ODJEL0 de ESTUTIO .....eviiieiieieie e 15
1.5. Alcance o campo de accion de 1a investigacion ...........cccccoceveerennienienennc e, 15
1.6. Guia o idea cientifica @ defender ... 16
1.6.1. Variables 0 CAtegOITas .......ouiiieiriieieeee e 17
1.6.2. Operacionalizacion de variables............ccocoiiiiiiiiii e, 18
CAPITULO Il DESARROLLO ESTRUCTURAL TEORICO DE LA TESIS.......ccco...... 19
2.1. Referencias CONCEPLUAIES ..........coveiiiiiiiiieiecie e 20
2.1.1. TeOriaS Y MOTEIOS ........cveeeieiieiicieseee s 20
2.1.1.1. Teoria de CONLINGENCIAS .......eierrieieieieriesie sttt 20
2.1.1.2. Teoria de 1a DEPENUENCIA ......cceeeeiiieie et 20

2.1.1.3. Teoria de los Recursos y Capacidades ..........ccccoevvereeiieenesieseese e e 20



2.1.1.4. Teoria del Capital HUMENO..........cccooiiiiiiiieiie e 21
2.2. CONLEXTO FEFErENCIAL........coiiiieieee e 21
2.2.1. Gestion de RECUrSOS HUMANOS. .........ciiuiiiieiinieieiesie et 21
2.2.2. Jerarquia 0rganizaCional...........ccccoeoeiiiniiisiseeee e 21
2.2.3. Coordinacion interdepartamental..........ccocooiireireneneie e 22
2.2.4. Distribucion de fUNCIONES .........ccoiiiiiiiiere e 22
2.2.5. DeSCripCion del Cargo.........cooeiiiiinieiie e 22
2.2.6. ReqUISITOS 0EI PUBSTO.......ccvieiiiiiiieieiieie e 22
2.2.7. Evaluacion del deSEMPER0 ........cccoeieiiiiiisesiee e 23
2.2.8. Estructura organizacional..............ccooeiiiiiiniiesisieeee e 23
2.2.9. Enfoque de gestiOn POF PrOCESOS. ......cvruevrerrerieierentesieeeiesie et esre e sessesnens 23
2.2.10. PerfileS de Cargos ......cooiereiirieisieiee e 24
2.2.11. Procesos administrativos, operativos Y de aPOYO0.........ccevververierenienieneeeeniennes 24
2.2.12. Habilidades Y COMPELENCIAS .........eieeiieieieite sttt 25
2.2.13. PrINCIPIOS Y SUPUESLOS .....cuvevieiiiiiiieiieiieiete sttt 26
2.2.14. DeSCripCion del PUESTO ......ccveeiiiiiiieieie e 27
2.2.15. Etapa de redaccion de la descripcion del puesto........cccccvevveieieieeciienieiene, 27
2.2.16. Manual de FUNCIONES ..........coiiuiiiiieieieiese et 28
2.2.17. Beneficios de los manuales de fUNCIONES ..........cooviiiirieiiiene e 28
2.2.18. Disefio de una estructura organizativa efiCaz..........cc.ccevvrereiiie i, 29
2.2.19. Unidades 0rganizaCionales.............cceueieienienienisisesee e 30
2.2.21. Tipos de estructura organizacional.............ccoceieiiiiiieieienee e 30
2.2.22. Responsabilidades de las unidades organizativas ............cccoceoeevenennneeieninnnn, 31
2.2.23. SUPUESLOS Y PIEIMISAS ...ttt 31

2.3. Estudios previos del objeto de eStUdIO.........c.ccveieerieiiieiieee e 33



2.4. Diagndstico del problema ... ..o e 34
CAPITULO 111 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION........ccocvvvrmnnn. 36
3.1, TiPO A€ INTEIVENCION ...ttt et 37
3.2. Universo 0 poblacion de eStUdI0...........coiiiiiiiiiiiieeeee e 37
3.3. Determinacion del tamafio de la muestra y disefio de la muestra..........c..ccocevvenenen. 37
3.4. Seleccion de MEtOdOS Y LECNICAS . .......erveeeeirierieesie et 38
3.5. Instrumentos de relevamiento de informacion............cccoceveiiiiicinic e, 38
CAPITULO IV RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INVESTIGACION .............. 40
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......c.coovieereeeereeeeen, 80
BIBLIOGRAFIA ...ttt 83

ANEXOS .. 88



INDICE DE CUADROS, TABLAS Y GRAFICOS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables 0 Categorias.........c.coeeeireneineneieise e 18
TabIA 2 PPINCIPIOS ...ttt bbbt 26
TADIA 3 SUPUBSLOS ...tttk bbbttt 31
Tabla 4 Matriz FODA planteada...........cccooiiiiiiiiiiieie e 50
Tabla 5 Puestos de trabajo PropUESLOS..........civeiiieiieiiererie et 54
Tabla 6 Manual de funciones de Director General...........c.ccocviiiiiiiiencieeee 55
Tabla 7 Manual de funciones de SECIEtaria.........ccevueiieririiiiisieee e 56
Tabla 8 Manual de funciones del Director de Administracion y Comercial...................... 57
Tabla 9 Manual de funciones del CoNtador ............ccoeiiiiriiiniiee e 58
Tabla 10 Manual de funciones del Personal Distribuciony Ventas ..........cc.ccoceevvvreiennne. 59
Tabla 11 Manual de funciones del Personal de LImpieza..........cccceovvvereninenininisieienes 60
Tabla 12 Manual de funciones del Personal de Seguridad ............ccccooeieiiiiiiiininicen, 61
Tabla 13 Manual de funciones del Director de Planta............c.ccoceveiinenineneniniseees 62
Tabla 14 Manual de funciones del Coordinador de Produccion .............ccccoceveevieieennne. 63
Tabla 15 Manual de funciones de Recepcién, demanado y despuntillado........................ 64
Tabla 16 Manual de funciones de Lavado Y €SCUITIA0...........ccreririeiienienenesiesiesieseeeene 65
Tabla 17 Manual de funciones de Pelado Manual ... 66
Tabla 18 Manual de funciones de Coordinador del Proceso Industrial "Chila"............... 67
Tabla 19 Manual de funciones de TroCeaUO. .........cverueriereriiire e 68
Tabla 20 Manual de funciones de Deshidratado............cccooeiiriiiniiiieiese e 69
Tabla 21 Manual de funciones de MolIdO .........cccveviiieiieiicc e 70
Tabla 22 Manual de funciones de Envasado y sellado............c.ccooviiiiiiininiiiiicen, 71
Tabla 23 Manual de funciones de Coordinador del Proceso Industrial "Chipilo™” ........... 72

Tabla 24 Manual de fuNCIionNes de TrOCEAUO. ... ....vveeeeeee et 73



Tabla 25 Manual de funciones de Freitdo .........covieeiiiene e 74
Tabla 26 Manual de funciones de SAzoNAMO .........cceiueiieriniiiiereee e 75
Tabla 27 Manual de funciones de Envasado y sellado............c.ccooeviiiniiiiiiiiiicen, 76
Tabla 28 Manual de funciones de Director de Calidad ............ccccceviviiiiiiininniee e, 77

Tabla 29 Manual de funciones de Laboratorio de ANAlISIS. ..........oovveeieeeioiieee e 78



INDICE DE FIGURAS

FIGUIa 1 SUD CAEQOIIAS ....c.veuetiiteieiiitertee ettt et 17
Figura 2 Procesos administrativos, Operativos Yy de 8POYO0.........ccccveververerienereneseeeeeens 25
Figura 3 Beneficios de los manuales de funcCiones.............cccoviveiiiiinciiicceeee, 29
Figura 4 Tipos de estructuras OrganizZatiVas ............cccoerererirenieeeieeiese e 30
Figura 5 Diagrama de ISNIKAWA. ... 34
Figura 6 Gestion de Recursos HUMANOS ..........covriririnenieieesesieese e 41
Figura 7 Jerarquia OrganizaCional............c.ccoeieiiiniisieneeesese e 42
Figura 8 Coordinacion interdepartamental ..., 43
Figura 9 Distribucion de fUNCIONES .........ccoiieiiiiiiiiseeee e 44
Figura 10 DesCripCiON A&l CArg0.......cceiueeiirieiieieie ettt 45
Figura 11 RequiSitoS del PUBSTO .......cc.ooiiiiiiiiiisieee s 47
Figura 12 Evaluacion del deSempenio.........ccoeeiiiieiieieeeses e 48
Figura 13 ODbjetivos INSITUCIONAIES...........cocoiiiiiiiiee s 52

Figura 14 Organigrama Funcional PropUESO............ccccvviieininicinineecse e 53



INTRODUCCION

La presente investigacion se plantea aplicar en la Planta Industrial de Derivados de
Platano, ubicada en el municipio de Sena, departamento de Pando, esta representa una
accion estratégica promovida por el Gobierno Nacional de Bolivia, con financiamiento del
programa FOCCIPP (Fondo concursable de inversion Publica Productiva). Su ejecucion
estd a cargo del Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social (FPS), mientras que la
supervision recae en el Gobierno Auténomo Municipal de Sena, entidad que serd la
beneficiaria directa del proyecto.

La planta tiene como objetivo principal agregar valor al platano, uno de los cultivos
mas importantes de la region, mediante su industrializacion. En ese marco, se enfocard en
la produccion de harina de platano (conocida localmente como chila) y chifles de platano
(chipilo), productos con alto potencial comercial tanto en el mercado interno como
externo.

En la actualidad, la planta se encuentra en proceso de implementacién y se prevé
que sea transferida al Gobierno Municipal de Sena en los proximos meses para iniciar
formalmente su etapa operativa. Cabe destacar que, en este periodo de transicion, se esta
trabajando en la elaboracion de documentos fundamentales para su gestién interna, los
cuales aun no han sido formalmente establecidos. Entre estos instrumentos se mencionan
la estructura organizacional y el manual de funciones con sus respectivos perfiles de cargo,
elementos esenciales para asegurar un funcionamiento eficiente en las éreas
administrativas, operativas y de apoyo.

Basado en lo descrito anteriormente, se evidencia la necesidad urgente de
establecer un modelo organizacional que responda a su realidad operativa, por lo tanto,
esta necesidad se ve impulsada por factores clave como: el crecimiento de las actividades

productivas, la falta de claridad en los roles del personal y la necesidad de conocer la
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estructura organizativa que permitan lograr la eficiencia en los procesos internos. Por ello,
disefiar una estructura organizativa adecuada no solo contribuye al orden institucional, sino
que también permite una mejor toma de decisiones, claridad en las responsabilidades y un
uso mas eficiente del talento humano.

En consecuencia, la carencia de estos elementos representa un riesgo para el inicio
adecuado de las operaciones, ya que limita la claridad en los roles del personal, la
asignacion eficiente de tareas y la toma de decisiones organizacionales. Por ello, el disefio
de una estructura organizacional adecuada se vuelve prioritario, ya que permite ordenar los

procesos internos, mejorar la eficiencia institucional y optimizar el uso del talento humano.



Capitulo |
Aspectos Generales

11
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1.1. Justificacion

En este apartado se procede a describir la justificacion en diversos contextos para el
desarrollo de la investigacion.
1.1.1. Justificacion tedrica

Como justificacion teorica, la presente investigacion permitira contribuir al
fortalecimiento del conocimiento en relacion con la variable estructura organizacional en
el contexto productivo. Por lo tanto, al disefiar una estructura organizacional adecuada y un
manual de funciones bien definido se dard a conocer como componentes esenciales,
especialmente en una planta industrial de reciente creacion. En este sentido, estos
documentos no solo contribuyen al ordenamiento interno, sino que también garantizan la
correcta asignacion de tareas, la identificacion de responsabilidades, y la eficiencia en la
ejecucion de los procesos productivos, administrativos y de apoyo.

1.1.2. Justificacion préactica

En este contexto, la planta de derivados de platano representa una oportunidad
importante para el desarrollo econémico del municipio Sena, por lo que su funcionamiento
debe estar basado en principios de eficiencia, productividad y control. Es por ello que, un
disefio organizacional coherente permitira establecer lineas claras de autoridad vy
comunicacion, mientras que un manual de funciones asegurard que cada trabajador
conozca con precision sus deberes y el perfil requerido para su cargo.

En el contexto metodoldgico, la investigacion contribuye a la aplicacion de un
instrumento que permita recopilar informacion, con el proposito de ofrecer estrategias de
mejora que permitan el logro de un analisis organizacional. Dichos instrumentos
permitirdn estructurar de manera clara los procesos de trabajo, definir responsabilidades y
mejorar la operatividad de la planta de Chila, aplicandolos como guia para otras

organizaciones.
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Finalmente, en el contexto social, la investigacion persigue generar un impacto
positivo en los trabajadores y en la gestion del talento humano, porque al organizar
adecuadamente las funciones y jerarquias dentro de la planta, se logrard promover un
ambiente laboral mas eficiente y colaborativo, contribuyendo de esta manera al desarrollo
econdmico y social del municipio del Sena, asi como la claridad en las funciones y la
transparencia en los procesos internos. En consecuencia, el proyecto tiene un alto impacto,
ya que dotara a la planta de herramientas fundamentales de gestion organizativa y facilitara
los procesos de induccion, evaluaciéon de desempefio y desarrollo de talento humano.

1.2. Situaciones problémicas

Seguidamente, se procede a presentar la problemaética evidenciada por diversos
autores que estudiaron las variables para el desarrollo de esta investigacion desde el ambito
internacional y nacional.

A nivel internacional, Joseph y Sengul (2024) describieron como principal
problematica la inexistencia de un disefio organizacional, lo que dificulta identificar los
niveles de jerarquia entre los diversos departamentos, ademéas de afectar la comunicacion
entre los diversos actores.

En Latinoamérica, Osorto y Canales (2022) describieron que la empresa en estudio
carecia de una estructura organizacional definida y de descriptores de puestos. Dicha
problematica generaba una inadecuada toma de decisiones por parte de los directivos, asi
como conflictos laborales, una comunicacion deficiente y una sobrecarga laboral en
algunos puestos.

A nivel nacional, Mujica y Lipa (2022) identificaron deficiencias en el sistema de
organizacion administrativa en una institucion publica ubicada en La Paz, lo cual

dificultaba su funcionamiento y coordinacion interinstitucional. Cabe mencionar que, entre
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estas deficiencias se incluian la falta de una estructura organizacional eficiente y de
instrumentos técnico-administrativos adecuados.

Basado en las problematicas descritas anteriormente, se plantea realizar el presente
estudio en la planta de Chila, ubicada en el municipio del Sena, Pando, dedicada a la
produccion, en la cual se ha identificado una necesidad de definir claramente la estructura
organizacional. Dicho desafio genera confusion en los roles, asi como la duplicidad de
tareas y una distribucion ineficiente de las responsabilidades. Por lo tanto, dicha situacion
afecta negativamente la coordinacion interna, generando asi retraso de los procesos y
limitando el aprovechamiento de los recursos humanos disponibles.

De igual manera, se destaca la ausencia de un manual de funciones que impide
establecer lineamientos especificos sobre las actividades que debe desempefiar cada
trabajador, lo que dificulta la toma de decisiones administrativas. Es por ello, que se
evidencia la necesidad de disefiar una estructura organizativa adecuada y un manual de
funciones que permita optimizar la gestion operativa y mejorar el rendimiento de la planta.
1.3. Problema cientifico

En la actualidad, la Planta Industrial de Derivados de Platano del municipio de
Sena cuenta con infraestructura y maquinaria, pero falta equipamiento. Se tienen avances
en el sistema de gestion, pero carece de una estructura organizacional formal y de un
manual de funciones debidamente establecido.

Esta ausencia dificulta la planificacion y el manejo adecuado del talento humano,
lo que podria afectar negativamente el desempefio de la planta una vez que comience su
fase operativa. Por lo tanto, la inexistencia de una asignacion clara de funciones y
responsabilidades puede ocasionar superposicion de tareas, descuido de actividades clave,

baja eficiencia en los procesos y posibles conflictos internos.
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Cabe mencionar que, sin una organizacion jerarquica bien definida, se dificultara la
circulacién eficiente de la informacidn, asi como una correcta distribucion de los niveles
de autoridad y toma de decisiones.

En consecuencia, la creacién de estos instrumentos representa una necesidad
urgente para asegurar que, desde el inicio de sus operaciones, la planta cuente con una base
solida de gestion interna, orientada a una administracion eficaz, transparente y centrada en
el logro de resultados.

“;Cual es el sistema de gestion de recursos humanos adecuado para contribuir al
desempeiio eficiente de los trabajadores?”

1.4. Objeto de estudio

El presente estudio se enfoca en analizar y comprender el funcionamiento del
sistema de gestion de recursos humanos dentro de la Planta de Derivados del Platano
ubicada en la localidad El Sena. El objeto de estudio esta representado por los trabajadores
de la planta ubicada en El Sena, con el proposito de examinar los procesos relacionados
con el talento humano e identificar oportunidades de mejora que permitan optimizar el
rendimiento laboral y fortalecer el desarrollo organizacional.

1.5. Alcance o campo de accion de la investigacion

Es importante destacar que, esta investigacion se enfoca en el ambito
administrativo-laboral, especificamente en los mecanismos de gestion del capital humano
dentro de una planta agroindustrial. En este sentido, la investigacion abarca tanto los
aspectos estructurales como funcionales del sistema de recursos humanos, incluyendo la
evaluacion del desempefio y el ambiente laboral. Por lo tanto, el campo de accion se
delimita a los procesos internos del area de RRHH de la Planta del Sena, sin extenderse a

otras plantas o sectores.
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1.6. Guia o idea cientifica a defender

En este contexto, se puede argumentar que la implementacion de un sistema de
gestion de recursos humanos estructurado, adaptado al contexto y a las necesidades
especificas de la Planta de Derivados del Platano en El Sena, beneficia de manera
significativa a la eficiencia operativa y la sostenibilidad organizacional, con el fin de
demostrar que la falta de una estrategia de gestion bien definida incide negativamente en la
productividad y el desarrollo del talento humano

Segun los datos descritos anteriormente, se procede a describir los objetivos de la
investigacion:
Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos en la planta de derivados
del platano en la localidad EI Sena, que permita una gestion eficiente de los procesos
administrativos, operativos y de apoyo durante su etapa de funcionamiento.

Objetivo Especificos

Analizar la naturaleza, mision, vision y objetivos institucionales de la planta

industrial como base para proponer una estructura organizacional adecuada.

e Diseflar un organigrama funcional que represente de forma clara los niveles
jerarquicos, las areas operativas y su interrelacion.

e Identificar y describir los puestos de trabajo necesarios para la operacion de la
planta, estableciendo funciones, vinculos jerarquicos y funcionales.

o Elaborar un manual de funciones que detalle las responsabilidades, funciones

especificas, requisitos y perfil de cargo para cada puesto.
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1.6.1. Variables o categorias

Basado en que la investigacion plantea un enfoque cualitativo, se procede a
describir las categorias de andlisis que permiten estructurar y comprender el fenémeno
investigado.

Seguidamente, se identifica a la Gestion de Recursos Humanos como la principal
categoria y las subcategorias:
Figura 1

Sub categorias

> Jerarquia organizacional

) Coordinacion interdepartamental

> Distribucién de funciones

> Descripcion del cargo

> Requisitos del puesto

> Evaluacion del desempefio

Nota. La figura presenta las sub categorias planteadas.



1.6.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables o categorias

18

Categoria Sub - Categoria Indicador Metodologia de
investigacion
Gestidn de Jerarquia Nivel de claridad que tiene el Enfoque: Cualitativo.
Recursos organizacional.  personal sobre las lineas de Tipo: Aplicativa.
Humanos autoridad y  los niveles Meétodo: Analisis

Coordinacion

interdepartamental.

Distribucién de
funciones.

Descripcion del
cargo.

Requisitos del
puesto.

Evaluacion del
desempefio.

jerarquicos.

Grado de articulacién y fluidez en
la comunicacién y colaboracion
entre las distintas éareas o
departamentos.

Nivel de precision con el que
estdn asignadas las tareas y
responsabilidades a cada miembro
del personal.

Nivel de detalle y claridad con el
que estan definidos los roles,
funciones y responsabilidades.
Precision con la que se establecen
los conocimientos, habilidades,
experiencia y formaciéon minima.
Frecuencia y efectividad de los
mecanismos utilizados para medir
el rendimiento laboral del
personal.

documental,
entrevistas
semiestructuradas y
observacion directa.
Técnica: Entrevista.
Instrumento: Guia de
Entrevista.

Nota. La tabla presenta las categorias planteadas.
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2.1. Referencias conceptuales

En esta seccion se procede a definir las referencias conceptuales representadas por
conceptos, teorias y modelos relacionados con el tema en estudio y que se referencian para
comprender y analizar como parte de la fundamentacion tedrica planteada.
2.1.1. Teorias y Modelos

Basado en la revision de la literatura consultada se procede a identificar las bases
tedricas relacionadas con el tema en estudio.

2.1.1.1. Teoria de Contingencias

Segun Temitope y Ufuoma (2023) dicha teoria plantea que las organizaciones
deben disefiar sus estructuras pensando en su adaptacion al nivel de su tamafio, la
incertidumbre del entorno y la tecnologia involucrada en sus actividades. Por otra parte,
argumentan Aksom y Tymchenko (2020) que la teoria institucional pretende revelar a la
estructura de las organizaciones en funcién de su entorno institucional.

2.1.1.2. Teoria de la Dependencia

En este contexto, sefiala Bruckmann (2022) que la teoria de la dependencia de
recursos postula que las organizaciones acogeran la estructura que consideren mas
atractiva para los grupos de interés enfocada en los recursos necesarios para Sus
actividades operativas.

2.1.1.3. Teoria de los Recursos y Capacidades

Segun Garcia y Sorhegui (2020) dicha teoria defiende la importancia de analizar el
entorno dentro de las organizaciones con el fin de disefiar estrategias equilibradas. Por lo
tanto, las empresas necesitan mejorar constantemente tanto sus recursos como capacidades
para generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y alcanzar sus objetivos.

En este contexto, las empresas en estudio pueden utilizar el modelo de gestion que

defiende la teoria de recursos y capacidades, motivado a que su principal objetivo es
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desarrollar y transferir sus recursos y capacidades, ofreciendo las condiciones para la
autosostenibilidad, el desarrollo y la capacidad de competir eficazmente en el mercado.

2.1.1.4. Teoria del Capital Humano

Segun Silva et al. (2020) dicha teoria menciona que la inversion en capacidad
humana podria implicar desarrollo en el campo econémico y competencia entre paises
capitalistas. En este sentido, la empresa que sera estudiada puede aplicar dicho modelo, ya
que el talento humano representa el componente fundamental para desarrollar procesos
productivos.
2.2. Contexto referencial

En este apartado se procede a detallar los conceptos méas relevantes relacionados
con el tema en estudio, con el fin de comprender el tema planteado.
2.2.1. Gestion de Recursos Humanos

Basado en lo expuesto por Alvarez (2021) sefialan que dicha gestion representa un
componente fundamental para los directivos dentro de las empresas, donde existe todo un
sistema a través de la interaccion con las personas, por lo tanto, resalta como una actividad
fundamental para la supervivencia y el éxito de las organizaciones. En este sentido, se
conoce que las personas dependen de las empresas para lograr sus objetivos, asimismo, las
mismas también necesitan a las personas para evolucionar.
2.2.2. Jerarquia organizacional

Segun Lawrence y Poliquin (2023) hacen mencion a aquella estructura interna de
una organizacion donde se establecen distintos niveles tanto de autoridad como de
responsabilidad, con el proposito de coordinar el trabajo y facilitar la tomar decisiones. En
sintesis, los autores destacan que dicha jerarquia permite organizar a los integrantes de las
empresas segun rangos o cargos, con el fin de facilitar la comunicacion en funcion del

cumplimiento de los objetivos trazados.
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2.2.3. Coordinacion interdepartamental

Basado en lo sefialado por Mohammed et al. (2024) se refiere al proceso que
realizan los directivos dentro de las empresas donde se acuerdan y ordenan las actividades
a realizar en las diversas areas que componen una organizacion, con el propdésito de
garantizar el trabajo de manera integrada y eficaz hacia metas comunes. En sintesis, este
tipo de coordinacion permite tanto a los directivos como a los trabajadores mejorar la
comunicacion, evitando la duplicidad de funciones para garantizar una gestion integral.
2.2.4. Distribucion de funciones

Segun Falcon (2022) se refiere al proceso de asignar de manera organizada y bien
definida las tareas y responsabilidades entre los trabajadores de una empresa o equipo de
trabajo, con el fin de mejorar el desempefio de sus colaboradores y lograr asi el enfoque en
las actividades especificas segun su &rea de competencia.
2.2.5. Descripcion del cargo

Marecos (2020) hace mencion a aquel documento o herramienta donde se
describen de manera precisa las funciones, asi como deberes y responsabilidades
relacionados con una posicion especifica dentro de una organizacion. De esta manera, se
lograra aclarar no solamente lo que se espera del trabajador en dicho puesto sino también
que funciona como una guia para la gestion del talento humano.
2.2.6. Requisitos del puesto

Basado en el argumento de Roque y Marquez (2023) representan aquellas
condiciones, habilidades, experiencias minimas y conocimientos que un postulante al
cargo debe cumplir para desempefiar una funcion dentro de una organizacion. Cabe
destacar que, dichos criterios garantizan la identificacion del candidato ideal, con el fin de
certificar que se encuentre capacitado para ocupar las responsabilidades establecidas para

el cargo.
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2.2.7. Evaluacion del desempefio

Segln Rodriguez y Ordaz (2021) representa aquel proceso enfocado en medir el
grado en que un trabajador cumple con los requisitos de su trabajo, por medio de la
apreciacion del valor enfocado en caracteristicas personales o la presentacion de los
resultados dentro de la organizacion y que es indicado de manera periddica por los
directivos responsables.

2.2.8. Estructura organizacional

Basado en lo expuesto por Bu (2022) representa una herramienta estratégica que
debe incluir una especificacion clara de las areas generales de responsabilidad de cada
unidad organizativa, asi como el alcance de la autoridad que se le otorgard para
desempefiar sus responsabilidades.

Por su parte, Delgado et al. (2024) sefialan que dicha estructura organizativa debe
identificar todas las relaciones de subordinacion vertical entre las unidades organizativas y
la naturaleza de dichas relaciones, con el fin de alcanzar el control y la autoridad de una
unidad organizativa superior en la jerarquia. Cabe mencionar que, al disefiar una estructura
organizacional dentro de una empresa se deben considerar diversos factores, entre ellos el
comportamiento del personal, el tamafio de la organizacion, los objetivos y funciones de
las distintas areas (Switasarra y Astanti, 2021).

2.2.9. Enfoque de gestidn por procesos

Basado en lo argumentado por Alarcén et al. (2023) este tipo de gestion hace
mencion a aquel campo que agrupa el conocimiento basado en tecnologia de la
informacién y la comprension de las ciencias de la gestion aplicadas a las operaciones
comerciales. En este sentido, la gestion por procesos considera a la organizacién como un

conjunto de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o
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servicios, con el fin de organizar la estructura y las funciones del personal de las empresas
con los objetivos estratégicos de la planta, asegurando eficiencia y mejora continua.
2.2.10. Perfiles de Cargos

Segun Despaigne y Vargas (2023) hace mencion a una descripcion detallada del
conjunto de competencias, conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
desempefiar eficientemente un puesto de trabajo, por ende, representa un componente
clave dentro del manual de funciones.

Es importante destacar que, un perfil de cargo debe contener:

e Denominacion del puesto.

¢ Nivel jerarquico.

e Objetivo del puesto.

e Funciones especificas.

¢ Requisitos minimos (formacion académica, experiencia, habilidades técnicas y

blandas).

e Condiciones de trabajo.

En este contexto, para la planta de Sena, los perfiles de cargo incluiran tanto
puestos administrativos (gerente, contador, encargado de RR.HH.) como puestos
operativos (encargado de produccion, operarios, técnico en mantenimiento, personal de
calidad) y de apoyo logistico (almacén, distribucion, limpieza, entre otros).

2.2.11. Procesos administrativos, operativos y de apoyo
Basado en lo sefialado por Bravo y Aviles (2020) dichos componentes se definen

como se destacan seguidamente:
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Figura 2

Procesos administrativos, operativos y de apoyo

Procesos administrativos:

Incluyen la gestion de recursos humanos, planificacion,
contabilidad, compras, y control presupuestario. Son esenciales
para el funcionamiento general de la planta.

Procesos operativos:

Se refieren a la transformacion del platano en productos
derivados (chila y chipilo). Involucran etapas como recepcion de
materia  prima, seleccion, procesamiento, empaque Yy
almacenamiento.

Procesos de apoyo:

Comprenden actividades de mantenimiento, limpieza, servicios
generales, seguridad industrial, entre otros. Aseguran el soporte a
las funciones principales y deben ser considerados dentro de la
estructura y el manual.

Nota. La figura presenta la definicion de procesos administrativos, operativos y de apoyo.

Fuente: Adaptado de Bravo y Aviles (2020).

2.2.12. Habilidades y competencias

En este contexto, Chaves et al. (2022) las habilidades se reconocen como
elementos fundamentales para que las personas enfrenten con éxito los retos del ambito
laboral y su crecimiento personal. Por lo tanto, las empresas no solo aprecian las
competencias técnicas, sino que requieren profesionales que posean habilidades
interpersonales que faciliten el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la adecuada
transmision de mensajes en distintos escenarios, es por ello que, los directivos deben
fomentar y fortalecer dichas capacidades en funcion del cumplimiento de metas y

objetivos (Rivas, 2020).
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Por otra parte, las competencias las definen Falcon et al. (2022) como aquel
conjunto de habilidades, actitudes, conocimientos y capacidades que un individuo posee y
que le permiten desempefiarse eficazmente en el contexto laboral o profesional. Entre ellas
se destacan cualidades enfocadas en aspectos tanto técnicos como personales y son
requeridos para alcanzar un 6ptimo desempefio organizacional
2.2.13. Principios y Supuestos

Se procede a describir los principios y supuestos establecidos para el presente
estudio, con el propdsito de aplicarlo como una guia para el desarrollo de la investigacion.
Tabla 2

Principios

. o L Aplicacion en la planta de
Categoria Principio / Supuesto  Descripcion (parafraseo) lét
platano

El sistema de RR.HH. debe Garantizar salarios equitativos,

o . asegurar condiciones justas e beneficios sociales y
Principios  Equidad laboral )

igualitarias para todos los oportunidades de desarrollo en

trabajadores. igualdad de condiciones.

La correcta asignacion de Distribuir tareas de acuerdo con
Eficiencia funciones mejora el uso de los habilidades, optimizando los
organizacional ~ recursos humanos Yy reduce procesos agricolas y de empaque

desperdicios. del platano.

] Implementar  programas  de
El personal debe actualizarse

Capacitacion . formacion técnica en cultivo,
) permanentemente en técnicas )
continua . ) cosecha y manejo de
agricolas y de seguridad. o
maquinaria.
) ) Establecer bonos por
o Incentivar el compromiso del o o
Motivacion y ) ) productividad y reconocimientos
o personal a través de estimulos o
reconocimiento al  esfuerzo individual vy
laborales. )
colectivo.

s El recurso humano es Los trabajadores son clave en Considerar al personal como
upuestos ] . o ]
un activo estratégico la competitividad y parte esencial de la cadena de
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sostenibilidad del negocio. valor del platano.

o El rendimiento de la planta esta Disefiar politicas de
La productividad ) » ) »
. ligado a la  seleccion, reclutamiento, formacién vy
depende de la gestion L L »
capacitacion y motivacion de evaluacién  del  desempefio
del talento ) .
su personal. alineadas a la produccién.

) ) . Crear condiciones seguras de
El bienestar laboral Un ambiente sano y motivador )
) . ) trabajo, programas de salud
impacta en los reduce la rotacion y mejora la ) )
o ocupacional y clima laboral
resultados productividad. o
positivo.

» La gestion de RR.HH. debe Capacitar al personal en nuevas
La adaptacion es . . ) ) .
ajustarse a cambios tecnologias agricolas y cumplir
clave para la . ) ) ] ]
o tecnoldgicos, normativos y de con normativas internacionales
competitividad »
mercado. de exportacion.

Nota. La tabla presenta los principios y supuestos.

2.2.14. Descripcion del puesto

Switasarra y Astanti (2021) lo definen como uno de los documentos formales que
posee la empresa, para detallar por medio de un escrito un trabajo particular que se espera
que se realice, definiendo como debe hacerse y las razones de los procedimientos de
trabajo requeridos, con el fin de determinar la posicion y la relacion entre los empleados.
En sintesis, representa una unidad encaminada al proceso interno de gestién del talento por
medio del reclutamiento, planificacion, capacitacion y la compensacion.
2.2.15. Etapa de redaccion de la descripcion del puesto

Segun destaca Marecos (2020) existen varias fases que permiten la redaccion de
una descripcion de puesto destacando en primer lugar establecer el objetivo, en el cual la
empresa debe definirlo con el propdsito de atraer a los empleados adecuados, con las
competencias requeridas, en las condiciones adecuadas. En segundo lugar, se destaca el
proceso donde se realizan preparativos antes de elaborar documentos escritos, basicamente

se realiza el analisis de puestos identificando similitudes y diferencias y midiendo su valor
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relativo. Finalmente, el producto, en dicha fase, se deben identificar los elementos que
componen la descripcion del puesto, asi como los recursos disponibles para redactar las
descripciones de puestos

2.2.16. Manual de Funciones

Basado en lo sefialado por Quimiz y Palacios (2020) dichos manuales representan
herramientas que contienen directrices que se aplican en la organizacion los directivos, con
el proposito de ejecutar las actividades siguiendo una secuencia logica. Ademas, su
proposito se basa en la estandarizacion y supervision de las rutinas laborales, con el fin de
evitar la duplicidad de tareas (Minta et al., 2024).

En resumen, dicho manual representa un documento técnico que especifica y
organiza las tareas, responsabilidades, relaciones jerarquicas y requisitos minimos de cada
puesto dentro de una organizacién, por ende, es un instrumento fundamental para el
desarrollo organizacional, motivado a que facilita como guia clara la asignacion de tareas y
la evaluacion del desempefio del personal.

2.2.17. Beneficios de los manuales de funciones

Por su parte, Schlotthauer (2024) mencionan que los manuales dentro de las
empresas tienen como finalidad principal garantizar que cada area de la empresa cumpla
eficientemente sus funciones, alineandose con los objetivos institucionales.

De esta manera, se lograra identificar las actividades necesarias, asi como analizar
y optimizar los puestos de trabajo, a su vez que sirve de guia en los procesos de induccion,
evaluacion y seleccion del personal (Marecos, 2020).

En el contexto industrial, como en esta planta de derivados de platano, el manual
de funciones debe contemplar no solo los aspectos administrativos, sino también las tareas
operativas especificas de produccion, el control de calidad, el mantenimiento de equipos,

logistica de insumos y distribucion de productos.
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Segun Falcon et al. (2022) un manual de funciones bien estructurado ofrece
beneficios dentro de las organizaciones como se describe seguidamente:
Figura 3

Beneficios de los manuales de funciones

Evitar duplicidad de funciones o vacios organizacionales.

| Fortalecer la comunicacion organizacional y la
_coordinacion entre areas

Nota. En la figura se describen algunos beneficios de los manuales. Fuente Adaptado de
Falcon et al. (2022).
2.2.18. Disefio de una estructura organizativa eficaz

Basado en lo argumentado por Gutterman (2023) el disefio de una estructura
organizativa eficaz puede representar un desafio dentro de las organizaciones, sobre todo
cuando estas alcanzan un gran crecimiento, por lo tanto, para comprender dicho proceso se
requiere iniciar con los siguientes pasos:

e Determinar las habilidades especializadas requeridas: De esta manera, se lograra
organizar todas las actividades necesarias y asi identificar el desarrollo de
competencias basicas en beneficio de la organizacion.

e Identificar las actividades que requieren coordinacién: Se debe describir las
tareas o actividades que el trabajador debe realizar y destacar las diferentes

unidades organizacionales que faciliten su coordinacion.
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Establecer los recursos requeridos: En este sentido, se logrard crear una ventaja
competitiva basada en la gestion de los recursos por parte de los directivos y que deberan
asignar a una unidad organizacional.

2.2.19. Unidades organizacionales

Segun Pineda y Erazo (2021) representan aquellos grupos que intervienen bajo la
autoridad de un alto directivo o gerente elegido y que a su vez tienen bajo su
responsabilidad la asignacién y supervision de tareas y actividades especificas requeridas
para que la organizacion ejecute sus estrategias. En sintesis, los directivos deben crear
dichas unidades basidndose en cada tarea o actividad que solicite la vigilancia de la
gerencia y pueden clasificarse como departamentos, funciones o divisiones.

Cabe mencionar que, al momento de crear estas unidades organizacionales se debe
iniciar con el desarrollo e implementacion de una estructura organizacional efectiva, que
detallen las funciones de cada integrante en la organizacion y asi lograr canales de
comunicacion y procesos mas efectivos para la transferencia de informacion (Gutterman,
2023).

2.2.21. Tipos de estructura organizacional

Segun Delgado et al. (2024) existen distintos tipos de estructuras organizativas,
entre las cuales destacan las descritas seguidamente:
Figura 4

Tipos de estructuras organizativas

Estructura matricial o

Estructura funcional: Estructura por procesos: hibrida:
*Agrupa a los empleados +Se organiza en torno a los +Combina varios criterios de
segun la funcién que flujos de trabajo o cadenas organizacion.
desempefian. de valor.

Nota. La figura presenta los tipos de estructuras organizativas. Fuente: Adaptado de

Delgado et al. (2024).
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Cabe mencionar que, para el caso de esta planta, se propondra una estructura
organizacional funcional con enfoque en procesos, adecuada para una empresa industrial
en fase inicial, permitiendo claridad en los roles y facilidad en la toma de decisiones.
2.2.22. Responsabilidades de las unidades organizativas

Es preciso mencionar que, dentro de las empresas cada unidad debe poseer su
propio conjunto Unico de responsabilidades y relaciones principales, como por ejemplo, las
unidades de negocio y las subdivisiones deben centrarse en mercados especificos y asumir
la responsabilidad de estos, mientras que las responsabilidades de las unidades de recursos
y proyectos centrales se centran, obviamente, en la creacion y el mantenimiento de
recursos valiosos y la ejecucion de proyectos, respectivamente (Gutterman, 2023).

2.2.23. Supuestos y Premisas

Se procede a describir los principios y supuestos establecidos para el presente
estudio, con el propdsito de aplicarlo como una guia para el desarrollo de la investigacion.
Tabla 3

Supuestos

Aplicacion en la planta de
Categoria Principio/ Supuesto  Descripcion (parafraseo)
platano

Los manuales establecen
Definir paso a paso las labores
métodos  uniformes  para
Principios  Estandarizacion de cultivo, cosecha, empaque y
ejecutar tareas y minimizar
transporte del platano.
errores.

Su disefio busca optimizar Reducir tiempos de cosecha y
Eficiencia operativa recursos, tiempo y esfuerzo empaque aplicando instrucciones

en los procesos productivos. claras y ordenadas.

Claridad y Los manuales deben ser Redactar en lenguaje sencillo,
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Supuestos

accesibilidad

Mejora continua

La estandarizacion
mejora la

productividad

El conocimiento
documentado facilita

la capacitacion

Los procesos
documentados

incrementan la calidad

La documentacion
favorece la
transparencia y el

control

comprensibles y de facil uso usar  graficos y formatos

para todo el personal. practicos para los trabajadores
agricolas.

Se deben actualizar Revisar los manuales segun

periddicamente para nuevas técnicas de cultivo,

adaptarse a cambios requisitos de exportacién o

tecnoldgicos o normativos.  normativas de calidad.

Asegurar uniformidad en la
Procedimientos escritos

clasificacion y empaque del
reducen la variabilidad vy

platano destinado a mercados
elevan la eficiencia.

nacionales e internacionales.

Los manuales sirven como Utilizar los manuales como
guia de formacion para herramienta de induccion y
trabajadores nuevos y actualizacion en técnicas

antiguos. agricolas y de seguridad.

Mantener estandares en el corte,
Instrucciones claras permiten

limpieza y empaque que
resultados mas uniformes y

garanticen la calidad exportable
con menor desperdicio.

del platano.

Asignar responsables en cada
Permite identificar

etapa (siembra, cosecha,
responsabilidades 'y  dar

empagque), facilitando el control
trazabilidad a las actividades.

y auditoria.

Nota. La tabla presenta los principios y supuestos.
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2.3. Estudios previos del objeto de estudio

En este contexto, se consideran los siguientes antecedentes que aportan evidencia
cientifica y técnica sobre la importancia del disefio organizacional:

A nivel internacional, Joseph y Sengul (2024) describieron como objetivo analizar
el disefio organizacional en empresas de Estados Unidos, con el fin de identificar enfoques
clave de investigacion. La metodologia se baso en un estudio mixto, de tipo descriptivo.
Entre los resultados los autores mencionaron que existen diversos enfoques en el disefio
organizacional contemporaneo, basados en la toma de decisiones, las organizaciones
planas y la gestiobn de multiples objetivos. Los autores concluyeron que, el disefio
organizacional es dindmico y requiere adaptaciones constantes para responder a entornos
cambiantes.

En Latinoamérica, Osorto y Canales (2022) presentaron como objetivo disefiar una
estructura organizacional eficaz y un manual de funciones que mejoren las operaciones y
definan claramente las responsabilidades de los colaboradores en Honduras. Como
metodologia aplicaron un enfoque mixto, de disefio no experimental y descriptivo. Entre
los resultados lograron identificar que solo el 13% de las funciones realizadas por los
empleados coincidian con las expectativas del gerente, lo que evidencié una falta de
alineacion en las responsabilidades. Finalmente, concluyeron que, el disefio organizacional
planteado persigue formalizar las operaciones de la empresa, con el fin de mejorar la
comunicacion interna y a su vez optimizar la asignacion de responsabilidades.

Mujica y Lipa (2022) describieron como objetivo disefiar una estructura
organizacional eficiente, asi como instrumentos técnico-administrativos requeridos para
optimizar sus actividades y funciones en Bolivia. Como metodologia aplicaron un enfoque
cuantitativo por medio de la observacion directa y analisis documental. Como resultados

los autores disefiaron una estructura organizacional acorde con las necesidades
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departamentales, ademas crearon manuales de organizacién y funciones. Finalmente,
concluyeron que la implementacion de una estructura organizacional adecuada es clave
para optimizar los sistemas, procesos y procedimientos, logrando asi una mejor
coordinacion interna que contribuye al logro de los objetivos institucionales
2.4. Diagnostico del problema

Es importante destacar que, para el diagndstico se aplicé el diagrama de Ishikawa
que representa una herramienta que permite identificar y analizar las posibles causas que
ocasionan un problema especifico. De esta manera, se emplea para representar claramente
los factores que influyen en la ineficiencia organizacional dentro de la planta.

En este sentido, se procede a identificar dichos factores de diagnostico:
Figura 5

Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA PROCESOS MAQUINAS

Ausencia de

El personal desconoce sus procedimientos definidos.

funciones especificas. No hay herramientas de

gestion organizacional
digital. PROBLEMA:
ara

Desorganizacion interna,

Dificultad para supervisar
el cumplimiento de
actividades.

Repeticion de tareas entre
trabajadores.

No existen descripciones de
puestos claras.

Falta de equipos p:
documentar procesos. \ duplicidad de funciones y retraso

— en procesos administrativos
debido a la falta de estructura
organizacional y manual de
funciones.

Escasa capacitacion en roles y
funciones.

Inexistencia de manual de Comunicacion interna deficiente o

funciones, organigramas. ambigua.
Falta de lid: 1
Poca disponibilidad  de e el conizge claro que

1 oriente al equipo.
formatos  estandarizados auip
para procesos internos. /

No hay indicadores ®

sobre eficiencia  del
recurso humano.

Falta de seguimiento a los
procesos administratives.
Cultura organizacional
informal.

MATERIALES ENTORNO MEDICION

Nota. La figura presenta por medio del diagrama de Ishikawa el diagnéstico dentro de la

planta.

Basado en la figura anteriormente descrita el diagrama presentado permite
identificar y agrupar los principales factores que contribuyen a la desorganizacion interna,

la duplicidad de funciones y los retrasos administrativos dentro de la planta.
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En relacién a la de mano de obra, se evidencia que el personal carece de claridad
sobre sus funciones originado por la inexistencia de descripciones de puestos, lo cual se
desmejora por la falta de formacion en los roles asignados. Por lo tanto, dicha carencia de
informacion y preparacion crea confusion en el cumplimiento de las tareas.

Por su parte, en los procesos, se destaca una ausencia de procedimientos
estandarizados, que obstaculiza la supervision y el control interno, provocando asi la
repeticion de tareas entre distintos trabajadores, lo que a su vez reduce la eficiencia
operativa.

En cuanto a maquinas, se identifica la falta de herramientas digitales para la gestion
organizacional y la documentacion de procesos, que impide un seguimiento ordenado de
las actividades y responsabilidades.

En relacion a los materiales, el problema radica en la no disponibilidad de
documentos como el manual de funciones y organigramas, asi como en la ausencia de
formatos normalizados para la ejecucion de procesos internos.

De igual manera, el factor entorno resalta una comunicacion interna deficiente y un
liderazgo poco claro, que debilita la coordinacion entre equipos. Asimismo, se distingue
una cultura organizacional informal que impide el establecimiento de normas y rutinas
eficientes.

Finalmente, en la medicion, se revela la falta de indicadores que evallen el
rendimiento del recurso humano y la eficacia de los procesos administrativos. En
consecuencia, esta ausencia de evaluacion dificulta la toma de decisiones informadas y la

implementacion de mejoras.
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3.1. Tipo de intervencion

Se plantea el tipo aplicativa que se orienta a la resolucion de problemas dentro de
contextos especificos, con el proposito de emplear conocimientos tedricos ya existentes
para desarrollar soluciones practicas que mejoren procesos, optimicen recursos 0 generen
beneficios directos en una realidad determinada (Hernandez y Mendoza, 2018). Se
utilizar4 dicho tipo de investigacion porque se plantea aplicar un instrumento en la
empresa en estudio que permita recopilar la informacion directamente de los trabajadores
para posteriormente realizar un anélisis de datos.
Enfoque

Se propone el cualitativo y descriptivo, con el fin de recopilar datos basados en
criterios de los colaboradores dentro de la empresa en estudio, por medio del disefio de un
instrumento que permita recabar informacion relevante. En este sentido, Hernandez vy
Mendoza (2018) lo definen como aquel que se basa en analizar datos cualitativos.
3.2. Universo o poblacion de estudio

En lo que respecta a la poblacién se propone al personal directivo involucrado en la
implementacién del proyecto en el municipio del Sena, Pando, conformado por 4 jefes los
cuales se entrevistaron para obtener informacion directa. Basado en lo argumentado por
Hernandez y Mendoza (2018) esta representa el conjunto de personas que seran objeto de
estudio en la investigacion, con el fin de asegurar que sea representativa para la efectiva
recopilacion de los datos.
3.3. Determinacion del tamafio de la muestra y disefio de la muestra

Cabe mencionar que, se utilizara un muestreo intencional, seleccionando
informantes clave que posean conocimiento directo del funcionamiento previsto de la
planta y segun argumentan Hernandez y Mendoza (2018) esta representa un conjunto de

elementos de la poblacidn propuesta para la investigacion
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3.4. Seleccidon de métodos y técnicas
Método

Como método se plantea el analisis documental, basado en la revision de
informacion técnica del proyecto de la planta, normativa municipal, y referencias teoricas,
asimismo, se plantea realizar entrevistas semiestructuradas, con autoridades municipales,
técnicos del FPS y potenciales responsables de la planta y finalmente la observacion
directa del espacio fisico y los requerimientos técnicos de la planta. Segun lo expuesto por
Hernandez y Mendoza (2018) representan métodos que permiten recopilar datos desde el
punto de vista de los entrevistados.
Técnicas

Se plantea la entrevista y segun sefialan Herndndez y Mendoza (2018) dicha guia
representa un instrumento de recoleccion de informacion cualitativa que contiene un
conjunto de preguntas estructuradas o semiestructuradas. Las interrogantes fueron
disefiadas en base a 20 preguntas orientadas a recopilar informacion derivada de los
testimonios de los entrevistados que permitieron documentar las practicas y recursos
utilizados.
3.5. Instrumentos de relevamiento de informacion

Se plantea la guia de entrevista y segln lo sefialado por Hernandez y Mendoza
(2018) representa un instrumento de recopilacion de datos relevante para los estudios
cualitativos con el fin de obtener resultados basados en la experiencia o testimonio de los
participantes. De esta manera, estuvo conformada por preguntas cerradas (Ver Anexo 1)
basadas en categorias y subcategorias que se codificaron mediante la teoria fundamentada
(Ver Anexo 8 y 9). Posteriormente, se hizo el analisis por medio del programa AtlasTi, a

través de la creacion de redes de palabras, con el fin de ampliar la explicacion de los
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testimonios de los entrevistados y que sirviera de base al disefio de la propuesta (Ver
Anexo 10).

Es importante sefialar que, inicialmente cuando se trabaja con el AtlasTi se procede
a incorporar las entrevistas y documentos de relevancia. Seguidamente, se procedié a
resaltar las palabras mas relevantes y asi crear las categorias y subcategorias que
permitieron establecer las redes de palabras realizadas en funcidn de las respuestas y los

documentos analizados.
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En esta seccion se presentan los resultados en funcion de las categorias descritas
para este estudio, asi como en las entrevistas efectuadas dentro de la empresa en estudio.
Cabe mencionar que, el analisis se realizd por medio del empleo de AtlasTi con el fin de
obtener informacidn de las categorias en funcién de los testimonios de los entrevistados.

A continuacidn, se observa en la figura el diagrama de red que ilustra la respectiva
variable:

Figura 6

Gestion de Recursos Humanos

Distribucion de Funciones Descripcidn del Cargo

Coordinacion Interdepartamental
Requisitos del Puesto

Evaluacion del Desempefio

Gestion de Recurses Humanos

Nota. La figura describe el diagrama de red de categorizacion de la variable Gestion de

Recursos Humanos. Adaptado de “AtlasTi”.

Segun la informacion descrita anteriormente, la variable Gestion de Recursos
Humanos esta relacionada con cada una de las categorias planteadas y basado en las
opiniones de los entrevistados se puede evidenciar que, existe una estructura jerarquica
indefinida donde no se han dado a conocer con claridad los niveles de autoridad a los
trabajadores. Dicho hallazgo genera desafios en la toma de decisiones por parte de los

directivos, motivado a que al desconocer dichos niveles se genera barreras en la
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comunicacion interdepartamental y en consecuencia se crea desorganizacion afectando el
trabajo en equipo y el cumplimiento de objetivos.

Finalmente, los hallazgos evidencian que al existir canales de comunicacién
informales la eficiencia operativa se ve afectada, motivado a que las instrucciones son
impartidas por los directivos de manera verbal, por ende, se considera necesario enfocar la
jerarquia a nivel funcional con el respaldo de la correcta documentacion que permita
organizar los flujos de trabajo.

Anélisis de categoria 1: Jerarquia Organizacional

A continuacién, se observa en la figura el diagrama de red que muestra el analisis
de la categoria 1:

Figura7
Jerarquia Organizacional

Direccion

T Responsabilidades del Puesto
Autoridad

R

Gestion de Recursos Humanos

Supervisidn

b
§
3

Liderazgo

Jerarquia Organizacional

Nota. La figura describe el anlisis de categoria 1 Jerarquia Organizacional. Adaptado de

“AtlasTi”.

En este analisis se observa que, los entrevistados consideran que, existe un

desconocimiento de la jerarquia por parte de los trabajadores, generando asi confusion al
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momento de recibir indicaciones, por lo tanto, los trabajadores no tienen definido con
claridad sus funciones.

En sintesis, los entrevistados coinciden en que la empresa no ofrece capacitacion ni
socializacion de las funciones al momento de ingresar al area a desempefiar y aunque
existen cargos definidos no se analizaron previamente las funciones para cada nivel
jerarquico, mostrando que los niveles de autoridad dentro de la empresa no se encuentran
bien definidos, generando asi duplicidad de funciones en areas operativas.

Finalmente, se considera necesario establecer una estructura jerarquica funcional y
documentada basada en la cultura organizacional, donde el conocimiento de la mision y
visioén se dé a conocer desde que los trabajadores ingresan a la empresa, con el fin de
mejorar la coordinacion y la toma de decisiones en la planta.

Andlisis de categoria 2: Coordinacion interdepartamental

Seguidamente, se observa en la figura el diagrama de red que ilustra el analisis de
categoria 2:

Figura 8

Coordinacién interdepartamental

Gestion de Recursos Humanos

4 Resolucion de Problemas

Sistemas Integrados

Flujo de Informacion

Integracion de Obijetivos

s . "
Comunicacion 5 partg ge o part de Colaboracion Interdepartamental

Coordinacion Interdepartamental

Nota. La figura describe el anlisis de categoria 2 Coordinacién interdepartamental.

Adaptado de “AtlasTi”.



44

Basado en la figura descrita anteriormente se aprecia que, los entrevistados
consideran que la comunicacion y cooperacion entre las diferentes areas de trabajo es
regular, destacando que la comunicacion es informal y ocasional originando barreras tanto
internas como externas en la transmision de informacion entre departamentos. Aungue, se
observa esfuerzos en la colaboracion intradepartamental estos son percibidos como
insuficientes, por ende, la ausencia de canales de comunicacion formales limita el
intercambio de informacion.

En consecuencia, se sugiere disefiar un organigrama funcional que represente de
forma clara los niveles jerarquicos, las areas operativas y su interrelacion.

Andlisis de categoria 3 Distribucion de funciones

En esta seccidn, se observa en la figura el diagrama de red que describe el analisis
de categoria 3:

Figura 9

Distribucion de funciones

Gestion de Recursos Humanos

Especializacion
Carga Laboral

Roles

Areas Funcionales

Responsabilidad

Organigrama

Asignacion de Tareas Division del Trabajo

B

Distribucion de Funciones

Nota. La figura describe el anélisis de categoria 3 Distribucion de funciones. Adaptado de

“AtlasTi”.
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Como parte del andlisis de la figura descrita anteriormente, los entrevistados
consideran que, aunque existen la asignacion de funciones especificas se destaca la
duplicidad de funciones entre trabajadores, afectando asi no solamente la eficiencia sino
también la percepcion de imparcialidad laboral. Dicha percepcion evidencia una debilidad
en el proceso de planificacion y definicion de roles por parte del area de Talento Humano,
que dificulta las responsabilidades individuales y a su vez compromete la productividad.

De igual manera, se observa que no existen planes de evaluacion que permita
conocer el desempefio de cada trabajador con respecto a su cargo y funciones, generando
desorganizacién. Finalmente, la empresa requiere una revision profunda de los puestos de
trabajo necesarios para la operacion de la planta, estableciendo funciones, vinculos
jerarquicos y funcionales.

Anélisis de categoria 4: Descripcion del cargo

En este apartado, se procede a describir la representacién grafica del diagrama de
red que ilustra el analisis de categoria 4:

Figura 10

Descripcién del cargo

Gestion de Recursos Humanos
Funciones Y

Habilidades Requeridas

Perfil Perfil del Puesto

Competencias Mision del Cargo

Responsabilidades Condiciones de Trabajo

Descripcion del Cargo

Nota. La figura describe el analisis de categoria 4 Descripcion del cargo. Adaptado de

“AtlasTi”.
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Segun los datos descritos en la figura anterior, se puede analizar que, los
entrevistados evidencian que los trabajadores no reciben por escrito las funciones
detalladas al momento de ingresar a la empresa, donde se mencionen las responsabilidades
relacionadas con su puesto, lo cual genera obstaculos en la alineacion de expectativas y
desempefio individual.

De igual manera, los entrevistados manifestaron que, aunque algunos trabajadores
tienen conocimiento de ciertos documentos formales, este acceso no es sistematico, lo que
limita la orientacion laboral.

En sintesis, se evidencia que la ausencia de la descripcion de los cargos dificulta la
delimitacion de funciones y aunque existe el conocimiento de herramientas de evaluacion
no se aplican de manera efectiva generando obstaculos en el monitoreo del desempefio.

En este sentido, los entrevistados mencionan que se considera necesario establecer
una fase de prueba posterior a la capacitacion inicial, que represente una oportunidad para
reforzar el aprendizaje con integracién de instrumentos que permitan monitorear el
desempefio desde el proceso de adaptacion.

Finalmente, se considera relevante elaborar un manual de funciones que detalle las
responsabilidades, funciones especificas, requisitos y perfil de cargo para cada puesto.
Anélisis de categoria 5: Requisitos del puesto

En este apartado, se procede a describir el diagrama de red que ilustra el analisis de

categoria 5:
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Figura 11

Requisitos del puesto

Gestion de Recursos Humanos

Capacitacion > N
Habilidades Tecnicas

Experiencia Laboral

Habilidades Interpersonales

Certificacion Formacion Académica

Habilidades y Conocimiento %7 "
Cultura Organizacional

Requisitos del Puesto

Nota. La figura describe el analisis de categoria 5 Requisitos del puesto. Adaptado de

“AtlasT1”.

Basado en la figura descrita anteriormente, como parte del analisis se aprecia que,
los entrevistado consideran que existe una informalidad en los criterios de seleccion y no
corresponden a un perfil de cada profesional, donde no se consideran competencias
técnicas o experiencia laboral, donde se compromete la calidad del Talento Humano a su
vez que se limita el crecimiento de la empresa.

En consecuencia, los entrevistados destacan la necesidad de programas de
formacion que impide a los trabajadores adquirir habilidades especificas para el
desempefio de sus funciones. Finalmente, se considera relevante la implementacion de
procesos de seleccion enfocados en la definicion de perfiles que integren planes de

induccion y capacitacion previa al ingreso.
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Anélisis de categoria 6: Evaluacion del desempefio

Seguidamente, se procede a describir el diagrama de red que ilustra el analisis de la
categoria 6:
Figura 12

Evaluacion del desempefio

Gestion de Recursos Humanos

Eficiencia +* Desarrolle Profesional

Rendimiento

J

Retroalimentacion

Toma de Decisiones

estd asocijdo

Productividad Relacion con el Equipo

L
Pag, s parts ge
gy

Cumplimiento & P
&5 Paryg ds \ e A g
-

Evaluacion del Desempefio

Sequimiento y Mejora

Nota. La figura describe el analisis de categoria 6 Evaluacién del desempefio. Adaptado de

“AtlasTi”.

En dicho analisis del testimonio de los entrevistados revelan que, la supervision de
los trabajadores se realiza de manera informal por medio de recorridos y de la observacién
emitiendo argumentos subjetivos del cumplimiento de las funciones de los trabajadores
que pueden ocasionan percepciones de arbitrariedad entre ellos. De esta manera, se
restringe la identificacion de posibles areas de mejora y el reconocimiento de logros.

En sintesis, la empresa no dispone de un sistema de evaluacion previamente
planificado en funcion de los objetivos institucionales y el rendimiento individual, lo que

dificulta la gestion del desempefio y el desarrollo profesional.
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PROPUESTA
Introduccion

En este apartado se procede a detallar los componentes propuestos para el estudio,
enfatizando informacién compilada directamente de la empresa en estudio y la
fundamentacion de la revision de la literatura consultada.

En este sentido, un sistema organizacional de recursos humanos en la planta de
derivados del platano en la localidad El Sena, permitira una gestion eficiente de los
procesos administrativos, operativos y de apoyo durante su etapa de funcionamiento.

De esta manera, un sistema organizacional bien definido proporcionaria beneficios
en la comunicacion y la coordinacién entre los diferentes departamentos y empleados,
contribuyendo a la formacién de una adecuada cultura organizacional, que permita
promover el compromiso del personal.

Objetivo de la propuesta

Proponer un sistema de Gestion de Recursos Humanos en la planta de derivados
del platano en la localidad EL SENA, basado en el disefio de manuales de funciones,
descripcion de cargos y requisitos para ejercerlos.

Situacion Actual

Es importante recalcar que, para comprender la situacion actual de la empresa en
estudio, se plantea como herramienta de diagndstico la matriz FODA, con el fin de obtener
informacion relevante para la propuesta planteada.

Seguidamente se procede a describir la matriz FODA como herramienta de

diagnostico para proceder a plantear la propuesta:
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Matriz FODA
Tabla 4

Matriz FODA planteada

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Existencia de personal con experiencia en
las actividades institucionales.

2. Disposicion del talento humano para
mejorar los procesos internos.

3. Compromiso de algunos lideres con la
eficiencia y la calidad del servicio.

4. Acceso a recursos tecnoldgicos basicos que
pueden optimizarse.

5. Disposicion institucional para establecer
una estructura organizativa formal.

OPORTUNIDADES

1. Existe la posibilidad de disefiar e
implementar un manual de funciones
actualizado.

2. Promover programas de capacitacion y
fortalecimiento del talento humano.

3. Combinacion de herramientas digitales para
la gestidn organizacional.

4. Viabilidad para establecer mecanismos de
evaluacion del desempefio.

5. Apoyo de entidades externas para mejorar

la gestion administrativa.

1. Ausencia de una estructura organizacional

claramente definida.

2. Duplicidad de funciones y falta de

delimitacion de responsabilidades.

3. Escasa comunicacién entre departamentos y

falta de liderazgo directivo.

4. Inexistencia de manuales, organigramas y

procedimientos estandarizados.

5. Falta de seguimiento y medicion del

rendimiento institucional.
AMENAZAS

1. Retrasos constantes en los procesos

administrativos que afectan la productividad.

2. Posible desmotivacion del personal por la
falta de claridad en sus funciones.

3. Riesgo de errores operativos por la ausencia
de procedimientos formales.

4. Incremento en los tiempos de gestion por la
desorganizacion interna.

5. Dificultad para alcanzar los objetivos
carencia de control

institucionales  por

administrativo.

Nota. La tabla describe el FODA propuesto para la empresa en estudio. Fuente:

Elaboracion Propia.
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Basado en la tabla descrita anteriormente, se puede evidenciar que la empresa
enfrenta desafios relacionados con limitaciones en la estructura organizativa y manual de
funciones, no obstante, presenta oportunidades que permitirdn fortalecer la gestion del
talento humano.

Seguidamente, se procede a presentar la misién propuesta para la empresa en

estudio:
Misién
Garantizar un producto eficiente y de calidad, orientado a
satisfacer las necesidades de sus usuarios, promoviendo la
innovacion, el compromiso del personal y el uso adecuado de los
recursos disponibles para alcanzar un desarrollo sostenible.
De igual manera, se procede a presentar la vision propuesta para la empresa en
estudio:
Vision

Consolidarse como una entidad lider en su sector,
reconocida por la excelencia en su gestion, la
transparencia de sus procesos y la capacidad de
responder oportunamente a los desafios del entorno,
generando confianza en la comunidad y fomentando un
crecimiento constante.

Objetivos Institucionales
Seguidamente, se presentan los objetivos institucionales que permitiran fortalecer

la cultura organizacional dentro de la empresa en estudio:



Figura 13

Objetivos Institucionales

Optimizar los ca agigg?ézagc:ﬂtinua Fomentar la Consolidar relaciones
procesos internos 8 el versonal para innovacion y el uso estrategicas con
para asegurar un ?ortalecerp de tecnologas que ac?rte;sr r|]r(1)teanc:es y

icio agi : i X s qu

oo, competencias tecnicas  MECE BO°RHON fortalezcan el

' y humanas. desarrollo

institucional

Nota. La figura describe los objetivos institucionales. Fuente: Elaboracion Propia.
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Organigrama Funcional
En esta seccidn se presenta el disefio del organigrama funcional propuesto, con el fin de optimizar la jerarquia y las funciones de cada cargo propuesto:
Figura 14

Organigrama Funcional Propuesto

Direccitn General
Responsable de la Secretaria
supervision integral de las Apoya administrativo directo a la gerencia,
operaciones, ioma de mangjo documental y coordinacion de
decisiones estraidgicas y agendas.

coordinacion

I

Direccién de Administracin y

Comercializacién
Encargado de la gestion

financiera, comercial y logistica

Direccién de Planta Direccién de Calidad

Definir y ejecutar los planes
operativos de produccién en

Garantizar que los productos
elaborados en la planta cumplan con los

alineacion con los objetivos estandares técnicas, normativos y
santarios exigidos por el mercado y la
legislacion vigente.

de ventas. organizacionales.

\ . — :

Contabilidad Distribucién y Ventas Limpieza Vigilancia Coordinador de Produccién (Coardinador del Proceso Industrial Coordinador del Proceso Industrial Laboratorio de Andlisis
Responsable del registra Personal de Distribucién y Ventas Mantenimiento de Contror e sesesos Supervisa los procesos industriales “Chila" “Chipilo” Realiza evaluaciones fisica-quimicas
contable, analisis financiera Ejecuta la entrega de pi \ iones higiénicas en soquridad porimatraly controla a calidad y gestiona el Coording y supervisa las operaciones Dirige Ias actividades del proceso ¥ microbiolégicas de materias primas
¥ cumplimiento tributario. atencién a clientes y gestién de 4reas administrativas y p et técnicas del praceso “Chila’, “Chipilo’, garantizando Ia corrects ¥ praductos terminades, con el fin de

pedidos. productivas vigllancha; personal operativa, ‘asegurando el cumplimients de ejecucién de cada etapa y I calidad verificar el cumplimiento de los
l parémetros de calidad y eficiencia del producto terminado estandares de calidad establecidos.

[ ] ] ] ]

| Recepeién, demanado y

despuntillado Lavado y escurrido Pelado Manual ‘

) ’ Sazonado
Suparviea b reoepeidn, Ejecuta la Impieza Desempena el pelado Fragmroceado Deshidratado Molida Envasado y sellado Troceado Freido Aplica condimentos de Envasado y sellado
i AR profunda del producta cuidadoso del platan, Fragmert ol pltano Al tncas do Transform &) plitanc Realza el empaque del Corta el platano en liminas o Cochna e producto en manera uniforme Empaca ¢l producto
. e mediante técnicas da preservando su pore deshidratada en particulas. producto final en formas especificas para su P mediante equipos :
los insumos. Tvande especificas segin humedad controlada . : u N : 5 cantrolada, logrando n unidades comerciales,
lavado y escurrido, integridad fisica y 2 finas mediante procesas condiciones sanitarias, posterior fritura, siguiendo rotatorios, asegurando
Realizz ln inspeccin garantizando a inocuidad preparanda e insuma requerimientos del pare conserver el mecanicos, obleniendo asegurando su cierre criterios técnicos de tamafio Ia textura y sabor I cobertura garantizando su
visual, seleccion y corte u proceso, faciltando su producto y prolongar J caracteristicos del conservacion y
antes de su para su procesamiento 2 una textura homogénea. hermético y trazabilidad ¥ grosor. hemogénea del
prefiminar del plitana, e i, il tratamiento posterior. su vida il g derivado tipo chip. presentacion final

producto

eliminand partes no aptas
para el procesamiento

Cuadro de referencia

Nivel de Jerarquia Simbologia

Directivo |:|

1.

2. Coordinacion

3. Administrativo I Autoridad
4. Operativo

Realizado por:
Denis Vélez
Fecha: 08/10/2025

Revisado por:

Cargos/Funcion Fecha: 08-10-2025

Nota. La figura presenta el organigrama funcional propuesto. Fuente: Elaboracion propia.
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Puestos de Trabajo

En esta seccion se procede a describir los puestos de trabajo detallando sus cargos
y las vacantes que estan disponibles para proceder a la propuesta del personal requerido:
Tabla 5

Puestos de trabajo propuestos

N° Cargo N° de Plazas
1 Director General 1
2 Secretaria 1
3 Director de Administracion y Comercial 1
4 Contador 1
5 Personal Distribucién y Ventas 2
6 Personal de Limpieza 1
7 Personal de Seguridad (Portero/Sereno) 2
8 Director de Planta 1
9 Coordinador de Produccion 1
10 Recepcion, demanado y despuntillado 3
11 Lavado y escurrido 2
12 Pelado Manual 8
13 Coordinador del Proceso Industrial ""Chila" 1
14 Troceado 1
15 Deshidratado 1
16 Molido 1
17 Envasado y sellado 1
18 Coordinador del Proceso Industrial *"Chipilo™ 1
19 Troceado 1
20 Freido 1
21 Sazonado 1
22 Envasado y sellado 1
23 Director de Calidad 1
24 Laboratorio de Analisis 1

Total 36
Nota. En la tabla se observan los cargos propuestos. Fuente: Elaboracion Propia.

Manual de Funciones

En este apartado se procede a detallar las funciones, requisitos y perfil de cada
cargo propuesto, con el fin de otorgar informacion relevante de manera estructurada
relacionada con los roles a desempefiar y asi lograr promover una distribucion equitativa

del trabajo:
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Tabla 6

Manual de funciones de Director General

Planta de Derivados del Platanoen  Cddigo: MF- 1

la localidad “EL SENA” Fecha: 07/10/2025
Pagina: 01/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Liderar la gestion estratégica de la planta, definiendo politicas institucionales, supervisando

las areas funcionales y representando a la organizacion ante actores externos.

Cadigo del puesto: PDO01 Area: Directiva
Cargo: Director General Numero de plazas: 1
Supervisa a: Directivos Depende de: Junta Directiva

2. NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable de la conduccidn estratégica de la planta, toma de decisiones de alto nivel y
representacion institucional ante entes externos.

3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Definir politicas generales de operacion, calidad y comercializacion.

b) Aprobar planes de produccion, inversion y expansion.

¢) Supervisar el cumplimiento de objetivos organizacionales.

d) Representar a la empresa ante organismos publicos y privados.

e) Coordinar con las direcciones funcionales para garantizar la eficiencia global.

4. PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en Direccion estratégica,

gestion empresarial, legislacion
agroindustrial.
Habilidades en Liderazgo, toma de
decisiones, negociacién, comunicacion
institucional.

5. REQUISITOS Titulo Profesional en: Administracion de
Empresas, Ingenieria Industrial o afines.
Afios de Experiencia: Minimo 5 afios en
cargos directivos.

Cursos Afines: Planeacion estratégica,
gestion de operaciones.

Cursos Complementarios:  Liderazgo
organizacional, normativas
agroalimentarias.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.



Tabla7

Manual de funciones de Secretaria

Planta de Derivados del Platanoen  Caodigo: MF- 2

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 02/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Soporte administrativo de la planta, actuando como enlace operativo entre la Direccion
General y las distintas areas funcionales, destacando la gestién documental, la organizacion de
comunicaciones internas y externas, y la coordinacion de actividades institucionales. Este
puesto requiere alta discrecién, dominio de herramientas ofimaticas y capacidad para manejar
multiples tareas simultaneamente con orden y eficiencia.

Cédigo del puesto: PDO02 Area: Administrativa
Cargo: Secretaria Numero de plazas: 1
Supervisa a: No Aplica Depende del: Director General

2. NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable de brindar soporte administrativo directo a la Direccion General, gestionando
documentacion institucional, comunicaciones internas y externas, y facilitando la
coordinacién operativa entre areas.

3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Organizar y mantener archivos fisicos y digitales de la planta.

b) Redactar y distribuir comunicaciones oficiales, memorandos y actas.

¢) Coordinar agendas, reuniones y compromisos institucionales.

d) Atender llamadas, visitas y requerimientos administrativos.

e) Apoyar en la elaboracién de reportes y presentaciones ejecutivas.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Gestion documental,
redaccion administrativa, atencion al
cliente interno.
Habilidades en: Organizacion,
comunicacion escrita, discrecion, manejo
de herramientas ofimaticas.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Secretariado

Ejecutivo, Administracion o afines.
Afios de Experiencia: Minimo 2 afios en
funciones administrativas.
Cursos Afines: Redaccion administrativa,
gestion de oficina.
Cursos  Complementarios:  Microsoft
Office, protocolo institucional
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Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
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Tabla 8

Manual de funciones del Director de Administracion y Comercial

Planta de Derivados del Platanoen  Cadigo: MF- 3

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 03/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de liderar la gestion administrativa, contable y comercial de la planta,
asegurando la eficiencia operativa en el manejo de recursos financieros, la planificacion de
ventas y la relacién con clientes y proveedores.
Cédigo del puesto: PDO03 Area: Administrativa

Cargo: Director de Administracién y Comercial NUmero de plazas: 1
Supervisa a: Contador, Personal de Distribucién Depende del: Director General
y Ventas, Portero/Sereno, Personal de Limpieza
2. NATURALEZA DEL PUESTO
Responsable de coordinar y supervisar los procesos administrativos, contables, logisticos y
comerciales de la planta.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Planificar y controlar el presupuesto operativo de la planta.

b) Supervisar la gestion contable, fiscal y documental en coordinacion con el contador.

c) Dirigir las actividades de distribucion, ventas y atencion al cliente.

d) Gestionar contratos con proveedores, clientes y servicios externos.

e) Implementar estrategias comerciales para posicionar los productos en el mercado

local y regional.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos  en:  Administracion
financiera, gestion comercial, legislacion
laboral 'y tributaria, logistica de
distribucion.

Habilidades en: Liderazgo, negociacion,
planificacion estratégica, comunicacion
efectiva, manejo de indicadores de

gestion.
5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Administracién de
Empresas, Ingenieria Comercial,

Contaduria Publica o afines.

Afios de Experiencia: Minimo 3 afios en
cargos similares en entornos
agroindustriales o comerciales.

Cursos Afines: Gestion financiera,
marketing agroindustrial, logistica vy
distribucion.

Cursos Complementarios: Excel
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avanzado, negociacion comercial,
legislacion tributaria.
Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
Tabla 9

Manual de funciones del Contador

Planta de Derivados del Platanoen Cddigo: MF- 4

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 04/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de la gestion contable y financiera de la planta, asegurando el registro preciso de
las operaciones econémicas, el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la elaboracion
de informes financieros que respalden la toma de decisiones administrativas.

Cadigo del puesto: PDO04 Area: Administrativa

Cargo: Contador Numero de plazas: 1

Supervisa a: No Aplica Depende del: Director de Administracion
y Comercial

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado del registro contable, anélisis financiero y cumplimiento tributario de la planta.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Registrar operaciones contables conforme a normativas vigentes.

b) Elaborar estados financieros mensuales y anuales.

c) Gestionar declaraciones tributarias y obligaciones fiscales.

d) Coordinar auditorias internas y externas.

e) Asesorar en decisiones financieras y presupuestarias.

4 PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Contabilidad general,
normativa tributaria, sistemas contables.
Habilidades en: Analisis financiero,
precision numérica, confidencialidad.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Contaduria Publica
o afines.
Afios de Experiencia: Minimo 3 afios en
funciones contables.
Cursos Afines: Normativa fiscal, NIIF.
Cursos Complementarios: Excel
financiero, auditoria contable.
Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
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Manual de funciones del Personal Distribucion y Ventas

Planta de Derivados del Platanoen  Caodigo: MF- 5

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de ejecutar las actividades relacionadas con la entrega de productos terminados,
la atencion directa a clientes y el soporte logistico en la comercializacion. Este puesto
garantiza la correcta distribucion de los derivados del platano, asegurando el cumplimiento de
rutas, tiempos de entrega y condiciones de conservacion del producto.

Cadigo del puesto: PDO05 Area: Administrativa

Cargo: Responsable de Distribuciény Ventas  Numero de plazas: 2

Supervisa a: No Aplica Depende del: Director de Administracion
y Comercial

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Responsable de ejecutar las actividades logisticas y comerciales relacionadas con la entrega
de productos terminados, la atencion directa a clientes y el soporte operativo en la gestion de
pedidos.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Preparar y despachar productos segun rutas y cronogramas establecidos.

b) Verificar las condiciones de empaque, etiquetado y documentacion de entrega.

¢) Registrar entregas, devoluciones y observaciones de clientes.

d) Apoyar en la promocion de productos y toma de pedidos en campo.

e) Mantener comunicacion constante con el area comercial para coordinar entregas y

resolver incidencias.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos  en:  Logistica de
distribucion, atencién al cliente, manejo
de documentacion comercial.

Habilidades en: Organizacion,
comunicacion interpersonal,
responsabilidad, orientacion al servicio.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Bachillerato
técnico o formacion en ventas, logistica o
afines.

Afios de Experiencia: Minimo 1 afio en
distribucion o atencion comercial.

Cursos Afines: Servicio al cliente, gestion
de entregas, trazabilidad.

Cursos Complementarios: Manejo de
inventarios, comunicacion comercial.
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Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion
Propia.
Tabla 11

Manual de funciones del Personal de Limpieza

Planta de Derivados del Platanoen  Caodigo: MF- 6

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 06/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de mantener las condiciones higiénicas y sanitarias en todas las areas de la
planta, incluyendo zonas administrativas, operativas y de transito. Su labor es fundamental

para garantizar la inocuidad del entorno productivo, prevenir riesgos de contaminacion.

Cadigo del puesto: PDO06 Area: Operativa
Cargo: Aseador Numero de plazas: 2
Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador de Produccion

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de mantener las condiciones higiénicas en areas administrativas y productivas,
contribuyendo a la seguridad alimentaria.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Realizar limpieza diaria de instalaciones, equipos y superficies.

b) Aplicar productos de limpieza conforme a protocolos establecidos.

¢) Reportar necesidades de reposicion de insumos.

d) Cumplir con normas de higiene y seguridad.

e) Apoyar en tareas de sanitizacion durante procesos criticos.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Técnicas de limpieza
industrial, productos sanitarios.
Habilidades en: Organizacion, atencion al
detalle, responsabilidad.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Educacion basica
completa.
Afios de Experiencia: Deseable 1 afio en
limpieza industrial.
Cursos Afines: Higiene y sanitizacion.
Cursos Complementarios: BPM,
seguridad ocupacional.
Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
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Tabla 12
Manual de funciones del Personal de Seguridad

Planta de Derivados del Platanoen  Caodigo: MF- 7

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 07/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:

Responsable de controlar el acceso a las instalaciones de la planta, vigilar el perimetro

durante turnos asignados y prevenir situaciones que comprometan la integridad fisica de las

personas, los bienes y los productos.

Cédigo del puesto: PDO07 Area: Administrativa

Cargo: Seguridad Numero de plazas: 1

Supervisa a: No Aplica Depende del: Director de Administracion
y Comercial.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Responsable de controlar el acceso a las instalaciones, garantizar la seguridad perimetral y
brindar apoyo logistico bésico.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Registrar entradas y salidas de personal y vehiculos.

b) Vigilar las instalaciones durante turnos asignados.

¢) Reportar incidentes o anomalias de seguridad.

d) Apoyar en tareas de recepcion de insumos fuera de horario.
e) Mantener comunicacién constante con la administracion.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Seguridad baésica,
control de accesos.
Habilidades en: Observacion,
responsabilidad, comunicacion.
5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Educacion béasica
completa.

Afios de Experiencia: Deseable 1 afio en
funciones similares.
Cursos Afines: Seguridad industrial.
Cursos  Complementarios:  Primeros
auxilios, vigilancia preventiva.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
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Tabla 13

Manual de funciones del Director de Planta

Planta de Derivados del Platanoen  Cdodigo: MF- 8

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 08/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
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Responsable de coordinar, supervisar y optimizar todas las operaciones productivas,
logisticas y técnicas dentro de la planta de procesamiento de derivados del platano, para
garantizar el cumplimiento de los planes de produccidn, los estandares de calidad, las normas
de seguridad industrial y los objetivos institucionales.

Cadigo del puesto: PDO08 Area: Directiva

Cargo: Director de Planta Numero de plazas: 1

Supervisa a: Coordinador de Produccién, Depende del: Director General.
Coordinadores de Procesos Industriales,
Personal Operativo.

2. NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable de coordinar, supervisar y optimizar todas las operaciones productivas, técnicas
y logisticas dentro de la planta de procesamiento de derivados del platano.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Planificar y supervisar el cumplimiento del cronograma de produccion.

b) Coordinar el uso eficiente de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.

¢) Validar el cumplimiento de normas técnicas, sanitarias y de seguridad industrial.

d) Supervisar el desempefio de los coordinadores de procesos y del personal operativo.

e) Reportar resultados operativos a la Direccion General y proponer mejoras.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos  en: Gestion de
operaciones, procesos agroindustriales,
seguridad industrial, BPM.
Habilidades en: Liderazgo estratégico,
toma de decisiones, planificacion
operativa, gestion de equipos
multidisciplinarios.

5.REQUISITOS Titulo  Profesional en:  Ingenieria
Agroindustrial, Produccién, Alimentos o
afines.

Afios de Experiencia: Minimo 5 afios en
gestion de plantas agroindustriales.
Cursos Afines: Gestion de la produccion,
liderazgo  organizacional,  seguridad
industrial.

Cursos Complementarios: BPM, control
de calidad, mantenimiento preventivo.
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Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion
Propia.
Tabla 14

Manual de funciones del Coordinador de Produccion

Planta de Derivados del Platanoen  Cdodigo: MF- 9

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 09/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de organizar, supervisar y controlar las actividades operativas de la planta,
asegurando el cumplimiento del cronograma de produccion, la eficiencia en el uso de
recursos y la calidad técnica de los procesos. Ademas, coordina al personal operativo y
técnico, reporta avances al Director de Planta y propone mejoras para la optimizacion
continua de los procesos.
Cadigo del puesto: PDO09 Area: Operativa
Cargo: Coordinador de Produccion Numero de plazas: 1
Supervisa a: Personal de recepcion, lavado, Depende del: Director de Planta.
pelado y procesos industriales.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Responsable de coordinar y supervisar las actividades productivas, asegurando el
cumplimiento de los planes de produccion y estandares de calidad.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Planificar y distribuir las tareas operativas segun el cronograma de produccion.

b) Supervisar el cumplimiento de procedimientos técnicos en cada etapa del proceso.
c) Validar el uso eficiente de insumos y recursos humanos.

d) Coordinar con el &rea de calidad para asegurar la conformidad del producto.

e) Reportar avances y desviaciones al Director de Planta.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Procesos
agroindustriales, control de produccion,
BPM.

Habilidades en: Coordinacién de equipos,
liderazgo  operativo, resolucion  de
problemas.

5.REQUISITOS Titulo  Profesional en:  Ingenieria
Agroindustrial, Produccion o afines.
Afios de Experiencia: Minimo 3 afios en
plantas de procesamiento.
Cursos Afines: Gestion de la produccion,
control de calidad.
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Cursos Complementarios:  Seguridad
industrial, liderazgo operativo.
Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
Tabla 15

Manual de funciones de Recepcion, demanado y despuntillado

Planta de Derivados del Platanoen  Cdédigo: MF- 10

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 10/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:

Responsable de recibir la materia prima (platano), realizar la inspeccion inicial y ejecutar el
corte de las partes no aptas para el procesamiento. Esta funcidn constituye la primera etapa
del flujo operativo en la planta, y es clave para asegurar que solo el producto conforme
ingrese a los procesos industriales.

Cédigo del puesto: PDO10 Area: Operativa

Cargo: Recepcion, demanado y despuntillado  Numero de plazas: 1

Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador de
Produccion.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de recibir, seleccionar y preparar el platano para su procesamiento, eliminando
partes no aptas.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Inspeccionar visualmente el platano recibido.

b) Realizar cortes preliminares para eliminar defectos.

c) Clasificar el producto segun criterios técnicos.

d) Registrar cantidades procesadas.

e) Cumplir con normas de higiene y seguridad.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Seleccion de materia
prima, manipulacion de alimentos.
Habilidades en: Precision  manual,
atencion al detalle, trabajo en equipo.

5.REQUISITOS Titulo  Profesional en: Bachillerato

técnico agroindustrial (minimo).
Afos de Experiencia: 1 afio en procesos
similares.
Cursos Afines: BPM, manipulacion de
alimentos.
Cursos Complementarios:  Seguridad
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ocupacional.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion
Propia.
Tabla 16

Manual de funciones de Lavado y escurrido

Planta de Derivados del Platanoen  Codigo: MF- 11

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Péagina: 11/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de ejecutar la limpieza inicial del platano mediante técnicas de lavado mecéanico
0 manual, eliminando residuos fisicos y biol6gicos que puedan comprometer la calidad del
producto. Posteriormente, realiza el escurrido controlado para reducir el exceso de humedad

antes del ingreso al proceso de pelado.

Cédigo del puesto: PDO11 Area: Operativa

Cargo: Lavador y Escurridor Numero de plazas: 1

Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador de
Produccion.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de realizar la limpieza profunda del platano mediante técnicas de lavado y
escurrido, asegurando su inocuidad antes del procesamiento.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Operar equipos de lavado y escurrido segun protocolos sanitarios.
b) Verificar la limpieza visual del producto antes de su traslado.

¢) Registrar volimenes procesados y tiempos de operacion.

d) Aplicar productos sanitizantes conforme a normas BPM.

e) Mantener el area de trabajo en condiciones higiénicas.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Higiene
agroalimentaria, manejo de equipos de
lavado.

Habilidades en: Organizacion, atencion al

detalle, cumplimiento de normas.
5.REQUISITOS Titulo  Profesional en: Bachillerato

técnico agroindustrial (minimo).

Afos de Experiencia: 1 afio en procesos

similares.

Cursos Afines: BPM, sanitizacion de

alimentos.

Cursos Complementarios:  Seguridad
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ocupacional.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion
Propia.
Tabla 17

Manual de funciones de Pelado Manual

Planta de Derivados del Platanoen  Codigo: MF- 12

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pégina: 12/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de retirar la cascara del platano de forma eficiente, segura y conforme a los
estandares de calidad establecidos. Esta actividad se realiza de manera manual, siguiendo
criterios técnicos que aseguran la integridad del producto y su preparacion adecuada para las

siguientes etapas del proceso industrial.

Cédigo del puesto: PDO12 Area: Operativa

Cargo: Pelador Manual Numero de plazas: 1

Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador de
Produccion.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Responsable de retirar manualmente la cascara del platano, preservando su integridad fisica
para el procesamiento industrial.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Realizar el pelado manual del platano con precision y rapidez.

b) Clasificar el producto pelado segun estandares de calidad.

¢) Reportar defectos o irregularidades en la materia prima.

d) Mantener herramientas limpias y en buen estado.

e) Cumplir con normas de higiene y seguridad alimentaria.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Manipulacién de
alimentos, técnicas manuales de pelado.
Habilidades en: Destreza manual,
concentracion, trabajo repetitivo.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Educacion bésica

completa.
Afios de Experiencia: Deseable 1 afio en
funciones similares.
Cursos Afines: BPM, manipulacion de
alimentos.
Cursos Complementarios: Ergonomia
laboral.
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Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion
Propia.
Tabla 18

Manual de funciones de Coordinador del Proceso Industrial "Chila"

Planta de Derivados del Platano en  Codigo: MF- 13

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 13/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de supervisar y controlar las operaciones especificas vinculadas al
procesamiento del platano en su fase de transformacion “Chila”, asegurando el cumplimiento
de los parametros técnicos, sanitarios y productivos establecidos. Ademas, reporta avances,
incidencias y necesidades operativas al Coordinador de Produccion, contribuyendo a la
mejora continua del proceso.

Cadigo del puesto: PDO13 Area: Operativa

Cargo: Coordinador del Proceso Industrial Numero de plazas: 1

"Chila".

Supervisa a: Personal de troceado, deshidratado, Depende del: Coordinador de
molido, envasado. Produccion.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de dirigir y controlar las operaciones técnicas del proceso “Chila”, asegurando la
calidad y eficiencia en cada etapa.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Organizar las actividades del proceso “Chila” segun el plan de produccion.

b) Supervisar el cumplimiento de parametros técnicos y sanitarios.

¢) Validar la calidad del producto en cada fase del proceso.

d) Coordinar el mantenimiento de equipos y condiciones operativas.

e) Registrar datos de produccion y reportar resultados.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Procesamiento de
alimentos, control de  humedad,
maquinaria agroindustrial.
Habilidades en: Supervision técnica,
analisis de procesos, trabajo en equipo.

5.REQUISITOS Titulo  Profesional en:  Tecnologia

Agroindustrial o afines.
Afios de Experiencia: Minimo 2 afios en
procesos similares.
Cursos  Afines: Deshidratacion de
alimentos, control de procesos.
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Cursos Complementarios: BPM,
mantenimiento preventivo.
Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
Tabla 19

Manual de funciones de Troceado

Planta de Derivados del Platano en  Cdédigo: MF- 14

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Péagina: 14/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:

Responsable de cortar el platano pelado en porciones especificas segun los requerimientos del

proceso industrial y las caracteristicas del producto final. Esta actividad debe realizarse con
precision técnica, respetando los parametros de tamafio, forma y presentacion establecidos en
los protocolos de produccién. El operario debe aplicar criterios de higiene, seguridad y

eficiencia, asegurando que el producto troceado cumpla con los estandares de calidad.

Cédigo del puesto: PDO14 Area: Operativa

Cargo: Troceador Numero de plazas: 1

Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador del Proceso
Industrial.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de cortar el platano en formas especificas para su procesamiento en fritura,
siguiendo criterios técnicos de tamafio y grosor.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Ejecutar el corte del platano segun especificaciones del producto.
b) Verificar la calidad visual y fisica del insumo antes del troceado.
c) Operar equipos de corte y mantenerlos en condiciones 6ptimas.
d) Registrar cantidades procesadas y reportar desviaciones.

e) Cumplir con normas de higiene y seguridad alimentaria.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Procesos
agroindustriales, manejo de equipos de
corte.

Habilidades en: Precision  manual,

atencion al detalle, trabajo en equipo.
5.REQUISITOS Titulo  Profesional en: Bachillerato

técnico agroindustrial (minimo).

Afos de Experiencia: 1 afio en procesos

similares.

Cursos  Afines:  Manipulacion  de
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alimentos, operacion de maquinaria.
Cursos  Complementarios:  Seguridad
industrial, BPM.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
Tabla 20

Manual de funciones de Deshidratado

Planta de Derivados del Platanoen  Codigo: MF- 15

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 15/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de operar y controlar el proceso de extraccion de humedad del platano mediante
equipos térmicos 0 mecanicos, conforme a los parametros técnicos establecidos. Esta funcion
es clave para garantizar la conservacion, textura y calidad del producto final, cumpliendo con
los estandares de inocuidad y eficiencia energética.

Cadigo del puesto: PDO15 Area: Operativa

Cargo: Deshidratador Numero de plazas: 1

Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador del Proceso
Industrial.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de aplicar técnicas de extraccion de humedad al platano, garantizando su
conservacion y textura deseada.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Operar equipos de deshidratacién segun parametros técnicos.

b) Controlar temperatura, tiempo y flujo de aire.

¢) Verificar la calidad del producto deshidratado.

d) Registrar datos operativos y reportar desviaciones.

e) Mantener el &rea limpia y segura.

4 PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Procesos térmicos,
conservacion de alimentos.
Habilidades en:  Control  técnico,
observacién, cumplimiento de normas.

5.REQUISITOS Titulo  Profesional en: Tecnologia

Agroindustrial o afines.
Afios de Experiencia: 1 afio en procesos
de deshidratacion.
Cursos Afines: Control térmico, BPM.
Cursos Complementarios: Mantenimiento
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preventivo.
Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.

Tabla 21

Manual de funciones de Molido

Planta de Derivados del Platano en  Codigo: MF- 16

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Péagina: 16/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:

Responsable de operar los equipos destinados a la trituracion del platano previamente
procesado, transformandolo en masa homogénea segin los pardmetros técnicos establecidos.
Esta etapa es fundamental para garantizar la textura, consistencia y calidad del producto base
utilizado en formulaciones posteriores. El operario debe controlar el funcionamiento del
molino, verificar la granulometria del producto, aplicar criterios de higiene y seguridad, y
asegurar la continuidad del flujo operativo conforme a las Buenas Préacticas de Manufactura
(BPM).

Cadigo del puesto: PDO16 Area: Operativa

Cargo: Moledor Numero de plazas: 1

Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador del Proceso
Industrial.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de transformar el platano deshidratado en particulas finas mediante procesos

mecanicos.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Operar molinos y verificar su calibracion.

b) Controlar la granulometria del producto molido.

c) Registrar volumenes procesados.

d) Realizar limpieza y mantenimiento basico del equipo.

e) Cumplir con normas de higiene y seguridad.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en:  Molienda de
alimentos, operacion de maquinaria.
Habilidades en: Precisiéon técnica,
mantenimiento basico, orden.

5.REQUISITOS Titulo  Profesional en: Bachillerato

técnico agroindustrial.
Afos de Experiencia: 1 afio en procesos




71

similares.
Cursos Afines: BPM, operacion de
molinos.
Cursos Complementarios:  Seguridad
industrial.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion
Propia.
Tabla 22

Manual de funciones de Envasado y sellado

Planta de Derivados del Platano en  Cdédigo: MF- 17

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 17/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:

Responsable de realizar el empaque final del producto procesado, asegurando su integridad,
presentacion comercial y cumplimiento de los estdndares de calidad e inocuidad. Esta funcién
incluye la dosificacion precisa del producto, el uso correcto de materiales de empaque, la

operacion de equipos de sellado y la verificacion de etiquetado conforme a la normativa

vigente.

Cadigo del puesto: PDO17 Area: Operativa

Cargo: Envasador y sellador Numero de plazas: 1

Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador del Proceso

Industrial.
2. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de empacar el producto molido en condiciones sanitarias, asegurando su cierre
hermético y trazabilidad.

3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Operar equipos de envasado y sellado.

b) Verificar el peso y presentacion del producto final.

c) Registrar lotes y fechas de produccién.

d) Mantener el area limpia y ordenada.

e) Cumplir con normas de trazabilidad y BPM.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Envasado
agroindustrial, trazabilidad.
Habilidades en: Precision, organizacion,
cumplimiento de normas.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Bachillerato

técnico agroindustrial.
Afios de Experiencia: 1 afio en procesos
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similares.
Cursos Afines: BPM, etiquetado vy
trazabilidad.
Cursos Complementarios:  Seguridad
alimentaria.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion
Propia.
Tabla 23

Manual de funciones de Coordinador del Proceso Industrial "Chipilo”

Planta de Derivados del Platanoen  Cdédigo: MF- 18

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 18/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:

Responsable de supervisar y controlar las operaciones especificas vinculadas al
procesamiento del platano en su fase de transformacion "Chipilo”, asegurando el
cumplimiento de los parametros técnicos, sanitarios y productivos establecidos. Ademas,
reporta avances, incidencias y necesidades operativas al Coordinador de Produccion,

contribuyendo a la mejora continua del proceso.

Codigo del puesto: PDO18 Area: Operativa

Cargo: Coordinador del Proceso Industrial NuUmero de plazas: 1

"Chipilo".

Supervisa a: Personal de troceado, freido, Depende del: Coordinador de
sazonado, envasado. Produccion.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Responsable de la ejecucion técnica del proceso “Chipilo”, garantizando la calidad del
producto tipo chip y el cumplimiento de normas operativas.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Coordinar las actividades de fritura, sazonado y envasado.

b) Controlar parametros de temperatura, tiempo y textura del producto.

c) Supervisar el uso de condimentos y técnicas de aplicacion.

d) Validar la presentacion final del producto envasado.

e) Mantener registros operativos y reportar incidencias.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Fritura industrial,
sazonado técnico, control de calidad.
Habilidades en: Precisiobn operativa,
liderazgo técnico, gestion de equipos.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Tecnologia de

Alimentos o afines.
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Afos de Experiencia: Minimo 2 afios en
procesos de fritura.
Cursos Afines: Procesamiento de snacks,
control térmico.
Cursos Complementarios: BPM,
seguridad alimentaria.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia
Tabla 24

Manual de funciones de Troceado

Planta de Derivados del Platanoen  Cdédigo: MF- 19

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 19/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de cortar el platano pelado en porciones especificas, conforme a los parametros
definidos por el proceso industrial y las caracteristicas del producto final. Esta actividad debe
realizarse con precision, higiene y eficiencia, garantizando la uniformidad del corte, la
conservacion de la materia prima y la preparacion adecuada para las etapas posteriores como
deshidratado, molido o envasado.

Cadigo del puesto: PDO19 Area: Operativa
Cargo: Troceador Numero de plazas: 1
Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador del Proceso

Industrial “Chipilo”.
2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de cortar el platano en porciones especificas para su tratamiento en el proceso
“Chipilo”.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Ejecutar cortes precisos segun especificaciones técnicas.

b) Operar equipos de troceado y verificar su funcionamiento.

¢) Clasificar el producto troceado por tamafio y forma.

d) Registrar cantidades procesadas.

e) Mantener condiciones sanitarias en el area de trabajo.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Corte industrial de
alimentos, BPM.
Habilidades en: Precision, coordinacion
motriz, trabajo en equipo.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Bachillerato

técnico agroindustrial.
Afios de Experiencia: 1 afio en procesos




similares.

Cursos  Afines:  Manipulacion  de
alimentos, operacion de maquinaria.
Cursos Complementarios:  Seguridad
industrial.
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Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
Tabla 25

Manual de funciones de Freido

v
-
Lo i ol

Planta de Derivados del Platano en
la localidad “EL SENA”

Cadigo: MF- 20
Fecha: 04/10/2025
Péagina: 20/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:

Responsable de ejecutar el tratamiento térmico del platano mediante inmersion en aceite,

siguiendo parametros técnicos de temperatura, tiempo y carga establecidos en el proceso

industrial. Esta funcion es clave para garantizar la textura, sabor y seguridad del producto

final, cumpliendo con los estdndares de calidad e inocuidad. El operario debe operar los

equipos de freido, controlar las condiciones del aceite, aplicar medidas de seguridad

industrial y asegurar la trazabilidad del lote procesado. Ademas, colabora en la limpieza de

equipos y en la preparacion del producto para su enfriamiento o envasado.

Cédigo del puesto: PDO20
Cargo: Freidor

Supervisa a: No Aplica

2. NATURALEZA DEL PUESTO

Area: Operativa

Numero de plazas: 1

Depende del: Coordinador del Proceso
Industrial “Chipilo”.

Encargado de cocinar el platano en aceite a temperatura controlada, logrando la

textura y sabor caracteristicos del producto tipo chip.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Operar freidoras industriales segin parametros técnicos.
b) Controlar temperatura, tiempo y calidad del producto frito.
c) Registrar datos operativos y lotes procesados.

d) Realizar limpieza y mantenimiento basico del equipo.

e) Cumplir con normas de seguridad alimentaria.

4.PERFIL DE COMPETENCIAS

5.REQUISITOS

Conocimientos en: Fritura industrial,
control térmico.

Habilidades en: Precision, atencién al
detalle, trabajo bajo presion.

Titulo Profesional en: Tecnologia de
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Alimentos o afines.
Afios de Experiencia: 1 afio en procesos
de fritura.
Cursos Afines: BPM, control térmico.
Cursos  Complementarios:  Seguridad
industrial.
Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
Tabla 26

Manual de funciones de Sazonado

Planta de Derivados del Platanoen  Cdédigo: MF- 21

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 21/24

Responsable de aplicar mezclas de condimentos al producto previamente procesado,
garantizando una cobertura uniforme, controlada y conforme a los pardmetros organolépticos
definidos. Esta actividad se realiza utilizando un tambor rotatorio, donde el operario debe
dosificar correctamente los ingredientes, verificar la velocidad y tiempo de rotacién, y

asegurar que el producto mantenga sus condiciones fisicas y sanitarias.

Codigo del puesto: PDO21 Area: Operativa
Cargo: Sazonador Numero de plazas: 1
Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador del Proceso

Industrial “Chipilo”.
2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de aplicar condimentos al producto frito mediante el uso de tambor rotatorio,
asegurando una cobertura uniforme y conforme a los estandares de calidad establecidos.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Operar el tambor rotatorio para aplicar sazonadores de forma homogeénea.
b) Controlar la dosificacién de condimentos segun formulacién técnica.
c) Verificar la apariencia, aroma y textura del producto sazonado.
d) Registrar lotes procesados y cantidades utilizadas.
e) Mantener el area de trabajo limpia y cumplir con normas de higiene y seguridad
alimentaria.
4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Tecnologia de
sazonado, formulacion de mezclas, BPM.
Habilidades en: Precision operativa,
control sensorial, trabajo en equipo.
5.REQUISITOS Titulo  Profesional en: Bachillerato
técnico agroindustrial o afines.
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Afos de Experiencia: Minimo 1 afio en
procesos de sazonado o produccién de
snacks.

Cursos Afines: Aplicacion de
condimentos, manipulacién de alimentos.
Cursos  Complementarios:  Seguridad
alimentaria, control de calidad sensorial.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion
Propia.
Tabla 27

Manual de funciones de Envasado y sellado

Planta de Derivados del Platanoen  Cdodigo: MF- 22

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Péagina: 22/24
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de ejecutar el empaque final del producto procesado, garantizando su
presentacion comercial, integridad fisica y cumplimiento de los estdndares de calidad e
inocuidad. Esta funcién incluye la dosificacion precisa del producto, la manipulacién de
materiales de empaque, la operacién de equipos de sellado térmico o mecanico, y la

verificacion del etiquetado conforme a la normativa vigente.

Cédigo del puesto: PDO22 Area: Operativa
Cargo: Envasador y sellador Numero de plazas: 1
Supervisa a: No Aplica Depende del: Coordinador del Proceso

Industrial “Chipilo”.
2. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de ejecutar el empaque final del producto procesado, asegurando su integridad
fisica, presentacion comercial y cumplimiento de los estandares de calidad e inocuidad. Esta
funcidén incluye la dosificacion precisa del producto, la manipulacién de materiales de
empaque, la operacion de equipos de sellado y la verificacion del etiquetado conforme a la
normativa vigente.

3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Preparar materiales de empaque segun lote y tipo de producto.

b) Dosificar el producto conforme a especificaciones técnicas.

c) Operar equipos de sellado térmico o mecanico.

d) Verificar la integridad del empaque y la correcta aplicacion de etiquetas.

e) Registrar datos de produccion y reportar incidencias al coordinador correspondiente.
f) Aplicar Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y normas de higiene.
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4.PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Manipulacion de
alimentos, control de calidad, BPM.
Habilidades en: Atencion al detalle,
trabajo en equipo, manejo de equipos
bésicos.
Actitudes: Responsabilidad, orden,
cumplimiento de normas.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Bachillerato
técnico agroindustrial o afines.
Afios de Experiencia: Minimo 1 n
procesos de empaque agroindustrial.
Cursos Afines: Aplicacién de
condimentos, manipulacion de alimentos.
Cursos Complementarios:  Seguridad
alimentaria, seguridad industrial y
operacion de equipos de sellado.
Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
Tabla 28

Manual de funciones de Director de Calidad

Planta de Derivados del Platanoen  Cddigo: MF- 23

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Pagina: 23/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Responsable de disefiar, implementar y supervisar el sistema de gestién de calidad en la
planta de procesamiento de derivados del platano, asegurando el cumplimiento de normas
técnicas, sanitarias y regulatorias aplicables. Este puesto lidera la planificacion de auditorias
internas, la validacién de procesos criticos, el control de puntos criticos de calidad e

inocuidad, y la gestion de no conformidades.

Cadigo del puesto: PDO23 Area: Directiva
Cargo: Director de Calidad Numero de plazas: 1
Supervisa a: Laboratorio de Analisis Depende del: Director General.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de establecer, controlar y mejorar los estandares de calidad en toda la planta,
asegurando la conformidad técnica y normativa de los productos.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Disefiar y actualizar los protocolos de calidad y control sanitario.
b) Supervisar el cumplimiento de BPM y normativas agroalimentarias.
¢) Coordinar auditorias internas y externas.
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d) Validar resultados del laboratorio y emitir informes técnicos.
e) Capacitar al personal en practicas de calidad y seguridad alimentaria.

4. PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Sistemas de gestion
de calidad, normativas sanitarias,
HACCP.

Habilidades en: Auditoria, liderazgo
técnico, anélisis critico.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Ingenieria en
Alimentos, Agroindustria o afines.
Afios de Experiencia: Minimo 3 afios en
gestién de calidad.
Cursos Afines: BPM, HACCP, 1SO
22000.
Cursos  Complementarios:  Auditoria
interna, gestion documental.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
Tabla 29

Manual de funciones de Laboratorio de Analisis

Planta de Derivados del Platanoen  Cdédigo: MF- 24

la localidad “EL SENA” Fecha: 04/10/2025
Péagina: 24/24

1. DESCRIPCION DEL PUESTO:

Responsable de ejecutar pruebas fisico-quimicas, microbioldgicas y sensoriales sobre
materias primas, productos en proceso y productos terminados, conforme a los protocolos
establecidos por el sistema de gestion de calidad. Esta funcion garantiza la validacién técnica
de los pardmetros criticos de control, la trazabilidad de los lotes y el cumplimiento de las
normas sanitarias vigentes.

Cédigo del puesto: PDO24 Area: Operativa
Cargo: Laboratorio de Andlisis Numero de plazas: 1
Supervisa a: No Aplica Depende del: Director de Calidad.

2. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de realizar pruebas fisico-quimicas y microbioldgicas para validar la calidad e
inocuidad de los productos.
3. FUNCIONES PRINCIPALES/ RESPONSABILIDADES

a) Ejecutar analisis de materias primas y productos terminados.

b) Registrar y reportar resultados conforme a protocolos establecidos.
¢) Calibrar y mantener equipos de laboratorio.

d) Identificar desviaciones y alertar al &rea de calidad.

e) Cumplir con normas de bioseguridad y trazabilidad.
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4 PERFIL DE COMPETENCIAS Conocimientos en: Microbiologia,
quimica de alimentos, técnicas analiticas.
Habilidades en: Precision técnica, manejo
de equipos, interpretacion de datos.

5.REQUISITOS Titulo Profesional en: Tecnologia de

Alimentos, Bioguimica o afines.
Afios de Experiencia: Minimo 2 afios en
laboratorios agroindustriales.
Cursos Afines: Analisis microbiolégico,
control de calidad.
Cursos Complementarios: BPM,
bioseguridad.

Nota. En la tabla se describen las funciones del cargo propuesto. Fuente Elaboracion

Propia.
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Conclusiones

Basado en los resultados obtenidos y en los objetivos planteados se concluye que,
la propuesta planteada permitié fortalecer un modelo de organizacién funcional para la
planta de derivados del platano ubicada en El Sena, con el fin de responder las necesidades
actuales y facilitar la gestion humana y operativa de sus funciones.

De igual manera, se concluyo que el planteamiento de la mision, vision y objetivos
institucionales logré definir componentes relevantes de la cultura organizacional con
coherencia al propdsito tanto productivo como social de la planta. Por lo tanto, la
alineacion estratégica permitira que los recursos humanos se enfoquen en metas comunes,
con el fin de fortalecer la identidad y sostenibilidad operativa.

Cabe mencionar que, el disefio del organigrama funcional planteado representa un
factor clave motivado a que refleja de manera estructural los niveles de jerarquia mas
idéneos para la planta en estudio, donde se describen las areas y funciones que facilitan la
asignacion de responsabilidades tanto en las areas directivas, como administrativas y
operativas, asi como la toma de decisiones eficaz, por lo que constituye un elemento clave
en la gestion y comunicacion dentro de la empresa.

Por su parte, se concluye que la identificacion de los cargos permitié asignar las
funciones, relaciones jerarquicas y operativas, asi como los requisitos para cada perfil,
contribuyendo a la profesionalizacion del talento humano y a la estandarizacion de tareas
que permitan corregir la duplicidad de funciones.

Finalmente, se puede concluir que el disefio del manual de funciones proporciona a
la empresa en estudio una guia para la gestion y control como elementos relevantes para la
administracion del talento humano, con el propoésito de facilitar los procesos de seleccion,
capacitacion, evaluacion y mejora continua, en funcion de las exigencias del sector

agroindustrial.
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Recomendaciones

Basado en las conclusiones descritas anteriormente se sugiere a la empresa en
estudio implementar el sistema de gestion propuesto aplicando el modelo organizativo y el
manual de funciones por fases, con la integracion de la capacitacion al personal, para
garantizar su comprension y adecuada ejecucion.

Se sugiere establecer evaluaciones periodicas del sistema organizacional para
lograr el mediano plazo la definicién de indicadores de desempefio y asi proceder a
realizar auditorias internas que permitan monitorear su eficacia.

Se sugiere fortalecer la integracién entre areas operativas y administrativas, con el
fin de promover espacios de coordinacion entre los distintos niveles jerarquicos y areas
funcionales, de manera que se facilite la toma de decisiones y la resolucion de problemas
operativos.

Finalmente, se sugiere actualizar el manual de funciones a medida que la planta se
desarrolle, motivado a que los procesos industriales pueden cambiar con el tiempo, de esta

manera se lograra mantener su vigencia técnica y operativa.
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Anexo 1: Instrumento Guia de Entrevista
Objetivo:

Obtener informacion detallada sobre la estructura organizacional, la asignacion de
funciones y los procesos de evaluacion del personal en la Planta de Derivados del Platano
de la localidad El Sena.

Subcategoria: Jerarquia Organizacional

1. ¢Como describiria usted la estructura jerarquica dentro de la planta?

no

¢ Considera que los niveles de autoridad estan bien definidos? ¢Por qué?

w

¢Existe claridad entre los trabajadores sobre a quién deben reportar sus

actividades?

Subcategoria: Coordinacion Interdepartamental
4. ¢Como se da la comunicacién y cooperacion entre las diferentes areas de trabajo?

o

¢Que tan frecuente es la colaboracion entre departamentos para cumplir objetivos

comunes?

6. ¢Considera que hay mecanismos formales para coordinar tareas entre areas?

Explique.
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Subcategoria: Distribucién de Funciones

7. ¢Cada trabajador tiene asignadas funciones especificas dentro de su puesto?

o

¢Se presentan casos en los que dos o mas personas realizan la misma tarea?

©w

¢Cree que hay claridad sobre las responsabilidades individuales dentro del equipo?

Subcategoria: Descripcion del Cargo
10. ¢ Los trabajadores cuentan con una descripcion escrita de las funciones que deben

cumplir?

11. ;Se entregan documentos formales con las responsabilidades del puesto al

momento de ser contratados?

12. ¢ Considera que las funciones estan bien definidas o existen ambigliedades?

Subcategoria: Requisitos del Puesto

13. ¢ Que criterios se utilizan para seleccionar al personal en la planta?
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14. ;Existen perfiles establecidos con requisitos minimos para cada cargo?

15. ¢Se verifica si el personal cumple con las competencias necesarias antes de

asignarle funciones?

Subcategoria: Evaluacion del Desempefio

16. ¢ Con qué frecuencia se evalua el desempefio del personal?

17. ¢ Qué aspectos se consideran para determinar si un trabajador esta cumpliendo con

sus funciones?

18. ¢ Se utiliza algin instrumento o metodologia para realizar esta evaluacion?
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Anexo 2: Plano de planta de Chila en el municipio del Sena, Pando.




Anexo 3: Lista de trabajadores de la planta de Chila en el municipio del Sena, Pando.
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Anexo 4: Entrevista aplicada a Jefe de la planta Ingeniero Industrial Julio Medina

/
\ 44
ANEXOS
Anexo 1: Instrumento Guia de Entrevista
Objetivo:
Obtener informacion detallada sobre la estructura organizacional, la asignacién de
funciones vy los procesos de evaluacion del personal en la Planta de Derivados del Platano de

la localidad EI Sena.

Subeategoria: Jerarquia Organizacional

1. ;Cémo describiria usted la estructura jerarquica dentro de la planta?
_La_eshuchua_‘,ma@mwaﬂu&_%c_umﬂ_me_
MJWMMMS&UQQ 50s achudades corectamente.

2. (Considera que los niveles de autoridad estdn bien definidos? ;Por qué?

Loz niveles ren degn; al meme

de dempic : s ; l0a @ tvel.
3. ¢Existe claridad entre los trabajadores sobre a quién deben reportar sus actividades?

No p xste claddad por que cada pecsonal de dabajo an fwsn \a

Secial2acion y cagacifacioa previa

Subcategoria: Coordinacion Interdepartamental
4. ;Cbémo se da la comunicacién y cooperacion entre las diferentes areas de trabajo?
¢ 2eadion ol Q 2 ¢ a
€s regulaf.
5. ¢Qué tan frecuente es la colaboracion entre departamentos para cumplir objetivos

comunes?
Deva 4004 la Tecvencia dp cobboactdh eqtre deprctamentps oo do
va 40%,

6. ¢(Considera que hay mecanismos formales para coordinar tareas entre dreas? Explique.
(4 n mecons S & S Q.

coordinav tarex, pole aceas.

Subeategoria: Distribucion de Funciones
7. (Cada trabajador tiene asignadas funciones especificas dentro de su puesto?

. - T e

7
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8. (Se presentan casos en los que dos o més personas realizan la misma tarea?

61, estvs cass  Stam piece pesentan cgavlacmente debidoa

—que el perseaol dediche ticea fFall

9. (Cree que hay claridad sobre las responsabilidades individuales dentro del equipo?
— Nohay argdad enlas  respoasiabt idades individsales  denbo del

_Qu.po.

Subcategoria: Descripcion del Cargo

10. ;Los trabajadores cuentan con una descripcién escrita de las funciones que deben
cumplir?

N o

11. ;Se entregan documentos formales con las responsabilidades del puesto al momento de

ser contratados?

Na

12. ;Considera que las funciones estan bien definidas o existen ambigiiedades?

Si.

Subcategoria: Requisitos del Puesto

13. ;Qué criterios se utilizan para seleccionar al personal en la planta?

los crtteriol quese ullizan son: queol pewsonal tenaa 6o daumentrion

como Ser Cornal de Té&ﬂllddd Ce i Fearcda ée.(d'lkl(‘-'L?r;d;)

14. ;Existen perfiles establecidos con requisitos minimos para cada cargo?

No oxislten

15. ;Se verifica si el personal cumple con las competencias necesarias antes de asignarle

funciones?

No se vedgElea

Subeategoria: Evaluacion del Desempeiio
16. ;Con qué frecuencia se evalia el desempeno del personal?

Mo eXigle ﬂ\“\guna evalvacion
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46

17, (Qué aspectos se consideran para determinar si un trabajador esta cumpliendo con sus

funciones?

*Ao&uﬂmen}r el encargada de cade areg ¢olo contoo o Y5 wilmen te,

wealzanco 50 _ronda rubingia cade 30 mio.

18. ¢Se utiliza algun instrumento o metodologia para realizar esta evaluacion?

__NapXete Ninguna mdmlolszg\d o Lizar M lygeian
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Anexo 5: Entrevista aplicada al Abogado Dr. Hugo Mita Endara

\ .

ANEXOS
Anexo 1: Instrumento Guia de Entrevista
Objetivo:
Obtener informacion detallada sobre la estructura organizacional, la asignacion de
funciones y los procesos de evaluacion del personal en la Planta de Derivados del Platano de
la localidad El Sena.

Subcategoria: Jerarquia Organizacional
1. ;Cdémo describiria usted la estructura jerarquica dentro de la planta?
3 T ol cu
99@‘0’ gnadg 10 cwal o perm: Yia que\a p!au[a desarcose 50S achudades correctamente.
2. (Considera que los niveles de autoridad estan bien definidos? ;Por qué?
Loc nzyeles N dega; al mame
de depoic t : 123 icae ivel,
3. ¢Existe claridad entre los trabajadores sobre a quién deben reportar sus actividades?
N R 3

Social2acith y Capa citacioa previa

Subcategoria: Coordinacion Interdepartamental
4. ;Coémo se da la comunicacion y cooperacion entre las diferentes dreas de trabajo?

comusieadnd o5 as d2 ‘ ap

€s regular,
5. (Qué tan frecuente es la colaboracion entre departamentos para cumplir objetivos

comunes?
Deva 4004 la Tecencia dp cobboactdh eqtre deprctamentpy oo de
va 40%,

6. ;Considera que hay mecanismos formales para coordinar tareas entre dreas? Explique.

bh acdualmeale 2 ?la(\]d no_posee leoe mecnsmoS formales  paiQd -

coordinay farex, pohe aeag

Subcategoria: Distribucion de Funciones
7. ¢Cada trabajador tiene asignadas funciones especificas dentro de su puesto?

1 "

a
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8. (Se presentan casos en los que dos o més personas realizan la misma tarea?

G, eshs cass  stam pie ce pesentan cggvlacmente debidoa
—que el perseaol dediche tacea fFalla

9. (Cree que hay claridad sobre las responsabilidades individuales dentro del equipo?

. on lae  rus 8 individeales deals
_G%upo.
Subeategoria: Descripcion del Cargo

10. ;Los trabajadores cuentan con una descripcion escrita de las funciones que deben
cumplir?

No

11. ;Se entregan documentos formales con las responsabilidades del puesto al momento de

ser contratados?

Na

12. ;Considera que las funciones estan bien definidas o existen ambigiiedades?

Si.

Subcategoria: Requisitos del Puesto
13. ;Qué criterios se utilizan para seleccionar al personal en la planta?

los critersol guz S0 oBlian son; gw.o( pecsonal renal 4o dorvmention

como ser Cocnal de T:’%L’ddc!.oor/—i;(mdn de capac! focion,

14. ;Existen perfiles establecidos con requisitos minimos para cada cargo?
No exislten

15. ;Se verifica si el personal cumple con las competencias necesarias antes de asignarle

funciones?

No Se vedgla

Subeategoria: Evaluacion del Desempeiio
16. ;Con qué frecuencia se evalia el desempeno del personal?

Mo eXigle ‘\H\guna evaluacion
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17. (Qué aspectos se consideran para determinar si un trabajador esta cumpliendo con sus

funciones?

*Ao&uﬂmen}r el encargada de cade areg ¢olo Contoo o Y5 eilmen te,

ealeanco 50 rondy rutingia _cacle 30 min,. :

18. ¢Se utiliza alguin instrumento o metodologia para realizar esta evaluacion?

__Narxete Ninguna mdmlolszg\d o) Lizar M lygeian
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Anexo 6: Entrevista aplicada a Administrador de empresas Licenciado Jaime Taco Santos

ANEXOS
Anexo 1: Instrumento Guia de Entrevista
Objetivo:
Obtener informacion detallada sobre la estructura organizacional, la asignacion de

funciones y los procesos de evaluacion del personal en la Planta de Derivados del Platano de

la localidad El Sena.

Subeategoria: Jerarquia Organizacional

1. ¢(Cémo describirfa usted la estructura jerarquica dentro de la planta?

Aaefrufum eacavien delien 5o¢. diaesita
aut Tip0 AL e b festneflo confornpros?

U
2. (Considera que los niveles de autoridad estn bien definidos? ;Por qué? —]L)ﬂ

A possonal adwmﬁuw no 9 cewadtran QO
adwiwyGacewg ovae
36 (Existe claridad entre los tr_abajadores sobre a quién deben reportar sus actividades?
af enisle , €l requeriniand i fogedo 0asesor wo L. N
M clin 408 alole. 9ot oo guacts 4 eatizeer L coutadss Vesifi
Subcateg(zria: Coordinaci,()x'1 Interdepartamental Caslo F01 U W ek G7 RAS .

4. ;Cémo se da la comunicacién y cooperacion entre las diferentes dreas de trabajo?

L Mube m(vooc&mfz WWMW-

5. (Qué tan frecuente es la colaboracion entre departamentos para cumplir objetivos

comunes? 5

£ AWl o o A8 O \@Ww-'h\)o reope«wa&»&daﬂ
o ouutsrdo o Yausof .

6. (Considera que hay mecanismos formales para coordinar tareas entre dreas? Explique.

Cuavndo Jat Tareoo gon wopta o, g a coverelorce Lo .
oot AANMAUIN . .

Subcategorifa: Distribucion de Funciones

7. (Cada trabajador tiene asignadas funciones especificas dentro de su puesto?

. i Ry hoo wwt‘umn)w wawvel oﬁc\%uua&uw
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8. ¢Se presentan casos en los que dos o mds personas realizan la misma tarea?

pase eilar’ fueany poradlads deoen e ara e dyfu

9. (Cree que hay claridad sobre las rcqponsabllldadcq individuales dentro del equipo?

Bgw Tdoow Q’DWMW Ja papusate

Subcategoria: Descripcion del Cargo

10. ;Los trabajadores cuentan con una descripcion escrita de las funciones que deben

o ot Yoo trdoggaddor e 505, divuds sitatrbagamdy.
% Aucama"fwfb AL Qeuprelo O Autg JoowrO

11. ;Se entregan documentos formales con las responsabilidades del puesto al momento de

(‘wﬂa%a:;,fm w%p«w“‘f‘” ona bofa o l‘l"”f‘@“
yuonlp 8

(U0 i

12. ;Considera que las funciones estin bien definidas o existen ambigiiedades?
0L 2o yn Muﬁmmmwm
ot Lomsg et formado,ade pulioaro -

Subcategoria: Requisitos del Puesto

13. ;Qué criterios se utilizan para seleccionar al personal en la planta?

&sbmmww diht 597 winadsrey y rtapousable

Ot formads y Wspousable. o .
14. 6Ex1sten perfiles establecldos con requisitos minimos para cada cargo?

Lvia, 1% wd@mmmwuwm toney U wa

Capa (b uon,

15. ;Se verifica si el personal cumple con las competencias necesarias antes de asignarle

funciones? 7
WM a U WA PCZ‘WVOC( ’{)ﬂ,w&a/ vva U4y
_capoudado

Subcategoria: Evaluacion del Desempeiio

16. ;Con qué frecuencia se evalta el desempeiio del personal?

415 Wwenew s




16

17. (Qué aspectos se consideran para determinar si un trabajador esta cumpliendo con sus

_&imuaﬁff) y Ca w(lfi’@f— B

18. ¢Se utiliza algin instrumento o metodologia para realizar esta evaluaciém?

- (0 wmelicto d ovaluane sba producs, urls tets s
Aa Levwen da
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Anexo 7: Entrevista aplicada a Administrador de empresas Licenciado Carlos Uvia

ANEXOS
Anexo 1: Instrumento Guia de Entrevista
Objetivo:
Obtener informacion detallada sobre la estructura organizacional, la asignacion de
funciones y los procesos de evaluacion del personal en la Planta de Derivados del Platano de
la localidad EI Sena.

Subcategoria: Jerarquia Organizacional

1. (Cémo describiria usted la estructura jerdrquica dentro de la planta?
£ o

2. (Considera que los niveles de autoridad estan bien definidos? ;Por qué? _{)ﬂ

A persenal a&“lyumﬁuMD o St cowadtran) O

o

3. (Existe claridad entre los trabajadores sobre a quién deben reportar sus actividades?

ﬁpﬂgﬁldyeqluwwd: Mgadomswf%@. B
Ucia i g able, ot coutadeo puucts 4 reafize 02 L) mhdafg/%k
Subcateg(:ria: Coordinacion Interdepartamental Caco POf U W del Gl FAS

4. ;Cémo se da la comunicacién y cooperacion entre las diferentes dreas de trabajo?

& ube m(veoc&eﬂfd wwmo(?ou\bwéﬁm.

5. (Qué tan frecuente es la colaboracion entre departamentos para cumplir objetivos

Em MW@G@MWMWUM Wo r&’pauacng&da;ﬂ
o cuntsido o Waudod :

6. (Considera que hay mecanismos formales para coordinar tareas entre areas? Explique.

Cuondo ot tareos gew W}CC&W,//&% w conecrelarce Lo |
Loor AAMAUIN .

Subcategoria: Distribucion de Funciones

7. (Cada trabajador tiene asignadas funciones especificas dentro de su puesto?

. i Ry ot wwtumh’\)n wawued d(‘gwawvv
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8. (Se presentan casos en los que dos o mis personas realizan la misma tarea?

pase eilar fueany poradlads deoen e ara e dypu

9. (Cree que hay claridad sobre las reqponsabllldddeq individuales dentro del equipo?

gewtrdew QDWMW @_MM&J

Subcategoria: Descripcion del Cargo

10. ;Los trabajadores cuentan con una descripcion escrita de las funciones que deben

61 o Yodo aboggado? dooe S0kt s sifatrbsgonds.
mfoe Mmm‘fa% AL Qeuprelo O Autg JUcsrO

11. ;Se entregan documentos formales con las responsabilidades del puesto al momento de

pp@%ﬁ%&w 'ﬂ(’ﬁ’m ona ojao )‘”’M"’“
owld Sawdare

uW (U
12. ;Considera que las funciones estin bien definidas o existen ambigiiedades?

0L %o Un it @t Dewgiitiade 0 ar Aliwando
duboem Lonss orifirn pewwdo @Croﬂuér%a@

Subcategoria: Requisitos del Puesto

13. (Qué criterios se utilizan para seleccionar al personal en la planta?

do celiceion, del gorsomol, dehe Sor wirudsrey y reaponsabl

Oty {ormads y vopousable- A
14. 6Ex1sten perfiles establecndos con requisitos minimos para cada cargo?

Uva, gy acepladd Wu porSowod ol carao dibe tones v wa
Capa ki, .

15. ;Se verifica si el personal cumple con las competencias necesarias antes de asignarle

funciones?
4&( W‘GJO(/ a U WA //(Zﬂﬂ/d( ﬂ«r(,u’,&a/ v U’”{(
Capé uado

Subcalegoria Evaluacion del Desempeiio

16. ;Con qué frecuencia se evalta el desempeiio del personal?

415 Wessw o
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16

17. (Qué aspectos se consideran para determinar si un trabajador esta cumpliendo con sus

- Cundlat0 y Canlita @0

18. ;Se utiliza algin instrumento o metodologfa para realizar esta evaluacion?

- (0 welclo at pvalucis s fa prosucsw, oul Leclo e
La Levwem da
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Anexo 8: Pantalla de inicio del programa AtlasTi

@ - 0= Resultados Denis - ATLAS.ti - X
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico ~
D ey B O~ = COEE -4
i} <> Codigos —— o
Agregar Nuevas  Navegador Editar  Documentos Citas Cédigos Memos Redes Vinculos  Explorador
documentos « entidades « - of} Explorador del proyecto  comentario . - - - +  delproyecto~
Nuevo Navegador Proyecto Administradores
Explorador del proyecto - x
Buscar

4 3] Resultados Denis
b [] Documentos (7)
b <> Codigos (73)
["] Memeos (0)
b () Redes (8)
[[) Grupos de documentos (0)
» <% Grupos de cédigos (1)
[1"] Grupos de memos (0)
(B Grupos de redes (0)

[7) Transcripciones de multimedia (0)

Resultados Denis

Creado sdbado, 27 de septiembre de 2025 19:28
Editado por ultima vez lunes, 29 de septiembre de 2025 17:20

Licencia gubernamental - 500 Asientos
ATLAS ti 8.4.24
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Anexo 9: Creacion de categorias y subcategorias con el programa AtlasTi

@ B Resultzdos Denis - ATLAS.i Administrar cédigos - x
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Cédigos Buscar & Filtrar Herramientas Vista -
D s Eom- = DEEE &
] < Cédigos . o
Agregar  Nuevas  Navegador ° Editar  Documentos Citas Cédigos Memos Redes Vinculos  Explorador
documentos + entidades + . of;, Explorador del proyecte  comentario . - - - *  delproyecto~
Nuevo Mavegador Proyecto Administradores
Explorador del proyecto - > | [ Administrador de documentos [ Administrador de cédigos =
Buscar D | Buscar grupes de codiges 9 Buscar cédigas o
4 [@] Resultados Denis Grupos de cédigos Nombre Densidad Grupos
b [] Documentes (7) < Jerarquia organizacional (1) > Aress Funcionales 0 3
4 <> Cédigos (73) <> Bsignacién de Treas 0 3
[ Memos (0) > Ausencia de Personal 1 )
> ® Redes () & Autoridsd 0 H
[[) Grupos de documentos (0) & Capaciaci . 5
apacitacién
» < Grupos de cédigos (1) i ’
<> Capacitacion Insuficiente 2 0
[1'] Grupos de memos (0) & CorgaLabora . ;
) Grupos de redes (0) orge menare . ;
[ Transeripeiones de muktimedia (0) < Certficaciin
<> Colaberacion 1 0
<> Colaberacién Interdepartamental 0 3
<> Competencias 0 2
<> Competencias requeridas 1 0
<> Compremiso 1 0
<» Comunicacién ] 2
n 5
Comentario: [EEa]

Mo se han seleccionado ftems (o se ha seleccionado més de un ftem).




Anexo 10: Creacién de redes de palabras con el programa AtlasTi

v Coordinacion Interdepartamental

Modos Exportar Vista

Remover nodos Traer hacia adelante | |5 Seleccionar todos los nodos

- Restablecer el tamarios de los nodos | =2 Enviar hacis stras cionarvecines
Copiar Pegar |Agregar| Agregar Agregar codigos

vecinos+  co-ocurrentes | Invertir seleccion
Portapspeles Nodos Seleccin
Agregar nodos x
Tipo: [ Codigos -
Buscar codigos )

Hombre

> Areas Funcionales

<> Asignacién de Tareas

<> Ausencia de Personal

& hutoridad <>Sistemas Integrados
<> Capacitacién

<> Capacitacién Insuficiente
< Carga Laboral

> Certificacion

<> Colaboracion

<> Competencias

< Competencias requeridas <>Comunicacion & pare g
> Compromiso —_
<> Condiciones de Trabajo

<> Cultura

<> Cultura Organizacional

<> Cumplimiente

< >Gestian de Recursos Humanos

<> Integracién de Objetivos

< >Coordinacién Interdepartamental

Agregar

<> Nuevo cadige

Nueve grupo

Fusionar Renombrar
cédigos Iz entidad
Entidades

< »Resolucién de Problemas

<> Flujo de Informacion

sspanede < Colaboracion Interdepartamental
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