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RESUMEN

En el presente Trabajo Dirigido, sobre el fortalecimiento de la Relacion entre las Familias y
Docentes del Centro Especial Cobija B, se basa en la recopilacion y andlisis de la

informacidn obtenida de los padres de familia, de maestros y de la unidad educativa.

El objetivo es fortalecer las relaciones de las familias y los docentes, por medio de la
intervencion social del Trabajador Social, durante el primer semestre de la gestion 2016.
Lo que se pretendio es iniciar un proceso de progreso e independencia de los nifios, nifias

adolescentes y jovenes del Centro.

Se concluye que la intervencién del Trabajador Social es una parte importante del desarrollo

que estas instituciones que trabajan con este tipo de grupos con discapacidad.

Vii



INTRODUCCION

El progreso de los nifios con capacidades especiales es muy diferente a la de un nifio o nifia
normal, existen barreras o situaciones muy insignificantes para nosotros, que tal vez para ellos
puede ser el gran logro de su vida; en ese sentido desde el ambito social, es preciso buscar

nuevas alternativas de intervencion para ayudarlos.

El modelo de intervencion utilizado en el trabajo se basé en la corriente sistémica que define
como principal propdsito de su intervencion mejorar la interaccion, la comunicacion de las
personas con los sistemas que les rodean, ademas explica los hechos sociales, centrandose en

las interacciones e interrelaciones, que existen en un contexto dado.

No se puede ver a los individuos aislados sino que hay que verlos dentro de los diferentes
contextos en que interactian considerando que la familia es concebida como sistema eje,
primera organizacion o sistema a que toda persona pertenece .La perspectiva sistémica da
especial énfasis en los procesos vitales de adaptacion y de interaccion reciproca entre las

personas y su entorno fisico y social.

El objetivo del trabajo es fortalecer la relacion existente entre las familias y docentes sobre la
educacién de los nifios, nifias, jovenes y adultos buscando mejorar el bienestar de los mismos

y principalmente su progreso y autonomia tan anhelada.

Por lo tanto en el primer capitulo del trabajo dirigido, se presentan los principales antecedentes
sobre la educacion especial, la problematica y justificacion que refiere el porqué de la

importancia de la intervencion profesional de Trabajo Social en esta problematica.

En el segundo capitulo, se presentan el marco teorico, el marco legal y los conceptos

utilizados en la elaboracion del documento.

En el tercer capitulo, se explican los resultados del trabajo dirigido donde indica la
metodologia que es adoptada en las actividades que se ejecutan ademas presenta la

conformacion de la escuela de padres.

Para finalizar, muestra las conclusiones y recomendaciones del trabajo.



CAPITULO I

JUSTIFICACION, PROBLEMA 'Y OBJETIVOS
1.1. Antecedentes

La relacion entre la familia y la escuela, es reconocida ampliamente en el campo de la
investigacion como uno de los factores centrales que influyen en el desarrollo positivo del
estudiante. En este caso esa influencia es mucho mas importante tratdndose de nifios, nifias y

adolescentes con capacidades especiales.

En los dltimos afios a nivel internacional, se han realizado esfuerzos para fortalecer esta
relacién elaborando reformas educativas, que en algunos casos, esas reformas ya cuentan con

cierta trayectoria, como es el caso de Estados Unidos, que las inicié hace méas de dos décadas.

No obstante, existen también iniciativas al respecto en la mayoria de los sistemas europeos,
destacando casos como los de Escocia, Inglaterra 'y Gales o los Paises Bajos, que han disefiado
estrategias para aumentar la participacion de las familias en la educacion de sus hijos ya sean

con discapacidad o no.

Aungue las medidas adoptadas difieren en cada caso, se han desarrollado acciones para
mejorar el acceso a la informacion sobre el sistema escolar por parte de las familias, a incluir a

los padres en los equipos de inspeccion y de evaluacion de centros educativos.

Referente a las personas con discapacidad no deberia tener diferencia excepto que algunos de

ellos cuentan con limitaciones permanentes pero en otras no lo son.

Asis (2007), manifiesta que en el cuerpo de toda persona con alguna discapacidad se encuentra
un individuo con dignidad y con valores que han de ser respetados, en especial si se tiene en
cuenta que no existen “personas dependientes” y “personas independientes”, sino situaciones
en las que una persona puede perder o ver limitada, en mayor o menor grado, su autonomia

para la realizacion de determinadas actividades.



En el afio 2012 se deja en claro el apoyo amplio a esta importante relacion de las familias y los
docentes de las escuelas especiales mismos que deben ser fortalecidas desde diferentes
aspectos: La Declaracion Mundial de Educacion para Todos organizada por la UNESCO
(organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) y el Foro
Mundial de Educacion del 2012, aclara y reconoce en su articulo V que el aprendizaje vy el
progreso de los nifios no tendra el éxito esperado si no existe la relacion fortalecida de las
familias, maestros, comunidad en general por lo que enfatiza lo siguiente: “El aprendizaje
comienza con el nacimiento. Ello exige el cuidado temprano y la educacion inicial de la
infancia. Estos requerimientos pueden enfrentarse a través de medidas que involucren

programas para familias, comunidades o instituciones, segiin sea conveniente”

“La educacion de los nifios y la de sus padres u otras personas encargadas de ellos se apoyan
mutuamente y esta interaccion deberia usarse para crear, en todos, un ambiente de aprendizaje
de calidez y vitalidad” (UNESCO, M.E.2012).

En cuanto a América Latina y el Caribe, la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO,
OREALC/UNESCO Santiago, esta desarrollando un proyecto regional que tiene como
finalidad fortalecer la participacion y la educacion de madres y padres como principales

educadores de sus hijos e hijas.

Bolivia por su parte, en la ley general para personas con discapacidad (Ley N°223) reconoce
que la educacion inicial es la base de la formacién integral de la nifia y el nifio, identificando a
la familia y la comunidad como primer espacio de aprendizaje y socializacion. Bajo el nuevo

marco legal, la educacion inicial el cual tiene una duracion de cinco afios.

La familia porque representa el primer espacio socio afectivo de atencion, cuidado, proteccion,
socializacion convivencia interpersonal e intrapersonal en la que las nifias y los nifios
desarrollan sus primeras interacciones de aprendizajes para incorporarse a la vida comunitaria.
(Ministerio de Educacion, 2015).

En el departamento de Pando, especificamente en el municipio de Cobija, el 31 de marzo de
2016. El presidente Evo Morales inaugurd el Centro Multisectorial Cobija B, cual es el méas
grande y completo del pais para nifios, jovenes, adolescentes y adultos mayores con

capacidades diferenciadas, dificultad de aprendizaje y talento extraordinario. El



establecimiento conto con una inversién de Bs 18.148.443,07 y una extension territorial de
3.171.37 metros cuadrados.

1.2 Justificacién

Gracias a las constantes practicas institucionales, y entrevistas con personas que llevan las
direcciones de estos lugares tanto en el centro educativo Cobija B, como en el Centro Miky
Maia, se pudo evidenciar las diversas dificultades que existe en la vida de los nifios, adultos y
adolescentes e incluso personas mayores que tienen discapacidades diversas.

Con respecto a estas personas y en especial los nifios, una serie de informes internacionales
indican que al menos un nifio de cada diez nace con una disminucion grave, o la adquiere
posteriormente, de tal modo que, en ausencia de los cuidados apropiados, el desarrollo del

nifio puede verse obstaculizado.

Aproximadamente el 80% de los 200 millones de nifios del mundo que, segin estimaciones,
sufren discapacidades viven en paises en desarrollo; muy pocos reciben una atencién sanitaria
y una educacion adecuadas, y menos de un 2% reciben algin tipo de servicios especiales
(UNESCO, 2015)

Y es, en este contexto, que se verifica también la poca orientacion que las familias del Centro
Educativo Cobija B tienen, con respecto a como pueden cooperar a sus hijos o familiares con

discapacidad en cuanto al desarrollo intelectual, emocional y social.

Por lo tanto, el presente trabajo realizo la intervencién, tomando en cuenta que una de las
estrategias fundamentales para ayudar a estas personas, es la relacion fortalecida que deberia

existir entre las familias y docentes.

Este estudio se realiz6 desde diversos aspectos, por ejemplo el de la UNESCO refiere que, el
desafio actual consiste en las estrategias que pueden adoptarse variaran de pais en pais y deben

articularse teniendo en cuenta las condiciones y los recursos locales.

Hay tres condiciones fundamentales que deben ser consideradas en todos los casos: Dar poder
a los padres. Si los padres van a desempefiar un papel efectivo en la educacién de sus hijos

después de haber sido excluidos durante tanto tiempo deben ser habilitados para hacerlo. Esto



supone compartir informacion con ellos respecto a las condiciones de sus hijos, a los

programas y a las facilidades disponibles.

Los profesores y otros profesionales deben valorar lo que los padres hacen y adoptar medidas
para ganarse su confianza, ofreciéndoles programas apropiados y otras formas de estructurar la
experiencia de sus nifios. Asimismo, deben facilitarles el acceso a las escuelas, pero por sobre
todo, deben reconocerles sus derechos a participar en las decisiones que afecten a sus hijos.
(UNESCO, 2014)

La intervencion del profesional en Trabajo Social, coadyuva en gran manera a fortalecer la
relacién de los padres con los docentes, realizando primeramente un diagnostico donde se
evidencia el estado real tanto del centro, como de los docentes, familias, los nifios,
adolescentes y personas mayores.

Gracias a esto se pudo realizar visitas domiciliarias, buscando, primeramente conocer a los
padres o tutores que dificilmente se apersonan al Centro, se logré realizar un registro
apropiado de los nifios, adolescentes y personas mayores con datos méas exactos y fidedignos,
con las visitas también se logré orientar a las madres o padres o tutores con respecto a la

importancia de una buena relacién con los maestros.

En cuanto a los maestros, se busca conocer los métodos que utilizan para sus alumnos, la

relacién que existe con las familias o tutores de estas personas.

Una vez realizado estos pasos se planifico distintos talleres donde se organizo tanto a los
docentes como a las familias para la organizacién de la escuela de padres de nifios y

adolescentes con discapacidad.

Los aportes que se obtienen son de gran importancia para los maestros y padres de familia
porque saben mas de sus estudiantes, gracias a que existe mejor relacion y coordinacién con

sus padres.

Con este trabajo se logré el comienzo de aminorar en gran manera la falta de orientacion de
las mismas considerando que muchas de ellas pueden estar en el proceso de confrontacion y
asimilacion de la situacion de sus hijos, que cabe destacar que, cuando nace un nifio
discapacitado, o cuando se detecta un problema, los padres se encuentran ante una situacion

inesperada y dificil.



Autores han descrito los sentimientos que afloran en esos momentos: angustia, rabia,
desesperacion, desconcierto, tristeza. EI hecho de que los padres, y toda la familia, puedan
contar con una organizacién que les informe, les apoye y los oriente, constituye un elemento

de importancia para lograr una buena adaptacion.

En este sentido, la presente investigacion juega un papel relevante, ofreciendo a los padres la
ayuda que necesitan para conocer la deficiencia o la necesidad de sus hijos logrando una

union con sus docentes.

Fortalecer la relacion de las familias con los docentes, posibilita en gran manera a la

institucion, en el sentido que podran lograr acuerdos y proyectos beneficiosos para sus hijos.

Para la comunidad investigaciones como esta, significan un aporte valioso ya que podran
visualizar mas ampliamente la situacién de estas personas con discapacidad y estaran de
acuerdo o en desacuerdo en situaciones que se presente para estas personas ya sean positivas o

negativas.

La intervencion del Trabajador Social cumple un papel de mucha importancia en este tipo de
problematica, precisamente esta fue la vision de nuestros antecesores como Jane Addams y
Mary Richmond que manifiestan que en la historia de esta profesion se encuentran figuras
relevantes que dieron respuestas excepcionales a las necesidades sociales de su momento,
consiguiendo significativas reformas sociales en relacion a los derechos humanos; asi como, el
respeto a la autonomia que tiene toda persona con discapacidad por el solo hecho de ser
persona. Las investigaciones y experiencias llevadas a cabo por Jane Addams y Mary
Richmond, nos invitan a continuar hacia nuevas formas de resolver y desarrollar el
empowerment de la persona con discapacidad en la sociedad, con el fin de lograr la

participacion social en la resolucion de sus necesidades. (Sandoval, 2012)

Por consiguiente, la investigacion viene a ser un apoyo valioso tanto para la institucion como
para las familias, puesto que justamente el centro afirma que efectivamente existe un
incremento de alumnos, por lo que, se considera la premura de una buena organizacion tanto
del lado de los docentes como de las familias con la orientacion del Trabajador Social en

coordinacion con el equipo multidisciplinario del Centro.



1.3 Planteamiento del Problema

La familia es el contexto en el cual se desarrolla gran parte de la vida de la mayoria de las
personas. Cuando en el seno de una familia nace un nifio con discapacidad, no cabe duda que
este acontecimiento afecta a cada uno de los miembros de la familia, toda vez que la familia

va influir en los primeros afios de vida en las personas con discapacidad.

Desde el punto de vista social, la familia cumple ciertas funciones que tienen que ver con la
satisfaccion de sus miembros y uno de ellos es la educacion, la de proveer oportunidades de

aprendizaje, socializacion y autodefinicion de estas personas.

A partir del rol que cumple la familia pretendemos abordar la problemética identificada como
la insuficiente relacién que existe entre los padres de familia de las personas con discapacidad
y los docentes que trabajan en el Centro, desempefiando roles de educadores que van en
beneficio de estas personas que asisten al centro, buscando progreso y autonomia en sus

limitaciones tanto fisicas como mentales.

En este sentido, a partir de un convenio interinstitucional firmado entre el Municipio y la
Universidad Amazonica de Pando nos incorporamos al Centro Especial Cobija B, para realizar
la Modalidad de Graduacion de Trabajo Dirigido, que nos permitira optar el Titulo Académico
de Licenciada en Trabajo Social, como también intervenir en la problematica identificada, a
raiz de una visita a la Profesora Gabriela Abrego, Directora de la gestion 2014 y 2015 del

Centro que para ese entonces llevaba el nombre de Escuela Especial Cobija B.

En el proceso de intervencion, se pudo identificar algunas necesidades sociales que tiene la
Escuela Especial, una de ellas era el requerimiento que se tiene de las familias de la personas
con capacidades especiales, los cuales deben participar realizando el seguimiento al progreso
gue tienen sus hijos en cuanto a los aprendizajes y adelantos en sus limitaciones tanto fisica
como mentales, que obviamente es también un logro para el docente que ha puesto todos sus

esfuerzos y conocimientos en una determinada persona.

De acuerdo a los datos obtenidos en la escuela el 70% de padres de familia no participan de las
reuniones ni de las actividades que organiza el Centro existiendo un gran ausentismo de los

mismos, teniendo como efecto el bajo rendimiento escolar, la falta de interés en querer



mejorar sus limitaciones, y la desmotivacion que tienen tanto docentes como estudiantes en
mejorar sus aptitudes, dando como resultado una insuficiente relacion de las familias con los

docentes de la escuela.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos generales
Fortalecer la relacion, familia y docentes del Centro Educativo Especial, Cobija B, a traves de
la intervencion del Trabajador Social, para el beneficio de nifios, nifias, jovenes y adultos,

durante el primer semestre de la gestion 2016.

1.4.2 Objetivos especificos

v' Identificar los fundamentos tedricos referentes al fortalecimiento de las familias y
docentes en educacion especial

v’ Establecer la situacién de la relacién al Centro Educativo Especial, Cobija B, con los
padres y familia.

v' Establecer una propuesta de intervencion, para mejorar la relacion entre los padres y el
Centro Educativo Especial, Cobija B.

v" Identificar los resultados logrados en la intervencién a través de la evaluacion.

1.5 Contexto del Trabajo Dirigido
1.5.1 Antecedente del Centro Educativo Especial Cobija B

El trabajo dirigido se realiza en la ciudad de Cobija, capital de Departamento de Pando
Bolivia. Este distrito cuenta con una poblacion de 110.436 (INE, 2012). Debido al lugar
fronterizo entre Brasil y Perd, acoge una diversidad de personas provenientes de estos lugares

asi como también del interior del pais.

El Departamento es nuevo Yy tiene ventajas comerciales por lo que la afluencia de personas

aument6 considerablemente en solo 11 afos.

En cuanto a las personas con capacidades diferentes, el Viceministro informé que alrededor de

7.000 de los 13.967 infantes con capacidades diferentes que existen en el pais, segun registro



oficial, se forma en alguno de los 120 Centros de Educacion Especial (CEE) creados por el
Ministerio de Educacion, y la mitad de estos centros se encuentra en La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz. (Ministerio 2011)

La educacidn para personas con capacidad diferentes se orienta a garantizar que las personas
con discapacidad, cuenten con una educacion oportuna, pertinente e integral, en igualdad de
oportunidades y con equiparacion de condiciones, a través del desarrollo de politicas, planes,

programas y proyectos de educacion inclusiva y el ejercicio de sus derechos.

El Ministerio de Educacion sefiala que la educacion de personas con discapacidad esta
constituida por procesos educativos, que permiten atender las necesidades vio-pico-sociales
con apoyos permanentes, para desarrollar habilidades potencialidades y aptitudes que permitan

el desarrollo integral personal e inclusion social.

La matriculacion de educacion especial, se concentra en el &mbito urbano (97% en 2009), y
el ambito rural solo representa el 3% del total. Los alumnos con necesidades educativas
especiales (NEES) son los menos atendidos, o presentan la menor demanda del sistema”.

(ARANDA, 2002)

La educacion especial ha sido una de las areas del subsistema de educacién alternativa y
especial que menos atencion y avances ha tenido en los Ultimos afios. Todavia estan
pendientes la presentacion del nuevo disefio curricular base de Educacion Especial y el Plan
Plurinacional de Educacién Especial de parte del Ministerio de Educacién en el marco de la

nueva Ley N° 223, de Educacion y el Enfoque Educativo Socio Comunitario Productivo.

Es importante mencionar que los nifios discapacitados sufren las consecuencias de
comportamientos sociales que los estigmatizan, restringiendo sus oportunidades de educacién

y rebajando su autoestima.

Esas acciones y actitudes se refuerzan con frecuencia por la falta de atencién de que son objeto
en las mismas aulas de clase, la inadecuacion del acceso fisico a los edificios e instalaciones
escolares, la escasez de docentes formados y la limitada asistencia didactica de acuerdo con
sus necesidades educativas especiales, ademas de posibles tratos hostiles e inadecuados de

parte de los propios docentes o compafieros de clase”. (EL DEBER, 2016)



Cobija, no es la excepcién puesto que la obtencién del nuevo centro es un dilema vivido
principalmente por los padres de familia, que hasta el momento, contindan reclamando la
conclusion total del edificio , la dotacion de mobiliario, la designacion del personal requerido,
entre otros.

1.5.2 Aspecto Historico

En el afio 1990, es donde comienza la atencién de las personas con discapacidad de la ciudad
de Cobija, es asi que un grupo de distinguidas damas, entre ellas madres de nifios con

discapacidad, dan comienzo a la aparicion de una escuela dedicada a ellos y ellas.

En 1996, se toma en cuenta la existencia de una escuela especial en Pando, por lo que se llama
como responsables a las sefioras Nancy de Bolivar, Mery Paily (hermana) y la licenciada
Maria del Pilar Zufiiga, quienes realizando un censo y un diagnostico logran organizar la

escuela de la siguiente manera:

<> Antonio Suarez . Profesor de educacion alternativa
<> Nancy de Bolivar : Técnica de Educacion

<> Mery Paily : Directora

<> Guely Rodriguez : Maestra

<> Lola Cardozo : Maestra

<> Ethel Ramirez : Maestra

<> Teresa Montoya : Maestra

<> Gabriela Arias de Abrego : Maestra

La inexistencia de un lugar propio obliga al grupo a organizarse de una manera accesible a los
alumnos, por lo que consideran lugares estratégicos de la ciudad como ser Mapajo, kilébmetro
2, Parroquia Catdlica, entonces se dividen cada grupo de maestros con ocho nifios como

minimo.

Uno de los actos que se debe considerar en este trabajo especial es que los maestros tenian que
recoger a cada nifio de su domicilio y volverlos de la misma forma, Es interesante saber que
en esa época, era muy dificil la existencia de medios de trasporte de cualquier indole por lo

que se sabe que caminaban.
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En 1997, gracias a la gestion de la sefiora Nancy de Bolivar estos mismos maestros logran
obtener becas para capacitarse en distintos lugares como Santa Cruz y Brasilea. Este mismo
afio la Prefectura sede una propiedad ubicada en el barrio CONAVI lugar estratégico y

céntrico de la ciudad y de buena accesibilidad para los alumnos.

Con el transcurrir del tiempo esta iniciativa da lugar a la superacion de un nifio llamado Kalef
Miguel Maia Lima, hijo de la sefiora Veronica Lima de Maia y de don José Maia Pitto, este
nifio, llega a ser concejal suplente del municipio de Cobija, donde promueve los derechos de

las personas con discapacidad.

En el afio 1998, la escuela especial recibe el nombre de Cobija 2 precisamente por encontrarse

en la escuela Cobija y decidir utilizar los ambientes, gracias a la amabilidad de la Directora.

En el 2003, Miky, como lo llamaban sus amigos, fallece el 26 de enero, y en memoria a su
gran ejemplo de superacion, el Gobierno Departamental dispone que el primer Centro

Educativo y asistencial lleve el nombre de Miky Maia.

En el afio 2007 se crea item de Directora para la sefiora Rebeca Molina, y desde entonces se
trabaja con trece items de maestras. EI 12 de abril del 2012, ingresa la profesora Gabriela

Arias Miranda como primera Directora institucionalizada.

El 2015, el cargo recae en la licenciada Margot Limpias quien cumpli6 sus funciones en los
predios del Colegio Vaca Diez medio, ya que en las inundaciones se traslada la escuela a este

lugar para resguardar la seguridad de los nifios ,nifias, jovenes y adultos.

Tras este incidente los padres de familia y educadores deciden apresurar el proyecto aprobado

de un nuevo lugar en el que actualmente se encuentran.

En este afio 2016, la direccion, esta administrada por la misma Licenciada Margoth Limpias.
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1.5.3 Caracteristicas del Centro

Actualmente la escuela es nombrada como Centro Educativo Especial Cobija B, de formacidn
de nifios, adolescentes, jovenes y sefioritas con discapacidad, atendiendo en las areas de
discapacidad intelectual, fisica, discapacidad maultiple, dificultades en el aprendizaje y talento

extraordinario.

Los objetivos que se traza son de desarrollar la formacion educativa integral, productiva en
base a los valores de respeto, igualdad, complementariedad, reciprocidad de estudiantes con
discapacidad, dificultades en el aprendizaje y talento extraordinario de forma oportuna y
pertinente con participacion comunitaria y coordinacion intersectorial. (Lineamiento
Curricular, 2015:p.91)

La unidad también tiene programas de atencion al estudiante de los cuales se dividen de la

siguiente forma:

o Discapacidad intelectual

o Discapacidad mdaltiple

o Discapacidad auditiva

o Discapacidad fisico motora

o Estudiantes con dificultades en el aprendizaje
o Estudiantes con talentos extraordinario

o Talleres de formacion complementaria

Los servicios que actualmente se dan son:

o [Formacion educativa integral
o Evaluaciones psicolégicas
o Deteccion y apoyo a procesos inclusivos

Los gabinetes de especialidades son:

v’ Psicologia
v Psicopedagogia

Los métodos de ensefianza personalizada son:
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o Directa _educacion especial

o Indirecta _educacion inclusiva

o Dificultades en el aprendizaje

o Talento extraordinario

Una de las actividades de gran importancia es la inclusion de jovenes que se realiza en las
diferentes Unidades Educativas, con una supervision y coordinacion de los docentes
encargados pertenecientes al Centro, llevando acabo asi el Proyectos de atencion a la
comunidad de la educacion inclusiva en el sub sistema de educacion regular, sub sistemas de
educacion alternativa y sub sistemas de educacion superior. (Lineamiento Curricular,
2015:p.91).

Esta poblacion de las personas con discapacidad en su inicio comenzd con 50 personas,
actualmente llega a mas de 80 aunque la asistencia es bastante irregular.

Las actividades mas grandes son precisamente las fiestas patrias, dia mundial de la
discapacidad, dia de la madre, dia del nifio y aniversario de la escuela, entre otras.

El centro integral Cobija “B”, trabaja con tres especialidades “Talento extraordinario,
dificultades en el aprendizaje y personas con discapacidad”. Es multidisciplinario porque se
aplica diferentes especialidades como psicologia, pedagogia, atencion médica y apoyo de
Trabajo Social quienes deben analizar los procesos de mejoramiento y reinsercién social.

En la actualidad, la ciudad de Cobija, si bien tienen un centro que atiende a 150 menores que
registran alguna discapacidad (intelectual, sorda, ciega, fisica y maltiple) o estan incluidos en
talentos extraordinarios, ellos fueron trasladados a este centro con la finalidad de lograr

mejores condiciones tanto en su aprendizaje, como en las atenciones que requieren,

En la ciudadela del Centro Integral Multisectorial “Cobija B”, ubicado en Villa Busch, a cerca
de 250 metros de la carretera a Cobija-Porvenir. Consta de tres plantas: en la primera estan
siete aulas pedagdgicas, un salon auditorio, el area administrativa, sala de reuniones, cocineta,
archivo, secretaria, recepcion, sala de monitoreo, dos salas multiples, sala de talento, salas de
tratamiento alternativo, de musica, de especialidad de terapia ocupacional y laboral, y bateria

de barios.

También se cuenta con salas de estimulacion temprana, fonoaudiologia, musico terapia, bafio

terapia para nifios y nifias, gimnasio, talleres de tallado, costura, carpinteria y mecanica;
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piscinas de tratamiento fisico para fortalecimiento muscular, cancha con tinglado poli

funcional y &rea de hospedaje con ocho habitaciones.

En el primer y segundo piso cuenta con ambientes para un consultorio, para medicina,
farmacia y salas de terapia, dormitorio para el personal de seguridad, cocineta y servicios
higiénicos. De acuerdo con las declaraciones del viceministro de Educacion Alternativa y
Especial, Noel Aguirre, para la implementacion de este centro trabajan en mancomunidad el
Gobierno Municipal de Cobija junto al Gobierno Central. (DIARIO, 2016).

Se aclara que la implementacion ain no se realizd aunque si se tiene los ambientes

disponibles.

14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Marco Legal

2.1.1 Derechos de las Personas con Discapacidad

Existe un documento y dos convenciones de alcance internacional que tratan sobre los
derechos de las personas con discapacidad. En el ambito universal, la Asamblea General de
Naciones Unidas aprob6 en 1993 las Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades,
referidas a todos los aspectos de la vida de las personas con discapacidad, que recomiendan a

los gobiernos que tomen medidas para mejorar sus condiciones en cada pais.

En el ambito regional, se adoptd en 1999 la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, que fue ratificada
en la Argentina en el aflo 2000 (Ley N°223,2015).

En agosto de 2006 se dio un paso mas y se aprobd la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, el primer Tratado sobre Derechos Humanos del
siglo XXI, ratificado por la Argentina en 2008 a través de la Ley 26.378. Esta convencién
contiene un conjunto de principios y obliga a los Estados que la firman a modificar sus leyes
para mejorar y promover el acceso de las personas con discapacidades a todos los derechos
universales que les corresponden en igualdad de condiciones y oportunidades que los demas

miembros de la sociedad.

2.1.2 Educacién de las Personas con Discapacidad

La educacion de las personas con discapacidad tuvo bastante polémica en anteriores afios, y en
varios paises, muchas personas creian que la discapacidad hacia que fueran excluidos de toda
clase de educacion sin considerar sus posibilidades, hoy por hoy se habla de la inclusién y la

educacion para todos, por ejemplo:

El articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) sefiala: “Toda

persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
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concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental seréd

obligatoria.

La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios

superiores serd igual para todos, en funcion de los méritos respectivos” (UNESCO y UNICEF,
2008).

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas.

Los delegados de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, en
representacion de 92 gobiernos y 25 organizaciones internacionales, reunidas en Salamanca,
Espafia, del 7 al 10 de Junio de 1994, por la presente reafirmaron el compromiso con la

Educacion para Todos.

Reconociendo la necesidad y urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios, jovenes y
adultos con necesidades educativas especiales dentro del sistema comun de educacion, y
respaldaron ademas el Marco de Accion para las Necesidades Educativas Especiales, cuyo
espiritu, reflejado en sus disposiciones y recomendaciones, debe guiar a organizaciones y

gobiernos. Parte del documento dice:

v Las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas
ordinarias, que deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio, capaz de
satisfacer esas necesidades.

v' Fomentar y facilitar la participacion de padres, comunidades y organizaciones de personas
con discapacidad en la planificacion y el proceso de adopcion de decisiones para atender a
los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales,

v"Invertir mayores esfuerzos en la pronta identificacion y las estrategias de intervencion, asi
como en los aspectos profesionales,

v Garantizar que, en un contexto de cambio sistematico, los programas de formacion del
profesorado, tanto inicial como continua, estén orientados a atender las necesidades

educativas especiales en las escuelas integradoras®. (Conferencia de Salamanca.1994).
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En cuanto a Bolivia el articulo 31. De la ley 223 para personas con discapacidad (Ambito de

la educacion) nos dice:

1.- El Estado Plurinacional garantiza la formacion de equipos multidisciplinarios para la
atencion e inclusion de las personas con discapacidad realizando actividades de apoyo para
las personas con discapacidad.

2.- El Estado Plurinacional garantiza el desarrollo educativo permanente de las potencialidades
individuales de la persona con discapacidad psicosocial a través de la constante capacitacion
de los diferentes estamentos educativos para la atencion efectiva del desarrollo de estas
potencialidades.

3.- El Estado Plurinacional, introducira a todos los planes de estudio, psicopedagogicos que
habiliten a todos los maestros y maestras en formacion para la ensefianza personalizada a
todos los estudiantes con discapacidad.

4.- El Estado plurinacional en coordinacion con los gobiernos autbnomos municipales,
promueve y garantiza la supresion de todas las barreras arquitectonicas, psicopedagdgicas y
comunicacionales existentes en el actual sistema educativo boliviano; y en lo referente a las
barreras arquitectonicas obligara gradualmente a suprimirlas en los planos de cualquier unidad
educativa que se construya en el pais, asumiendo las responsabilidades de las instituciones de

acuerdo a sus competencias.

5.- El Estado Plurinacional promovera la dotacion de todos los recursos didacticos y
comunicacionales necesarias para la ensefianza a estudiantes con discapacidad a las unidades
Educativas Regulares, Centros de Educacion Alternativa y Especial, Escuelas Superiores de
Formacion de Maestras y Maestros e Instituciones Técnicas de dependencia fiscal y de

convenio.

6.- El Estado Plurinacional, realizara la creacion racional de carreras multidisciplinarias para

la atencion a las necesidades biologicas y sociales de las personas con discapacidad.

7.- El Estado Plurinacional organizard, cursos que capaciten a los docentes en actual ejercicio
en el aprendizaje de las técnicas psicopedagdgicas necesarias para ensefiar a estudiantes con
discapacidad, de manera que su ingreso libre en la universidad sea complementado con
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adecuaciones curriculares que les permitan la permanencia temporal regular, el ingreso

oportuno y la ensefianza de calidad en las universidades publicas y privadas.

8.- Todas las universidades publicas y privadas deberan extender de manera gratuita los

diplomados académicos, y titulos en provision nacional a las personas con discapacidad.

9.- Los Institutos Técnicos, Escuelas de Formacion Superior, Universidades Publicas y
Privadas deberan facilitar las condiciones para que todos los postulantes y estudiantes con
discapacidades sensorial cuenten con instrumentos de evaluacion adecuados, especialmente a
través de dotacion de instrumentos de apoyo en braille e intérpretes de lengua de sefias.
Asimismo, debera fomentar en las diversas carreras la ensefianza y aprendizaje de lengua de

sefias.

10.- El Sistema Universitario Nacional Privado, deberd contar con planes especificos de

descuentos en todos sus niveles de estudio y becas para las personas con discapacidad.

11.- El Sistema Universitario Estatal, debera contar con planes especificos de liberacién de
valores en todos sus niveles de estudio para las personas con discapacidad, hijos de los

mismos, asi como los padres de nifios con discapacidad. (Ley N°223,2015)"

El cumplimiento de estos articulos, en nuestra realidad esta siendo muy lenta tanto a nivel
nacional, como regional un ejemplo claro esta en la infraestructura de las mismas, la mayoria
de nuestras universidades no cuenta con ramplas de acceso a las aulas, los bafios no tienen sus
soportes para la persona que utiliza silla de ruedas, en todo el departamento se podria decir

gue solo contamos con seis intérpretes de lengua de sefias tres de los cuales son titulados

En cuanto a la facilidad de acceso a las universidades, institutos, recién este afio se dio el
convenio en nuestra region entre la Universidad y las personas con capacidades diferentes, y

como se observa esto ya estaba plasmado en la ley.
2.1.3 Educacion Especial y Escuelas Especiales

La educacion especial se desarrolla como un sistema educativo separado para la nifiez con
discapacidad, fuera del sistema ‘regular’, que parte del hecho que los niflos y nifias con

discapacidad tienen necesidades que no pueden ser atendidas dentro de una escuela comun. La
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educacion especial existe en todo el mundo en forma de escuelas de asistencia diurna,

internados y unidades pequefias adscritas a las escuelas regulares. (Echeita.S.2008.p.1)

Las escuelas especiales suelen estar organizadas por categoria de impedimento, por ejemplo:
escuelas para nifios y nifias ciegos o sordos, con problemas de aprendizaje, con problemas de

conducta, con impedimentos fisicos y con discapacidades multiples.

Los profesores/as ‘especializados’ también estan divididos por categoria y cuentan con
formacion o experiencia adicionales, por ejemplo, en braille, el lenguaje de signos, etc. Esta

separacion se da también en las universidades. (Diccionario etimoldgico, 2015).

Existe un interés creciente por el concepto y la préctica de la educacion inclusiva. En varios
paises, se sigue considerando la inclusion como una manera de atender a los nifios con
discapacidades en el contexto de la educacién regular. Sin embargo, internacionalmente se
considera cada vez mas como un concepto mas amplio, una reforma que apoya y atiende la

diversidad de todos los educandos

Esto supone que la educacion inclusiva tiene por objeto eliminar la exclusion social como
consecuencia de actitudes y respuestas a la diversidad en términos de raza, clase social, origen

étnico, religion, género y aptitudes.

En cuanto, parte de la conviccion que la educacién es un derecho humano fundamental y el
cimiento de una sociedad mas justa. En este sentido, es una manera de asegurar que la

Educacién Para Todos signifique realmente todos. (Declaracién Mesoamericana, 2004).

2.1.4 Lineamiento que Considera a las Personas con Discapacidad

Estos lineamientos reflejan una vision holistica de las necesidades educativas de la infancia

con discapacidad, examinando el entorno en el cual estudian todos los nifios y nifias.

El mensaje central es que los ambientes de aprendizaje comunes pueden incluir a nifios y nifias
que pueden tener necesidades educativas especiales reconociendo de que cada nifio y cada
nifia aprende y se desarrolla de manera distinta y a un ritmo distinto e intentan crear un
ambiente de aprendizaje que responda a las necesidades de todos los nifios y nifias, incluyendo

aquellos con discapacidad. (Ministerio de Educacion, 2012).
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El objetivo superior de los lineamientos es impulsar un proceso mediante el cual las escuelas
sean mas accesibles a la nifiez con discapacidad y respondan a sus necesidades.
‘Accesibilidad’ significa no solamente que los nifios y nifias con discapacidad asistan a la
escuela significa también que deben poder beneficiarse de la escolaridad y acceder al

curriculo.

Al mismo tiempo, el entorno escolar debe ser flexible y colaborador Es importante, por
ejemplo, que los nifios y nifias con dificultades auditivas se sienten en un lugar desde donde
puedan ver mejor, y que los profesores/as escriban en la pizarra con letra grande y clara y
eliminen los ruidos molestos para poder responder a las necesidades de nifios y nifias
individuales, en vez de asumir que éstos tienen que adaptarse a la oferta educativa disponible.
(Ministerio de E. 2012).

Los lineamientos hacen hincapié en que las mejoras a la calidad de la educacion van de la
mano con la inclusién: un ambiente de aprendizaje accesible, de calidad y con capacidad de
respuesta beneficiara a toda la nifiez, pero es especialmente importante para la infancia con

discapacidad.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Fortalecimiento, Relacion y Comunicacion de la Escuela con las Familias

Este fortalecimiento se realiza con las familias y la escuela, tomando en cuenta, la relacién que
existe entre la escuela Cobija B y familias de personas con discapacidad. Considerando la
técnica de una comunicacién adecuada para mejorar la convivencia entre las dos entidades
vigorizando y logrando que se domine una relacion positiva.

Se recuerda que este fortalecimiento viene de fortaleza, que a su vez, tiene su origen en el
provenzal (Francia) fortalessa capacidad para soportar o resistir algunas situaciones, sinGnimo

de vigorizar. (Diccionario etimoldgico, 2015).

Se puede citar también a Rappaport a quien se atribuye el haber acufiado el neologismo
empowerment en los EE.UU., lo define: “como el proceso mediante el cual personas,
organizaciones 0 comunidades adquieren o potencian la capacidad de controlar o dominar sus
propias vidas, o el manejo de asuntos o temas de su interés, para lo cual es necesario crear las

condiciones que faciliten ese fortalecimiento”. (Maritza M, 2009: p.2)
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También se toma cuenta la importancia de la comunicacion por lo que es un fenémeno

inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo.

El ser humano es un ser social, la comunicacion es un proceso innato en el hombre, una

necesidad basica, para la que venimos determinados biolégicamente (Unidad, 2013: p.2).

Todo ello nos lleva a organizar y planear para obtener una relacion de las familias con la
escuela y obtener resultados que favorezcan en gran manera a estos nifios y jovenes de la

escuela Cobija B.

2.2.3 Familias de Personas con Discapacidad

Se considera describir a las familias, puesto que es el primer espacio social de toda persona ya
sea con discapacidad o sin ella. En este trabajo en particular juega el papel principal para
lograr una relacion con la escuela que sea de una fortaleza que ayude a sus hijos a progresar en

todo aspecto.

La familia es el primer contexto socializador por excelencia, el primer entorno natural en
donde los miembros que la forman evolucionan y se desarrollan a nivel afectivo, fisico,

intelectual y social, segun modelos vivenciados e interiorizado. (Maria, P.2013)

Es la familia quien introduce a los hijos en el mundo de las personas y de los objetos y las
relaciones que se establecen entre sus miembros van a ser en gran medida modelo de
comportamiento con los demas, al igual que lo va a ser la forma de afrontar los conflictos que

se generan en el medio familiar. (M. P. 2013)

Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el elemento natural, universal y
fundamental de la sociedad, tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado. La
familia es la célula basica en la cual los seres humanos adquieren los primeros rasgos para el
desarrollo del caracter y de la identidad personal, asi como los habitos y los valores que
determinaran, en un inicio, su pensamiento y su desarrollo social. (DDHH. 2013)

De esta manera, se le considera como una institucion de gran relevancia para la sociedad y su
perpetuidad, al ser sefialada por varios autores como el primer contacto del hombre con la

sociedad.
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En cuanto a las familias de nifios o joévenes con discapacidad existen una diversidad de
situaciones que se presentan, puesto que la discapacidad puede ser congénita o adquirida
cuando es congénita casi siempre existe esta situacion, que Handicap describe de este modo:
El nacimiento de un hijo con discapacidad supone un shock dentro de la familia. El hecho se
percibe como algo inesperado, extrafio y raro, que rompe las expectativas sobre el hijo
deseado.

Durante toda la etapa anterior al nacimiento, en la fase del embarazo, lo normal que es los
futuros padres tengan sus fantasias sobre el hijo; imagenes fisicas y caracteristicas del nuevo
ser que se incorporaré al nacleo familiar. A lo largo de los nueve meses (y en ocasiones, antes

ya) esas expectativas se han ido alimentando esperando con ansia el momento del nacimiento.

La pérdida de expectativas y el desencanto ante la evidencia de la discapacidad (o0 su
posibilidad), en un primer momento va a ser demoledor; es como si el futuro de la familia se
hubiera detenido ante la amenaza. La comunicacion del diagnostico de la discapacidad, la
inesperada noticia, produce un gran impacto en todo el nucleo familiar; la respuesta y reaccién
de la familia cercana a los dos progenitores, abuelos y hermanos va a contribuir a acentuar o

atenuar la vivencia de la amenaza que se cierne sobre su entorno.

La confusién y los sentimientos de aceptacion, rechazo y culpabilidad se mezclan de manera
incesante, surgiendo constantemente las preguntas de los por que es “La deficiencia fisica y /o
psiquica debida a lesion organica es un dato extrafio al sistema familiar, soportado como una
agresion del destino y por lo tanto acompafiado de intensos sentimientos de rechazo o
rebelion.” (Sorrentino, 1990:16).

El proceso de aceptacion de la persona con discapacidad en la familia tiene un ciclo que
puede durar dependiendo a diversos factores como ser; culturales, econémicos, etc. El
Ministerio de Educacion lo describe de la siguiente forma:

% La Confusion.

En primer lugar, los padres, madres, hermanos y toda la familia pueden sentir dolor, culpa,
verguenza y autocompasion; incluso podrian intentar alejar al nifio de la familia. En algln
momento pueden desear que se muera 0 morir uno Mismo; surgen preguntas como: ¢Que he

hecho mal?, ;Por qué me paso a mi?
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Hay afirmaciones como ¢Quisiera no haberlo tenido?, jenvidio y rechazo a padres con hijos o
hijas normalesj, jlos profesionales tienen la culpaj, ¢porque me vienen estos horribles
pensamientos?, que cambiarian positivamente cuando el amor y la razon hacia las y los hijos
permiten superarlas .

% Negacion

Luego, especialmente los padres y madres, pueden rechazar el diagndstico y transitar de
profesional en profesional, dudando de la informacion y buscando otras opciones, lo cual es
positivo porque ayudan a comprender mejor la realidad y superar ansiedades normales.

% Tristeza y Depresion

Después la familia puede sentir desolacion, ira, aislamiento, nostalgia por el nifio que se
imaginaba y se esperaba tener .Es posible que en la nueva situacion se atienda al nifio o nifia
con discapacidad solo por obligacion o por sentimientos de culpa, hecho que con la ayuda de
la familia ampliada, profesionales que apoyan y maestras y maestros se resolvera
gradualmente.

« Aceptacion

Finalmente el nifio y nifia o persona con discapacidad se hace visible porque requiere cuidados
diferentes, disminuyen las emociones negativas y se adquiere la capacidad de atender al nifio
Cabe aclarar que aun hay periodos de ambivalencia, es decir, se quiere al nifio pero no se
aceptan sus limitaciones Yy, por lo tanto, se sufre.

¢ Reorganizacion y Reafirmacion

Una vez que se desarrolla este proceso, la familia acepta la discapacidad de la persona, libera
los sentimientos de culpa, hay apoyo mutuo y distribucion de tareas. Creen en el nifio o nifia y
muestran disposicion para trabajar y avanzar poco a poco. Ademas serd capaz de pedir y

recibir ayuda, comunicar sentimientos y evaluar éxitos y o fracasos.

En general, la familia puede experimentar estos ciclos; sin embargo, se resolveran en base al
amor y actitudes positivas hacia la vida, la familia y al apoyo socio comunitario proveniente

del entorno.

Esto indica que en la intervencion con las familias se debera tomar en cuenta todas estas
situaciones y cuidados, para poder ayudar a comprender como es que la escuela quiere ayudar

en la educacion de sus hijos. (M.E, 2012).
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2.2.3 Intervencion de Trabajo Social con personas con discapacidad

Esta clase de intervencion, desde el inicio de trabajo social, ha tenido su respectiva
importancia puesto que se trata de potenciar a personas con discapacidad y en este caso
ayudando a sus familias y a la escuela a fortalecer sus relaciones para luego lograr grandes
beneficios para los mismos, una parte de ello también se logra que conozcan sus derechos y

deberes respecto a su condicion de ciudadania.

En particular las personas con discapacidad han sido y es un tema que tiene mucho por

recorrer. Asi nos confirma esta nota:

Las investigaciones y experiencias llevadas a cabo por Jane Addams y Mary Richmond nos
invitan a continuar hacia nuevas formas de resolver y desarrollar el empowerment de la
persona con discapacidad en la sociedad, con el fin de lograr la participacion social en la
resolucion de sus necesidades.Richmond tiene el mérito de elaborar el proceso metodolégico
de intervencion que establece que hay que entender las circunstancias individuales de cada
persona. Considera que un buen método de trabajo de Casos es la base sobre la que se

sustenta la reforma social, es decir un proceso integrado de casos y reforma social.

Fue una mujer progresista, no sola por conocer y citar a Kropotkin sino por plantear algo
todavia no logrado: la participacion profunda e intensa de los ciudadanos, incluso los mas

excluidos.

El Trabajo Social ha realizado valiosos aportes en la integracion de las personas con
discapacidad y sus familias en la sociedad, reconociendo el valor social de las personas que

tienen dificultades de accesibilidad en la sociedad actual.”(T.S. 2014).

Actualmente la Convencion de la ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad de

2006 puede considerarse como un instrumento para la actuacion del trabajador social.

La intervencion es en este trabajo comienza como lo dice Jesus Muyor, trabajador social: La
accion del/a trabajador/a social no comienza después del diagndstico. Su intervencidn se inicia
desde el primer contacto con el usuario/a. La mirada, la acogida, la manera de presentarse, la
calidad de la escucha, las preguntas planteadas, modifican ya algo, cambian la imagen que el

usuario/a tiene de si mismo y de su entorno.
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Es importante mencionar que la intervencion social se inicia inmediatamente, sin esperar las
etapas de recoleccion de datos, sin que el profesional haya tenido tiempo de reconocer las
personas o las situaciones de manera profunda. El/la trabajador/a social puede llegar un poco

como intruso en un contexto del que no conoce previamente las circunstancias.

Los/as usuarios/as no solamente son los que conocen la situacion, también son ellos/as los/as
que conocen las soluciones més apropiadas para sus problemas, y las que convienen mejor a

sus deseos y proyectos.”(Jimenez, 2013).

La etapa de las visitas domiciliarias confirma este hecho, puesto que se reune muchisima
informacién real y fidedigna, también da lugar a la orientacion necesaria que requiere cada

familia.
2.2.4 Intervencion de Trabajo Social en escuela de personas con discapacidad

La intervencion de Trabajo Social, en escuelas especiales es una labor como se ha vistos
anteriormente, muy propio de Trabajo Social, puesto que se interviene con las familias,

personas con discapacidad y con los docentes de dichas escuelas.

La vision que cada trabajador social deberia tener en cuanto a una persona con discapacidad es
muy importante, porque dependera de ello la forma de dar fortaleza tanto a la persona como a
su familia, para superar la perspectiva de la sociedad que no acepta o tiene ideas erroneas de
discapacidad.se podria rescatar la definicion de Muyor cuando dice :Sin embargo, debemos
tener presentes, como trabajadores/as sociales, que una persona con discapacidad no tiene por
qué generar en si mismo sufrimiento, sino lo que genera sufrimiento es la discriminacién
permanente, el aislamiento y las restricciones sociales que impone la sociedad a las personas
que tienen discapacidad. Por lo que las actuaciones profesionales propuestas deberan ir

enfocadas, en gran medida, a la erradicacion de dicha discriminacion (Rodriguez, 2011).

El rol del Trabajador Social en las escuelas especiales, es fundamental ya que es el
responsable de verificar, apoyar, orientar, detectar y reforzar en todo momento la relacion de

las familias con las escuelas, a continuacion se presenta alguna de sus funciones:

o Mayor informacién acerca del nifio, nifia y joven, ya que los padres son los que mejor

conocen su personalidad, sus posibilidades y limitaciones
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o Mayor comprension de las necesidades de los nifios, de los padres y del profesorado

o Informacién para seleccionar las conductas que tienen importancia en el entorno escolar y
familias de la persona

o Lograr que la escuela sea un lugar de encuentro entre padres y madres, ya que en ella
conviven hijos de edades similares, caracteristicas similares o necesidades comunes. Esto
facilitard el intercambio de experiencias, asociaciones de acuerdo a las necesidades
educativas especiales.

o Los padres pueden dar informacion valiosa para lograr estrategias y favorecer que los

aprendizajes de la escuela se generalicen al contexto del hogar.

2.3 Conceptos utilizados en la elaboracién del trabajo dirigido
2.3.1 Alumno con necesidades educativas especiales

Aquel o aquella que presenta un desempefio escolar significativamente distinto en relacion con
sus compafieros de grupo, por lo que requiere que se incorpore a su proceso educativo
mayores y /o distintos recursos con el fin de lograr su participacién y aprendizaje, y alcanzar

asi los prop6sitos educativos.

Estos recursos pueden ser; profesionales (personal de educacién especial, de otras instancias
gubernamentales o particulares), material (mobiliario especifico, protesis, material didactico),
arquitecténico (rampa, aumento de dimension de puertas, bafios adaptados), y curriculares
(adecuacion en la metodologia, contenidos, propdsitos y evaluacion).

Las necesidades que presente el alumno pueden ser temporales o permanentes y estar
asociados 0 no a una discapacidad o aptitudes sobresalientes. (DDHH, 2012).

2.3.2 Discapacidad

La Convencién no impone un concepto rigido de “discapacidad”, sino que adopta un enfoque
dindmico que permite adaptaciones a lo largo del tiempo y en diversos entornos
socioecondmicos, la define como un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con discapacidad y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”. .
(DDHH, 2012)
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Deficiencia Se refiere a problemas en la funcion corporal o alteraciones en estructura corporal,

por ejemplo, pardlisis o ceguera

o Limitaciones a la actividad: se refiere por ejemplo, caminar o comer.
o Restricciones a la participacion: son problemas que involucran cualquier area de la vida,
por ejemplo, ser discriminados en el empleo o en el transporte. (DDHH, 2012).

2.3.3 Discapacidad fisica.

Es la secuela de una afeccion en cualquier érgano o sistema corporal.

2.3.4 Discapacidad Intelectual.

Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en funcionamiento intelectual
(razonamiento, planificacion, solucién de problemas, pensamiento abstracto, comprension de
ideas complejas, aprender con rapidez y aprender de la experiencia) como en conducta
adaptativa (conceptuales, sociales y practicas), que se han aprendido y se practican por las

personas en su vida cotidiana.

Restringiendo la participacion comunitaria y en estrecha relacion con las condiciones de los
diferentes contextos en que se desenvuelve la persona. Esta discapacidad aparece antes de los
18 afos y su diagndstico, prondstico e intervencion son diferentes a los que se realizan para la

discapacidad mental y la discapacidad psicosocial. . (DDHH, 2012)

2.3.5 Discapacidad Mental

Es el deterioro de la funcionalidad y el comportamiento de una persona que es portadora de
una disfuncién mental y que es directamente proporcional a la severidad y cronicidad de dicha

disfuncion.

Las dismentales son alteraciones o deficiencias en el sistema neuronal, que aunado a una
sucesion de hechos que la persona no puede manejar, detonan una situacién alterada de la

realidad.

Derivado del modelo social que incorpora el enfoque de derechos humanos al enfoque médico,
recientemente ha surgido el término discapacidad psicosocial, que se define como restriccion

causada por el entorno social y centrado en una deficiencia temporal o permanente de la
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psique debida a la falta de diagndstico oportuno y tratamiento adecuado de las siguientes

disfunciones mentales:

Depresion mayor, trastorno bipolar, trastorno limite de la personalidad, trastorno obsesivo-
compulsivo, trastorno de ansiedad, trastornos generalizados del desarrollo (autismo y
asperger), trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad, trastorno de panico con estrés
post-traumatico, torno fronterizo, esquizofrenia, trastorno sequizo afectivo, trastornos
alimentarios (anorexia y bulimia) y trastorno dual (que es una de estas disfunciones pero con
una o més adicciones) (DDHH, 2012).

2.3.6 Discapacidad Multiple.

Presencia de dos o mas discapacidades fisica, sensorial, intelectual y/o mental (por ejemplo:
personas con sordo-ceguera, personas que presentan a la vez discapacidad intelectual y
discapacidad motriz, o bien, con hipoacusia y discapacidad motriz, etcétera). La persona
requiere, por tanto, apoyos en diferentes areas de las conductas socio-adaptativas y en la
mayoria de las areas del desarrollo (DDHH, 2012).

2.3.7 Discapacidad Sensorial.

Se clasifican en las siguientes discapacidades:

v’ Discapacidad Auditiva
Es la restriccion en la funcion de la percepcion de los sonidos externos, cuando la pérdida es
de superficial a moderada, se necesita el uso de auxiliares auditivos pero pueden adquirir la

lengua oral a través de la retroalimentacion de informacion que reciben por la via auditiva.

Cuando la pérdida auditiva no es funcional para la vida diaria, la adquisicion de la lengua oral
no se da de manera natural es por ello que utilizan la vision como principal via de entrada de
la informacidn para aprender y para comunicarse, por lo que la lengua natural de las personas

con esta condicion es la Lengua de Sefias. (DDHH, 2012)

Pero también a las estructuras y funciones asociadas a él, y se clasifica de acuerdo a su grado.
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v Discapacidad Visual.
Es la deficiencia del sistema de la vision las estructuras y funciones asociadas con él. ES una
alteracion de la agudeza visual, campo visual, motilidad ocular, vision de los colores o

profundidad, que determinan una deficiencia de la agudeza visual, y se clasifica de acuerdo a

su grado (DDHH, 2012)
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CAPITULO IlI

RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

3.1 Metodologia Adoptada

En el presente trabajo, se utilizd la metodologia cuali cuantitativa, puesto que permitio
combinar distintas técnicas, como ser evidencias numéricas, entrevistas, observaciones,
también permitié realizar experiencias personales, historias de vida, textos historicos,

imagenes, sonidos que describen las situaciones de la relacion de las familias y docentes.

Las fases de esta intervencion son:

Fase 1

Investigacion

La investigacion nos da lugar al punto de partida de este trabajo donde se realizo lo siguiente:
v Revision bibliogréafica, de registro, leyes, memorias y otros.

v" Informes de investigacién realizadas.

v" Aplicacién de técnicas para la recoleccién de informacion.

Fase 2

Diagnostico

El objetivo de esta fase es la elaboraciéon del documento del diagnéstico como ser:
v Vaciado de datos

v Revision e interpretacion de datos

v" Elaboracién del informe

Fase 3

Planeacion

En esta fase se planifico y organizo actividades para resolver y generar soluciones para el
problema identificado de las familias y docentes de la unidad educativa.

v Reunion y coordinacién con los representante de familia y los docentes

v’ Elaboracion de un cronograma
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v’ Se fij6 fechas para realizar una asamblea de padres de familia para socializar el
diagnostico

v Se Coordind las hermenéuticas de las reuniones y la forma de aplicacion de las soluciones.

Fase 4

Ejecucion

En esta fase se puso en marcha todo lo planeado

v Se forma grupos y personas responsables de las actividades

v" Se organizé la asociacién de padres y docentes de la unidad.

Fase 5

Evaluacion

La parte de la evaluacion consiste en:

v Evaluar el grado y forma en que se logro los objetivos

v Que problemas se presentaron durante la ejecucién

v Cuales fueron los factores positivos o negativos durante la aplicacion del proyecto
v" Si se prosigue 0 no con algunas actividades

v Ver las formas de mejorar los diferentes factores negativos

3.2 Diagnostico

Para comprender la realidad del tipo de relacion que existe entre las familias y docentes, de los
estudiantes del Centro Educativo Especial Cobija B, es necesario tener una amplia vision en
cuanto al ambito personal y familiar, que puede influir en dicha relacion.
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3.2.1

Estructura de familia.

TablaN° 1

Relacion de parentesco de las familias

Parentesco Frecuencia Porcentaje
Padre y madre 23 54,8
Padre 4 9,5
Madre 8 19,0
Hermana 6 14,3
Otros 1 2,4
Total 42 100,0

GraficoN° 1
mpeey
Mpadre
Omadre
Mhermana
Clotros

Fuente: Elaboracion Propia datos Ficha Social.

De acuerdo a los resultados y andlisis previos, mas de las mitades de las familias de estos

nifias, nifias y jovenes estan conformadas por padre y madre, afortunadamente con un 54,76

% y el 2.4 % estdn conformados por (otros), esto quiere decir que estan de favor con algun

conocido el cual es el vecino u otra persona ajena a su familia.

Estos datos nos dejan ver que mas de la mitad de estas familias son de tipo nuclear, por la

misma razon es un dato que favorece positivamente a la intervencion social, puesto que existe

esa facilidad del apoyo mutuo entre toda la familia.
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Tabla N° 2
Integrantes del grupo familiar

Integrantes Frecuencia | Porcentaje

De dos a tres. 15 35,7

De cuatro a cinco

De seis a siete ! 16,7

De siete a mas 8 19,0

Total 12 28,6
42 100,0

Grafico N° 2

[ de dos atres
[]de cuatro a cinco
[l de seis a siete
[T de siete a mas

Fuente: Elaboracion Propia datos Ficha Social.

Los integrantes de los grupos familiares estdn conformados en un 35.71% de dos a tres
personas, las cuales no siempre son nucleares, existe la conformada y la extendida, el 16.67%
son de cuatro a cinco personas. Estas estructuras familiares nos da el conocimiento de la
situacion de cuantos hermanos son, cual es la relacion entre ellos en si la dinamica familiar

que rodea a la persona con discapacidad.

Por lo tanto esta situacion nos permite percibir, cuales son las dificultades que tienen en
cuanto a la atencion que reciben, puesto que si son hijos unicos, la mayoria tiene una atencién
buena, en cambio si pertenecen a una numerosa familia hay posibilidad que se vulnere sus

derechos o necesidades.
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3.2.2 Nivel socio econémico

Tabla N° 3

Situacion laboral de la familia

Porcentaje
Cuantos trabajan valido
' 1 19,0
| 2 52,4
| 3 14,3
| 4 14,3
| Total
' 100,0

Grafico N° 3

Fuente: Elaboracion Propia datos Ficha Social.

Con respecto al nivel socioeconémico de estas familias se puede manifestar que el 52,38% de
ellas generalmente trabajan dos personas, entre ellas estan la madre y la hija mayor, en otras
familias estan la abuela y la nieta asi mismo estan las madres con sus hijos que recibe una

pension mensual del padre. Y en todo caso los padres.
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Este dato nos deja verla situacion econdmica en que viven, las posibilidades que tienen para
apoyar a sus hijos, y la organizacion en la familia. Cuantos estudian y cuantos se ven forzados
a trabajar.

Tabla N° 4

Nivel de estudio del jefe de hogar o apoderado

Nivel de estudio . Por?e_ntaje
|Frecuencia valido
Primaria 10 23,8
Secundaria 16 38,1
Técni
ecnica 6 143
Superior
Profesional 9 21,4
Técnico 1 2,4
Total 48 100,0
GraficoN° 4
Dprj.maria
Dsecufndaria
O merior
M orofesional
Mt=cnico

Fuente: Elaboracién Propia datos Ficha Social.

El 38.8 % de los padres o tutores de estas familias tienen un nivel de estudio secundario y el
2,4 % son técnicos, estos datos nos refiere el nivel de conocimiento y preparacion del jefe de
familia y las funciones que cada uno de ellos tiene en el aspecto laboral y en la sociedad en su

conjunto.
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TablaN°5
Tenencia de vivienda

Porcentaje
Vivienda Frecuencia valido
Tenencia propia 35 83,3
Alquilada 5 11,9
Invasién 1 2,4
Alojados 1 2,4
Total 42 100,0

GraficoN° 5

[Mtenencia propia
[Jalquilada

Ml invasion

M =lciados

Fuente: Elaboracion Propia datos Ficha Social.

La mayoria de las familias del Centro, viven en su propia casa, llegando asi a un 83,33 %
como se Ve en el grafico, también hay familias que viven en lugares de invasion o en todo caso
estan alojados .de hecho esta informacion nos deja ver que estas familias tienen un lugar fijo
donde vivir y que la mayoria tiene una cierta comodidad por el mismo hecho.

Y de forma general es sabido que la implementacion de agua esta en proceso en la ciudad, y si
encaso no existiera alcantarillado estan los pozos artesianos y las fuentes naturales. En cuanto

a los servicios sanitarios en Cobija aln se utiliza los cajones, y los pozos sépticos.
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3.2.3 Salud de las Personas con Discapacidad

TablaN° 6

Tipos de servicio médicos que pudieron acceder

i . . Porcentaje
Tipos de servicio medico . o
Frecuencia |valido
Medicina general 16 38,1
Fisioterapia 8 19,0
Psicologia 4 9,5
Especialidad 4 9,5
Ninguno 4 9,5
Pediatria 5 11,9
Los tres 1 2,4
Total 42 100,0
Grafico N° 6
B medicina genereal
M fisioterapia

[Cpsicologia
Ml especialidad
nnguno
.pedﬁatna
Eios tres

Fuente: Elaboracion Propia datos Ficha Social.

Segun los datos la poblacion de las familias de estudiantes con discapacidad, tienen por lo
general el acceso a servicios de tipo medicina general en un 38,1 %, los demas servicios como
psicologia, fisioterapia, pediatria son relativos, la mayoria de ellos dificilmente acceden a
médicos especialistas, por eso que el porcentaje de 9.5% es bastante bajo estas personas
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generalmente viene del interior del pais y si han podido acceder a especialistas. No obstante la
mayoria de esta poblacidn su situacion de salud es buena.

Tabla N° 7

Tipos de discapacidad que ha sido diagnosticado

Discapacidad . Por?gntaj ©
Frecuencia valido
Fisico Motora 11 26,2
Intelectual 18 42,9
Sensorial 11 26,2
Madltiple 2 4,8
Total 42 100,0

Grafico N° 7

[fisico motora

Mintelectual
sensoriral

M nultiple

Fuente: Elaboracion Propia datos Ficha Social.

De acuerdo a los resultados el Centro tiene un 42,9% de personas con diagndstico de tipo
intelectual cabe destacar que en este tipo también cuentan los nifios/as con sindrome de Dow y

los que son de autismo. En cuanto a los de tipo con discapacidad multiple es un 4,8 %.
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Tabla N° 8
Grado de Discapacidad

Grado _ P€>r.centaje
Frecuencia | valido
nulo 0% 3 9,7
leve 1% a 24% 4 12,9
moderado 25 % a 49% 11 35,5
grave de 50% a 74% 13 41,9
Total 31 100,0
11
42
Grafico N° 8
Grado de Discapacidad
Houle 024
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moderado 25 % a

.49%
[Cgrave de 50% a 74%

Fuente: Elaboracion Propia datos Ficha Social.

Los grados de discapacidad de los estudiantes del Centro oscilan entre el de tipo moderado y
grave, tomando en cuenta que moderado califica de 25% a 49% de estos existen en el Centro
un 35.5%, seguido con un 41,9.8% que son de tipo grave esto quiere decir que su grado es de
50% a 74%. , también son las personas que si pueden recibir bono anual que el gobierno
imparte. Las personas que se tomaron en cuenta son solo aquellas que tienen carnet de

discapacidad y no asi los que no tienen que es una minima parte.
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3.2.4 Relacion de los Padres de Familia o tutores con los Docentes

TablaN° 9

Razones por las que visita el padre de familia el Centro

Clases de visita Frecuencia | Porcentaje valido
Para justificar la inasistencia de su hijo 6 14,3
Cuando hay reuniones obligatorias 11 26,2
Para conocer el rendimiento y progreso de 9 214
su hijo 16 38,1
Fin de afio 42 100,0
Total

Grafico N° 9
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Fuente: Elaboracion Propia datos Encuestas realizadas

En esta parte del estudio se ha querido presentar el tipo de relacion que existe, primeramente
de los padres con los docentes, por lo tanto se ha preguntado a las familias cuanta importancia
tiene el hecho de relacionarse con sus maestros de sus hijos e hijas y por lo que se verifica que
el 38,1% de ellos han respondido que es muy importante. También se ha consultado las
razones por las que asisten o se presentan para entablar comunicacion con los docentes de sus

hijos, verificando asi que el 38.1 % asiste solo fin de afio o en reuniones obligatorias.

En cuanto al apoyo que dan a sus hijos es segun la conformacion de la familia, puesto que si

existen mas de 7 componentes, entonces no habra un buen apoyo al hijo con discapacidad.
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La mayoria no puede por diversos factores entre ellos el trabajo, el negocio, porque no tienen
con quien dejar a los hermanos menores del estudiante, ahora porque la distancia que implica
ir hasta la localidad de Villa Bush, también estan aquellos que vienen solo a inscribirlos y a
recibir el Juancito.

3.2.5 Relacion de los Docentes con las familias
Tabla N° 10

Percepcién del maestro en cuanto al apoyo que recibe su estudiante de parte de su familia

Quienes lo apoyan Frecuencia | Porcentaje vélido
Ambos padres 5 11,9
Hermanos 8 19,0
Un pariente cercano 7 16,7
No recibe 3 7,1
Solo uno de los padres 19 45,2
Total 42 100,0

Grafico N° 10
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Fuente: Elaboracion Propia datos Encuestas realizadas

Se puede evidenciar que los docentes también ven el poco apoyo que las familias dan a sus
estudiantes con respecto a su progreso personal en el Centro, aun siendo familias nucleares, es
decir que estan conformadas por padre y madre y generalmente son las madres quienes hacen
el esfuerzo de buscar mejoria a sus hijos. Por consiguiente segun los datos que se obtuvo la
mayoria de los padres siempre aparecen cada fin de afio, efectivamente en la pregunta
planteada a los padres fue el mismo resultado ellos se dan tiempo para lograr cobrar el bono

Juancito Pinto y estos son un 43.4% de las familias. Aunque no es desapercibido que si hay
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padres que desean saber el rendimiento de sus hijos/as estos son un 24,5%, que por lo que se

ve son los mismos que llegan por reuniones que se obligan por parte de la direccion.

La estructura familiar de la mayoria de los estudiantes estd conformado por familias nucleares
y, el nimero de integrantes es el minimo en un 35,71% en cuanto la parte socioeconémica un
50% de estas familias tiene un trabajo, casa propia, la educacién de los padres o tutores es de

nivel secundario en la mayoria, y existe dos a tres padres con discapacidad.

3.3 Actividades Ejecutadas y sus Resultados

La intervencion realizada en el Centro Educativo Especial Cobija B, ha sido bajo el enfoque
del fortalecimiento de la relacion Familia y docentes, es decir, la planificacion, organizacion,

ejecucion y evaluacion consistié en lo siguiente:

v' Identificacion de los fundamentos teoricos referentes al fortalecimiento de las familias y
docentes en educacion especial, se ha basado en diferentes textos entre los principales
estan “Realidad de las personas con discapacidad” escrito por la licenciada Maria salome
reyes Navarrete Trabajadora Social con Maestria en salud publica (2015), la cual da un
enfoque amplio de la situacion en que se encuentran las personas con discapacidad tanto
en nuestro pais como en el exterior, cita a su vez a diferentes autores que hacen relacion
con la tematica, tomando en cuenta factores culturales, las organizaciones
gubernamentales, la familia y el entorno social en la que se encuentran. También estd, “El
modelo sistémico en el trabajo social familiar” por manuela palomar Villena esperanza
Suarez Soto profesoras titulares de Trabajo Social, quien plantea la importancia de las
familias y forma adecuada de trabajar con las mismas utilizando técnicas e instrumentos
propios del trabajador social, de la misma forma estan los textos virtuales que plantean
maneras y metodos de como lograr una mejor relacion de familias con hijos con
discapacidad y docentes, igualmente se hizo referencia a los documentos de Derechos
Humanos de las Personas con discapacidad, a la ley general para personas con
discapacidad (Ley 223), Lineamientos curriculares y metodoldgicos de educacion
inclusiva del ambito de educacion especial, convenios y talleres, revista, y periodicos,

historias narradas y escritas.
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v’ Para establecer la situacion de la relacion, escuela especial con los padres de familia, se
coordina con la Directora, para el conocimiento de los docentes y familias de un
diagnostico que nos llevé a conocer a profundidad esta relacion.

v" El plan de intervencién que se coordina con la directora y el personal de apoyo es de

retener a la mayoria de los padres de familia que se quedan por escasos minutos y lograr la
ubicacion domiciliaria de los mismos, una vez logrado un porcentaje considerado realizar
las visitas, donde antes de la preguntas que contiene la ficha, realizar un pequefio sondeo
con respecto a la importancia que ellos dan el hecho de tener una buena relacion con los
docentes de sus hijos.
Durante este trabajo se vio la poca afluencia de padres al centro, por lo que se decide
acompariarlos en la flota (medio de transporte) hasta sus domicilios, esto se ha venido
haciendo durante bastante tiempo hasta lograr tener un buen nUmero de visitas
domiciliarias.

v" Durante las entrevista se plane6 concientizar a cada familia, con respecto a esta relacion y
sus beneficios estableciendo asi actitudes favorables entre estos dos grupos.

v Se lleva a cabo un taller en coordinacion con el Psicologo y la Trabajadora Social, con el
tema de la importancia de la relacién en la cual se logra una buena cantidad de padres de
familia. En esta actividad se utiliza estrategias como la rifa de canasta de viveres que dona
la directora del Centro.

v La conformacién de escuela de padres se la realiza, pero no tiene un buen sustento por lo
que se planea una nueva reunion donde se dard mas explicacion e importancia,
considerando que es un proceso lento.

v" Durante la estadia en el lugar se presentaron casos en que se pudo intervenir haciendo
gestion, orientacion entre ella estan: la solucion del problema suscitado a causa de una
doble magnetizacién por un mal entendido entre los padres, se obtiene el carnet de
discapacidad de la familia Castro con coordinacion de la licenciada Noemi Manrique
Trabajadora Social del PRUNPCD (Programa Unico Nacional de Personas con
Discapacidad).

v’ Se pudo gestionar dos casetas para la familia Fernandez Morales y Delgado Garcia con el

FNSE (Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad) que es una institucion desconcentrada
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del Ministerio de Presidencia, sus funciones estan relacionadas al apoyo, mediante la
ejecucion de proyectos sociales de prevencion, rehabilitacion, formacion y desarrollo.
v Disefio de la Ficha Social
Se elaboro la ficha social donde contempla datos generales, grupo familiar, situaciéon de la
vivienda, econémico ademas otros datos como ser tipo de discapacidad, el grado del mismo, y
las asistencias que pude realizarse, datos de los padres o tutores.
v" Disefio de las Guias de Entrevistas
Son las entrevistas realizadas a los padres con respecto a la relacion con los docentes de sus
hijos, también esté la elaboracion de las entrevistas realizadas a los docentes del Centro con

respecto a la relacion que existe con los padres o tutores de sus estudiantes. (\Ver anexo 3).

v Validacion de los Instrumentos Sociales para la Intervencion

La validacion se realizé en el Centro especial Cobija B, donde se pudo realizar y considerar
aspectos importantes y sugerencias por lo que se pudo acordar las modificaciones respectivas
tanto de las entrevistas como de la ficha social. Y el instrumento de la intervencion de la

conformacién del grupo de padres y docentes.
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3.4 Propuesta de Mejora.

Propuesta de la Intervencion Social para el Centro Especial Cobija B.
1.- Introduccion

La familia juega un papel importante en la rehabilitacion de las personas con discapacidad. La
actitud y el comportamiento de la familia tienen una alta incidencia en el éxito o fracaso de los
programas (Sanchez, 2003) cada nifio, nifia y joven tienen caracteristicas individuales, y sus
dificultades pueden ser muy diferenciadas por lo que su adaptacion es de mayor y menor

medida

Los diagnosticos de las deficiencias de las personas muchas veces sefiala el comienzo de un
largo y complejo proceso, a menudo traumatico, para él y su familia y es por eso que la
participacion del entorno es muy imprescindible, puesto que cuando un ser afectado por
discapacidades descubre que es aceptado por su familia y la sociedad, evoluciona

favorablemente, cualquiera que sea su disminucion (Talmén, 2004).

Por lo tanto la de busqueda de nuevos caminos para que las personas diferentes sean
aceptadas e integradas plenamente en los distintos ambitos de la comunidad. Es un deber que
toda persona tiene tenga o no familias con discapacidad, por estas razones las diversas
sesiones, tendran informacién y dinamicas, a fomentar aspectos relacionados con el apoyo
familiar/social en los diversos ambitos de la vida de las personas con discapacidad y lograr asi
el mayor nivel de concientizacion, empatia, aceptacion, adaptacion e integracién posible en los
alumnos y sus familias. Y gracias al fortalecimiento de la unién y la cimentacion del soporte

creado, los alumnos consigan un 6ptimo desarrollo, independencia y autonomia.
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2.- Datos Generales de la intervencion

Talleres formativos para el apoyo a las familias de personas con discapacidad

Programa: Intervencion de Trabajo Social

Localizacion: Centro Educativo Especial Cobija B

Tiempo de ejecucion: 6 meses

Beneficiarios Directos: Todos los Estudiantes del Centro Especial
CobijaB

Indirectos: Docentes, padres de familia y comunidad en general.

3.- Presentacion

A través del Programa de Trabajo Social y de los convenios realizados con la Universidad
Amazébnica de Pando vy las estudiantes de décimo semestre, en relacion con la intervencion de
Trabajo Social, tiene el propdsito de apoyar de una manera sistematica y eficiente con talleres

y actividades con las familias de los estudiantes del Centro

En ese sentido, la importancia que tiene la educacion de sus hijos: constituye para todos los
jévenes una forma de preparacién para la vida adulta; los conocimientos y destrezas
adquiridos en la escuela les ayudan a ganarse la vida cuando finalizan sus estudios. Para
muchos jovenes, el curriculo normal de las escuelas no constituye una preparacion suficiente,
para el mundo del trabajo o para un vivir adulto independiente, por lo cual la preparacion
especifica que se adquiera durante los altimos afios de escolaridad y los subsecuentes resulta

altamente beneficiosa.

Todo lo que de esto sea cierto, lo es en mayor medida para quienes tienen discapacidades,
muchos de ellos aprenden mas lentamente que sus compafieros y presentan limitados logros
académicos a la edad en que normalmente se deja la escuela, mas significativamente adn, una

gran cantidad de ellos no se encontrard preparado para una vida adulta independiente. La
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conclusion que debe sacarse de esto no es la tradicional respecto a lo poco que puede hacerse,
sino que esas mayores necesidades requieren ser atendidas precisamente debido a que los

presentes esfuerzos y apoyos han convertido a esa meta en algo tan remoto.

Por otra parte el monto de la oferta disponible para ayudar a las personas discapacitadas al
logro de una vida adulta independiente es hasta ahora es demasiado escasa, 1o que es valido
tanto para los paises desarrollados como para los en desarrollo. Algo de mayor atencién se ha
dado en algunas naciones en los ultimos afios y habiendo una cantidad de iniciativas
ampliamente documentadas; pero la oferta ha sido generalmente esporadica en el mejor caso-
y, frecuentemente, no existente. La revision de la UNESCO encontré que una mayoria de
paises respondié que tenian una limitada o ninguna oferta educativa post-escolar para los

discapacitados.
4.- Justificacion

Muchisimos autores destacan la importancia de que la educacion e instruccién sean procesos
de colaboracion entre la escuela y las familias y ademés sefialan gran cantidad de efectos
positivos sobre los nifios nifias, los padres y madres, los docentes, el centro escolar y sobre
todo para la comunidad en general.

v Los padres son los responsables, ante la ley, de la educacion de sus hijos por lo cual son
clientes legales de los centros educativos, a los que asistan sus hijos y deben ser bien
recibidos y bien atendidos.

v Ya que se debe compatibilizar la educacion familiar, no formal, con la de la escuela,
formal, creando una educacién compatible e interrelacionada. Y por ello, los docentes v el
centro educativo deben tener en cuenta la educacion familiar para crear y fomentar un
aprendizaje escolar.

v" La educacion familiar es la base e influye enormemente en la ensefianza formal y es un
factor significativo entre la complejidad de factores asociados a la desigualdad de
oportunidades en educacion.

v' Los profesores deben velar porque los padres cumplan sus responsabilidades vy
obligaciones y para facilitar esto es necesaria la interaccion y cooperacion familiar,

mediante la participacion de estos en la escuela y una comunicacion fluida y habitual
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v' Y como los padres son los responsables de sus hijos/as estos deben intervenir y tomar
parte de las decisiones que se toman en la escuela sobre su funcionamiento y organizacion
a través de sus representantes elegidos por ellos/ellas para que asi lo sea.

v’ Esta interaccion facilita a los docentes conocer mejor a su alumno/a y el entorno familiar
y de amistades que le rodean y al contrario, los profesores pueden informar a la familia
sobre caracteristicas de sus hijos/as que tal vez no pueden observar en casa o el barrio,

puesto que es otro contexto diferente y Son otras caracteristicas.

Es en este sentido, que una intervencién de Trabajo Social en la orientacion de los padres con

colaboracidn de los Maestros, Psicdlogo, y Trabajadora Social es importante.

5.- Objetivo

Promover la construccion de condiciones favorables por medio de la orientacion y educacion
de los padres o tutores del Centro educativo especial Cobija B durante el periodo escolar de la
gestion 2016.

5.1.- Objetivos especificos

v Ofrecer a los padres la informacién y conocimientos basicos sobre diferentes temas con
respecto a la discapacidad que sus hijos, hijas tienen, con el objetivo de proporcionarles
una mayor capacitacién para ejercer su funcion

v" Facilitar recursos educativos y formativos para promover en sus hijos actitudes, valores,
habilidades personales autoestima, que les permitan afrontar, de manera responsable, la
realidad de su vida, y promover el intercambio de experiencias entre los padres asistentes y

sus docentes.

6.- Metodologia

Las técnicas a adoptar en los talleres son las dinamicas, con caracter participativo generando
entre ellos una manera diferente de aprender por medio del juego y la diversion. Tomando en

cuenta que no todas las sesiones se tomara esa técnica.
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Al final de las mismas los padres y apoderados y docentes, utilizaran y construiran
herramientas metodoldgicas que busquen mejorar los niveles de coordinacién y conocimiento

mediante dindmicas reflexivas, practicas y tedricas en conjunto.

La combinacidn de teoria y practica proporcionara a los y las participantes la capacidad de
mejorar la coordinacion y conocimiento en la tematica organizada, durante las sesiones de

taller se buscara la participacion positiva.

Como Trabajadora Social una vez poniendo en practica los instrumentos metodologicos se

tomara en cuenta que los principales actores seran los participantes.

Sabiendo que los talleres de capacitacion es un espacio de trabajo colectivo de aprendizaje, en

él se combinan dos elementos primordiales como son la teoria y la préctica.

Un taller también puede ser un espacio de intercambio de experiencias, donde se podra

incluso consensuar ideas producto del debate entre sus participantes.

49



7.- Plan para la propuesta de taller

Actividad: Talleres de la organizacién de la escuela de padres y docentes

Obijetivo general:
Brindar apoyo educativo a los familiares de los alumnos, a través de la escuela de padres, sobre temas especificos, situaciones
concretas, comportamientos y sentimientos relacionados con cada tipo de discapacidad Con la finalidad de mejorar la relacion en la familia y que los

alumnos alcen un éptimo desarrollo personal, autonomia e integracion en la sociedad

Lugar : Centro Educativo Especial Cobija B Duracion: basado al Calendario Escolar

Obijetivos especificos:
Ofrecer a los padres la informacién y conocimientos basicos sobre diferentes temas con respecto a la discapacidad que su hijo hija , con el objetivo de
proporcionarles una mayor capacitacion para ejercer su funcién

Facilitar recursos educativos y formativos para promover en sus hijos actitudes, valores, habilidades personales autoestima, que les permitan afrontar, de

manera responsable, la realidad de su vida, y promover el intercambio de experiencias entre los padres asistentes y sus docentes.

actividad objetivo procedimiento técnica material responsable observaciones
llegada del grupo de | tomar nota de los Los participantes se | Método de Cuaderno, Trabajadora Social | ninguna
padres participantes inscriben y recogen | preguntas boligrafo
correspondiente a los materiales Marcadores
los dias asignados informativos maskin
actividad objetivo procedimiento técnica material responsables observacion
Inauguracion Dar la bienvenidaa | Se da la bienvenida | expositiva micréfono Trabajadora Social | ninguna
los participantes y se informa la
temética a realiza y
su importancia
Regla de oro Para mantener el Se pedira atodos expositiva micréfono Trabajadora Social
orden los presentes seguir 50




las mismas reglas

de oro

Difusion del taller

Orientar, informar
A todos los

participantes

Exposicion del
contenido del taller

dindmicas

Referente a la

tematica

Trabajadora Social

Difusion del taller

Orientar, informar
A todos los

participantes

Participacion de
Los padres
,realizado la
metodologia que se

pida segun el tema

Teoria y Dinamica

Papel o material

segln el tema

Trabajadora Social

Dinamica de

evaluacion

Identificar los
resultados del
proceso de

capacitacion

¢Como llegaron?

¢Qué aprendieron?

¢Con qué
expectativas se

retiran?

expositiva

diapositivas

Trabajadora Social

ninguna
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Cronograma

ACTIVIDADES

MES

FEB

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEP

OCT

NOV

convocatoria a los representantes de los padres de familia y docente

6. Presentacion y socializacion del proyecto a los representantes de familia y docentes
13. Presentacion y socializacién del proyecto a las familia y escuela

20. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
intelectual

27. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
multiple

12. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
auditiva
26. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad fisico

motora

2. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Dificultades en el
aprendizaje

9. Actividad para los padres y docentes encargados del programa talento extra ordinario
16. reunion de todos los grupos para una evaluacién y nueva coordinacién

23. . Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
intelectual

30 Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
multiple

7. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
auditiva

14. . Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
fisico motora

21. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Dificultades en el
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aprendizaje

4. Actividad para los padres y docentes encargados del programa talento extra ordinario

11. reunion general de los padres y docentes para una nueva coordinacion

9. . Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
intelectual

16. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
multiple

23. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
auditiva

30. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad fisico

motora

13. Actividad para los padres y docentes encargados del programa dificultad en el
aprendizaje
20. Actividad para los padres y docentes encargados del programa talento extra

ordinario

27. reunidn general de los padres y docentes para una nueva coordinacion.

3. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
intelectual

10. Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad
multiple

17. . Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad

auditiva

8 Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Discapacidad fisico
motora

15. . Actividad para los padres y docentes encargados del programa de Dificultades en el
aprendizaje

22. Actividad para los padres y docentes encargados del programa talento extra

29. reunién general de los padres y docentes para una nueva coordinacion.
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RESUMEN DE LAS REUNIONES POR PROGRAMA Y EL GENERAL

Reunion general de la asociacion

13 de febrero Reunién del programa de discapacidad intelectual
16 de abril
11 de junio 20 de febre:ro
27 de agosto 23 de abril
29 de octubre 9 de julio
3 de septiembre

Reuniones del programa discapacidad multiple

27 de febrero Reunidn del programa de discapacidad auditiva
30 de abril
— 12 de marzo
16 de julio
10 de septiembre ;Sdger?jﬁg
17 de septiembre
Reuniones del programa discapacidad fisico motora Reunién del programa dificultad en el aprendizaje
26 de marzo 2 de abril
4 de mayo 21 de mayo
30 de julio 13 de agosto
8 de octubre 15 de octubre

Reuniones del programa de talento
extra ordinario

9 de abril

4 de junio
20 de agosto
22 de octubre

54



CONCLUSIONES

v

Durante las primeras visitas al Centro se ha identificado una relacion insuficiente de la
familia y los docentes de la escuela especial que de alguna manera afecta al
aprendizaje y progreso de las personas especiales. A partir de la intervencién se ha
logrado concientizar a las familias sobre la importancia de estas relaciones entre la
escuela y los padres de familia teniendo como resultado una mayor participacion e
interés de parte de los familiares en relacion a sus hijos con discapacidad.

El problema identificado la falta de relacion entre familia y la escuela especial nos ha
permitido elaborar un plan de mejora para intervenir en la problemética identificada y
revertir de alguna manera la situacion para mejorar estas relaciones.

o Si bien se ha venido trabajando en esta problematica, a futuro se pretende que
se continde con acciones que vayan a fortalecer esta relacion, tomando en
cuenta que para revertir y mejorar requieren de un proceso continuo.

Se tuvo un buen ndmero de fichas sociales con datos que ayudan a la institucion, para

su organizacion y consulta.

También se ha participado en reuniones de padres de familia, y docentes buscando
conocer el d&mbito social y entablar una buena relacion de confianza tanto con los
padres y familias de los estudiantes y donde se verificd la gran necesidad de los oficios
de Trabajo Social.

Se tuvo gran éxito con el grupo de padres de familia que si, se preocupan por sus
hijos, quienes facilitaban datos y direcciones de jovenes o nifios que estaba ausentes.
Se logrd conocer instituciones que estan a favor de las necesidades de estas personas,
lo mismo que a sus servidores.

Se conocié los diferentes métodos utilizados por el Ministerio de Educacion y sus
Lineamientos, la inclusion de personas con discapacidad, entre otros.

como conclusién final del trabajo dirigido se logré conformar una escuela de padres
con el propdsito de organizarlos e incentivarlos para que brinden el apoyo vy

seguimiento a los logros obtenidos por sus hijos con capacidades especiales.
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RECOMENDACIONES

v

Conocer y comprender los contextos de la escuela y del aula es imprescindible para las
estrategias de apoyo ya que posibilita actuar en consecuencia y emprender acciones
significativas orientadas a la mejora de una relacion de familias y docentes.

Es preciso crear una mentalidad nueva, ya que la participacion supone una toma de
conciencia colectiva de las vivencias de unas personas de una comunidad y el deseo de
compromisos individuales a lo largo de un proceso de gestion.

La educacion no depende solo de los profesionales sino también de los padres y de
toda la comunidad. Es preciso multiplicar las relaciones entre la escuela y el entorno al
objeto de desarrollar unos proyectos educativos dinamicos y motivadores para quienes
participan.

A través de la participacion colectiva los padres podran integrarse en la escuela e
influir en su evolucidn conforme a sus expectativas. La escuela no puede disociarse del
ambiente y de las personas que la rodean. Todo proyecto de escuela aisladamente
elaborado supone el riesgo de perecer a corto plazo.

Ignorar al progenitor por lo que se refiere al provenir de la escuela casi equivaldria a
excluir al nifio. Para que los padres participen en proyectos es preciso informarles con
objeto de que puedan comprender de qué se trata, y tranquilizarles en cuanto a sus
capacidades para cumplir con su papel de padres.

Generalmente, se admite que cuanto mas participen los miembros de un grupo en la
toma de decisiones, mas eficaz sera la decision tomada, y mas vinculados a la misma
se sentirdn cada uno de ellos, lo que nos deberia llevar a defender una amplia

distribucion y reparto de responsabilidades en la escuela.
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Validacion de instrumentos
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Anexo 2

Ficha Social
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Anexo 3

Plan del Trabajo

63



Obijetivo general: Fortalecer la relacién, familia y docente del Centro Educativo Especial, Cobija B, por medio de la intervencion del
Trabajador Social durante el primer semestre del 2016.

Obijetivo especifico:

Identificar los fundamentos tedricos referentes al fortalecimiento de las familias y docentes en educacién especial

Fase . L -
1 acciones Actividades metas indicadores responsable
- visita a la sala de la Busqueda del 100%
‘2 | Clasificacion de informacion biblioteca revision de | informacion relacionada . .
=) o . . - estudiante de décimo semestre
8, | ,revision de informes trabajos presentados al fortalecimiento de N . .
= : . - Recopilacion | de trabajo social
@ | existentes que antecedan al como modalidades de | relaciones de escuelay
2 | caso trabajo dirigido ,visita | familia de grupos

a la sala de internet

especiales ,

Obijetivo especifico : Establecer la situacion de la relacién ,escuela especial con los padres y familia

Fase2 | Accion Actividad metas indicadores responsable
Tipos de
relacion que
9 Encontrar el 100% de las pueda ex?stir
= | Convocar y concertar con las Realizar el diagnostico | debilidades y problemas ol nivel de estudiante de décimo semestre
2 | familias y maestros y de las familias y la mas urgentes que pueda yern de trabajo social
S . . - relacién
< directorio de la escuela escuela Cobija B haber para fortalecer la entre la
a relacion familia y escuela
escuela y las
familias
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Objetivo especifico : Establecer un plan de intervencién para mejorar la relacion escuela familia

Fase | Accion Actividad metas indicadores Responsable
B a)intervencién | Registrar las visitas ,informes Lograr el 100% de visitas. | Namero de Estudiante de noveno
individual Fotografias visitas numero semestre de trabajo social
Visitas _taller de la buena comunicacién Lograr fortalecer al 80% de encuestados.
domiciliarias _charlas de orientacion para el de los padresy maestros | NUmero de
S Encuestas reforzamiento de la directiva de padres | en la forma de asistentes en el
§ Entrevistas de familia. comunicaciény en la taller y las
E Observacion _socializacion la importancia de la orientacion de las leyes. charlas
B b)intervencion | relacion entre la familia y docentes para | Actualizar la informaciéon | informativas
social de personas con discapacidad. de programas de a ayuda
grupos _ reforzar proyectos con respecto ala | para personas con
especiales inclusién de personas con discapacidad. | discapacidad.
Obijetivo especifico Identificar los resultados logrados en la intervencion a través de la evaluacién participativa.
Fase | Accion actividad metas indicadores responsable
Clasificacion Revision de documentacion de las Resultados e informe Recopilacion de | Estudiante del décimo
c de informacion | visitas domiciliarias. Reuniones final datos semestre de trabajo social
-g Técnicas; revision del contrato. Sandra
‘_E Registros, Entrevistas. Cuestionario de
L

Pre y Post Test. Grabacion, Cartas.

Escala de evaluacién
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Anexo 4

Estructura de las Encuestas
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Encuesta N°1

1.- ;Cudl es la relacion de parentesco del estudiante?

Padre Madre Tia

Hermano Otros

..................................

Familia nuclear : Familia incompleta i Familia extendida

Seessssnessnnnnear o M

Familia reconstituida Otros

3.- ¢ Numeros de integrantes del grupo familiar?
2a3 4ab 6 a7 7 amas

NIVEL SOCIOECONOMICO DE LA FAMILIA
1.- ¢ Cuantos trabajan en la familia?

1 2 3 mas

2.- ¢ Cuantos estudian en la familia?
1 2 3

3.- ¢ Cudl es el nivel de estudio del jefe de hogar o apoderado?

Primaria Secundaria

LT
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5.- ¢ Tienen alguna discapacidad el jefe de hogar o tutor?

Fisico Motora | i Intelectual {7t Sensorial

LT LT

Multiple Ninguno

.................

LT

.................

Material provisional

7.- ¢ Tenencias de la vivienda?

Tenenciapropia i i  hipoteca |  : heredada

Anticrético cuidador invasion
8-¢,Servicios basicos?
Aguapotable | luz eléctrica alcantarillado

SALUD

1.- ¢ Tipos de servicio de rehabilitacion que ha logrado acceder?

Medicina general ! :  psicologo fisioterapia tardiélogo

Buena regular mala
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3.- ¢ Tipo de discapacidad que fue diagnosticado?

Fisico Motora Intelectual

ERTTTTPP PP LCTTTTT PP P

Nulo 0% : Leve 1% a24%

.................

Grave 50% a 74 i Muy Grave igual o superior a 75%

.................

Si no

LTTTTTPP T

No califica no tiene orientacion

Pertenece a Dificultades en el aprendizaje

Pertenece a talento extraordinario

.................

esta caducado

: ................ otros
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Encuesta N°2

1.- ¢ Qué importancia tiene relacionarse con los docentes del centro?

Importante relativamente importante

Sin importancia : i muy importante

de deberes otro

4.- ¢ Con cuanta frecuencia asiste como padre o apoderado para hablar con el docente de

su hijo?

Cada vez que me convoca i : nopuedo i varias veces al afio

Un par de veces al afio

5.- ¢Cuales son las razones principales por lo que se presenta para hablar con el docente

de su hijo/a?
e Dar a conocer un problema de su hijo
e Parajustificar la inasistencia

e Cuando hay reunién obligatoria

e Conocer el rendimiento o progreso de mi hijo
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Encuesta N°3

1.- ¢ Qué importancia tiene relacionarse con la familia de los estudiantes, como docente?

Importante

algin no familiar

solo uno de los padres

Exigiendo cumplimiento de deberes otro

5.- ¢ Cudles son las razones principales por lo que se presentan al centro?

v Dar a conocer un problema d su hijo

v’ Para justificar la inasistencia

v Cuando hay reunion obligatoria

v Conocer el rendimiento o progreso de su hijo /a
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Anexo 5

Visitas Domiciliaria
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ANexo 6
Taller y la organizacion de

los padres
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Anexo 7/
Gestion de la adquisicion de
casetas
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Entrega de casetas para las familias de lo nifios con discapacidad
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Anexo 8

Actividade diversas
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Inauguracion oficial del

Educacion Especial Cobija B

Centro de

Dia de Talentos Mis y Mister Cobija B
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