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RESUMEN

El proyecto titulado “Estudio de factibilidad para la creaciéon de una empresa de
produccion y distribucion de hielo como solucién a los problemas de conservacion de alimentos
en la ciudad de Cobija” surge ante la problematica derivada de las altas temperaturas, elevada
humedad y falta de infraestructura de refrigeracion, condiciones que dificultan la adecuada
conservacion de alimentos y generan pérdidas econdmicas en sectores comerciales, pesqueros
y gastronomicos. En este contexto, la insuficiente e informal oferta de hielo afecta la inocuidad
y continuidad de la cadena de frio, constituyendo el problema central que motivo este estudio.
Es asi que la formulacion del problema de planto de la siguiente manera: ;Qué elementos
técnicos y econdmicos deberdn considerarse para evaluar la factibilidad de la empresa de
produccion y distribucion de hielo como solucion a problemas de conservacion de alimentos en
la Ciudad de Cobija?, a su vez el objetivo general fue evaluar la viabilidad técnica, econdémica,
financiera, legal, social y ambiental para implementar una empresa formal que produzca y
distribuya hielo industrial de calidad certificada. La investigacién aplico un enfoque descriptivo,
analitico y de triangulacion, integrando analisis contextual, encuestas, entrevistas, PESTEL y
evaluacion financiera. Los resultados evidenciaron alta demanda insatisfecha, consumo
frecuente y deficiencias en la calidad del hielo actual. El andlisis financiero confirm¢é la
rentabilidad del proyecto, obteniéndose un Valor Actual Neto (VAN) positivo de Bs. 285 445,
63 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 10,65 %, superior a la tasa de inflacién nacional.
Asimismo, se verificO un impacto social positivo mediante la generacion de empleo y el

fortalecimiento de la seguridad alimentaria local.
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ABSTRACT

The project entitled “Feasibility Study for the Creation of an Ice Production and
Distribution Company as a Solution to Food Preservation Problems in the City of Cobija” arises
from the challenges posed by high temperatures, elevated humidity, and the lack of refrigeration
infrastructure—conditions that hinder the proper preservation of food and cause economic
losses in commercial, fishing, and gastronomic sectors. In this context, the insufficient and
informal supply of ice affects food safety and disrupts the continuity of the cold chain,
constituting the central problem that motivated this study. Thus, the formulation of the problem
was stated as follows: What technical and economic elements must be considered to evaluate
the feasibility of an ice production and distribution company as a solution to food preservation
problems in the city of Cobija? , and in turn the general objective was to evaluate the technical,
economic, financial, legal, social, and environmental feasibility of implementing a formal
company dedicated to producing and distributing certified-quality industrial ice. The research
employed a descriptive, analytical, and triangulated approach, integrating contextual analysis,
surveys, interviews, a PESTEL analysis, and financial evaluation. The results revealed high
unsatisfied demand, frequent consumption, and deficiencies in the quality of the ice currently
available. The financial analysis confirmed the project’s profitability, yielding a positive Net
Present Value (NPV) of Bs. 285 445, 63 and an Internal Rate of Return (IRR) of 10,65 %, higher
than the national inflation rate. Likewise, a positive social impact was observed through job

creation and the strengthening of local food security.

Keywords: Industrial ice, Economic feasibility, Food security
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1. TITULO DEL PROYECTO

El presente proyecto de grado lleva por titulo: Estudio de factibilidad para una
empresa de produccion y distribucion de hielo como solucion a problemas de conservacion
de alimentos en la ciudad de Cobija.

1.1.  Antecedentes

Durante la Gltima década, el sector pesquero en la Amazonia cobrd una importancia
estratégica en el ambito econdmico y social, constituyéndose en una de las actividades
originarias de la region. Si bien la pesca no fue el objeto directo de este estudio, su vinculo
con la conservacion de alimentos mediante el uso de hielo lo convirtié en un referente
fundamental. Los pescadores, comerciantes y distribuidores requirieron de un suministro
confiable de hielo de alta calidad para garantizar la inocuidad y prolongar la vida til de sus
productos, lo que incidié directamente en la seguridad alimentaria de las tierras bajas de la
Amazonia boliviana, particularmente en la ciudad de Cobija y sus alrededores.

Asimismo, otros actores como los proveedores del desayuno escolar demandaron un
tipo de hielo con caracteristicas especificas de consistencia y durabilidad, de modo que su
abastecimiento eficiente contribuyd no solo al mantenimiento de la cadena de frio, sino
también al fortalecimiento de la economia local mediante la generacion de empleo directo e
indirecto en transporte, comercializacion y servicios complementarios.

En este entendido fue menester sostener que los estudios de factibilidad constituyen
herramientas esenciales en la evaluacion de proyectos de inversion, ya que analizan los
aspectos técnicos, econdmicos, financieros, de mercado y ambientales que determinan el
éxito o fracaso de un emprendimiento.

Segun Sapag et al. (2014), afirman que “la factibilidad es la probabilidad de que un

proyecto alcance los objetivos que lo justifican, de manera rentable y sostenible”, lo que



respalda la pertinencia de evaluar un proyecto de produccion y distribucion de hielo en
Cobija.

A nivel internacional, la industria del hielo se ha diversificado en productos como
cubitos, barras, escamas y presentaciones envasadas. Su uso se extendid a sectores como la
gastronomia, la pesca, la medicina y el entretenimiento, con mayor relevancia en zonas de
clima célido. Barrios (2018) destaco que la innovacion en formatos saborizados o envasados
individualmente ha ganado espacio en mercados emergentes, mientras que empresas como
Bom Gelo en Brasil desarrollaron presentaciones diferenciadas como el hielo en vaso con
sabores, orientadas al consumidor urbano (Correa, 2024). Estas experiencias evidenciaron
que la diversificacion y la innovacion en el sector constituyeron factores de competitividad
y rentabilidad.

En el contexto nacional, la produccion de hielo presentd avances importantes en
ciudades como Santa Cruz de la Sierra, donde opera la Fabrica de Hielo Oriental, reconocida
como una de las empresas lideres en la produccion y distribucion de este insumo. Dicha
empresa se ha posicionado en el mercado local gracias a la implementacién de procesos
tecnificados y a la garantia de un producto de alta calidad, orientado a asegurar la
conservacion de alimentos en condiciones Optimas. Este modelo empresarial constituy6 un
referente de cadena de valor, al ofrecer un hielo duradero, resistente y con los estandares de
seguridad alimentaria requeridos, lo que permitié analizar su potencial replicabilidad en otros
contextos del pais. La experiencia de Santa Cruz evidencia que la consolidacion de una
empresa de hielo no solo responde a necesidades basicas de conservacion, sino que también
abre la posibilidad de diversificar la oferta mediante la innovacidon de nuevos formatos,

representando una tendencia creciente en mercados latinoamericanos.



1.2.  Grupo o Region Beneficiaria

El estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de produccion y
distribucion de hielo en Cobija tiene como propdsito beneficiar a diversos sectores
economicos e institucionales de la region.

Los principales beneficiarios son los comerciantes de alimentos, pescadores y
proveedores del desayuno escolar, quienes requieren un suministro constante y de calidad
para conservar sus productos, reducir pérdidas y fortalecer la seguridad alimentaria local.

Asimismo, distribuidores, transportistas y minoristas se veran favorecidos al disponer
de un producto de alta demanda, lo que permitird diversificar su oferta y ampliar
oportunidades comerciales.

La instalacion de la empresa impulsard la reactivacion econdémica de Cobija,
generando empleo directo e indirecto, mejorando la infraestructura productiva y dinamizando
sectores como el transporte, la pesca, la gastronomia y los servicios de refrigeracion.
El impacto positivo se extendera a otras zonas del departamento de Pando, consolidando un
efecto multiplicador que contribuird al desarrollo regional sostenible.

1.3. Referencia Geografica

El proyecto se ubicod estratégicamente en el municipio de Cobija, capital del
departamento de Pando, especificamente en el kilometro 3 s/n del barrio La Eureka, zona que
ofrecié condiciones favorables para el establecimiento de la empresa productora y
distribuidora de hielo. La eleccion de este punto geografico respondio a su cercania con las
principales vias de acceso urbano y comercial, lo que facilitd la distribucion del producto

hacia distintos sectores de la ciudad y comunidades aledafias.



Figura 1
Vista satelital de ciudad de Cobija-Barrio la Eureka
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La ciudad de Cobija, por su ubicacidon fronteriza con Brasil y su conexién con
municipios como Porvenir y Bolpebra, constituye un nodo estratégico para el desarrollo del
emprendimiento. Su infraestructura vial y cercania a mercados locales optimizan la logistica,
reducen costos y aseguran una distribucion eficiente del hielo.

Asimismo, la ubicacidon garantiza acceso a servicios basicos esenciales, energia
eléctrica, agua potable y transporte, lo que refuerza la viabilidad técnica, econdomica y
comercial del proyecto, posicionando a Cobija como el centro regional ideal para la
produccion y distribucion de hielo en la Amazonia boliviana.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
2.1. Descripcion del problema

El objeto de estudio del presente proyecto de grado fue el estudio de factibilidad para

una empresa de produccion y distribucion de hielo como soluciéon a los problemas de

conservacion de alimentos en la ciudad de Cobija. La investigacion se centrd en evaluar la



viabilidad de un emprendimiento productivo que atendiera la necesidad de disponer de un
suministro eficiente de hielo, garantizando que cumpliera con estdndares de calidad e
inocuidad.

El origen de la problematica se encontr6 en las dificultades persistentes que
enfrentaron comerciantes, proveedores y consumidores en Cobija debido a la falta de
infraestructura local para producir hielo en cantidades y calidades suficientes. En el periodo
IT de la gestion 2025 analizado, la produccion fue artesanal o dependid del traslado desde
otras regiones, lo que encarecio los costos, limit6 la disponibilidad y redujo la calidad del
producto. Esta situacion gener6 pérdidas econdmicas y riesgos para la seguridad alimentaria
de la poblacion.

Entre las causas que provocaron esta problematica se identificaron: la inexistencia de
empresas industriales de hielo en el municipio de Cobija, la creciente demanda de sectores
como la pesca y el servicio de alimentacién escolar sin un suministro constante, la
dependencia de métodos artesanales o de importacién que no cumplieron con los estandares
de calidad requeridos; estas causas derivaron en efectos concretos tales como: el incremento
de los costos de comercializacion por la importacion del hielo, la pérdida de productos
perecederos debido a una conservacion inadecuada, el debilitamiento de la seguridad
alimentaria local, al no garantizarse la inocuidad de los alimentos distribuidos a los
consumidores.

En este sentido, en el contexto geografico y climatico de Cobija intensifico la
problematica. La ciudad presenta un clima tropical himedo, con temperaturas que oscilan
entre los 30 y 35 °C durante gran parte del afio, lo que acelera el proceso de descomposicion
de los alimentos en ausencia de mecanismos de conservacion adecuados. En este escenario,

el hielo se convirtié en un insumo estratégico no solo para comerciantes y proveedores, sino



también para las familias que dependieron de ¢l para preservar sus alimentos. La creciente
necesidad de contar con un recurso de conservacion confiable se observo con mayor énfasis
en actividades vinculadas con la comercializacién de pescado, carnes y productos de la
canasta basica, los cuales requirieron condiciones adecuadas de almacenamiento y transporte
para garantizar su seguridad alimentaria.

Por todo lo anterior, se determin6 que el déficit de produccion y distribucion de hielo
en la ciudad de Cobija constituyd un problema de estudio relevante y prioritario. La ausencia
de soluciones eficaces en el mercado local limito la capacidad de los sectores productivos y
comerciales para ofrecer productos seguros y competitivos. En consecuencia, la instalacion
de una empresa de hielo se plantea como una alternativa viable para mejorar la conservacion
de alimentos, reducir costos logisticos, fortalecer la seguridad alimentaria y dinamizar la
economia regional.

2.2. Formulacion del problema

(Qué elementos técnicos y econdmicos deberan considerarse para evaluar la
factibilidad de la empresa de produccion y distribucion de hielo como solucion a problemas
de conservacion de alimentos en la Ciudad de Cobija?

2.3. Justificacion del problema

El presente estudio de factibilidad se justifica desde un enfoque tedrico, practico y
metodolégico, ya que permitié analizar y reflexionar sobre los fundamentos del
emprendimiento productivo y la gestion estratégica en contextos econdémicos regionales,
aportando a la construccion de conocimiento sobre planificacion de inversiones en zonas de
frontera como la ciudad de Cobija. En este marco, la investigacion se enmarca dentro de la
Linea Especifica 3: Disefio e implementacion de procesos de produccion de bienes y servicios

de la carrera de Administracion de Empresas. Esta linea integra criterios vinculados a



sistemas de calidad, procesos productivos, gestion tecnoldgica y sistemas de informacion
para la produccion, los cuales se articulan plenamente con los objetivos planteados en el
proyecto. El estudio desarrolla un analisis integral del proceso productivo del hielo, su control
de calidad, la tecnificacion de la cadena logistica y la aplicacion de tecnologias para optimizar
la produccion y distribucion, cumpliendo asi con los fundamentos tedricos y practicos
establecidos en dicha linea de investigacion. De esta manera, el proyecto no solo responde a
una necesidad real del entorno empresarial local, sino que también fortalece la formacion
académica y promueve el desarrollo de capacidades aplicadas en el ambito de la
administracion de procesos productivos.
2.3.1. Justificacion Tedrica

El presente estudio se sustenta en un enfoque teérico que integra los fundamentos de
la formulacion y evaluacion de proyectos de inversion, asi como los principios del analisis
de factibilidad técnica, economica y financiera. Autores como Sapag et al. (2014), Gitman y
Zutter (2012) y Muiioz et al. (2017) coinciden en que un estudio de factibilidad es una
herramienta crucial para reducir la incertidumbre en la toma de decisiones empresariales, al
permitir anticipar los factores que pueden condicionar el éxito o fracaso de un
emprendimiento.

Bajo este marco conceptual, la investigacion se centrd en valorar la instalacion de una
empresa productora y distribuidora de hielo en la ciudad de Cobija, considerando variables
criticas como la demanda insatisfecha, la limitada oferta actual, la tecnologia disponible y la
inversion requerida para implementar una solucion sostenible en un contexto amazdnico con

caracteristicas particulares.



2.3.2. Justificacion practica

Desde la dimension practica, el estudio respondidé a una problemadtica evidente: la
escasez de hielo en la ciudad de Cobija, donde las altas temperaturas y la humedad
convirtieron a este recurso en un insumo estratégico para la conservacion de alimentos,
bebidas y productos perecederos. Actualmente, la oferta local es insuficiente y poco
tecnificada, lo que obligd a comerciantes y proveedores a recurrir a importaciones desde otras
regiones del pais o incluso desde Brasil, incrementando costos logisticos y comprometiendo
la calidad sanitaria del producto. La instalacion de una fabrica de hielo en la ciudad de Cobija
no solo cubriria esta demanda insatisfecha, sino que también permitiria dinamizar la
economia local mediante la generacion de empleo, el fortalecimiento de cadenas productivas
como la pesca y la gastronomia, la reduccion de la informalidad y la incorporacion de
innovaciones como el hielo en vaso saborizado, que podria abrir nuevos nichos de mercado.
2.3.3. Justificacion metodologica

La investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo apoyado en el método del
conocimiento deductivo, lo que permitid partir de conceptos generales de la teoria de
proyectos de inversion para analizar la situacion especifica de la ciudad de Cobija.

La recoleccion de datos empiricos mediante encuestas, entrevistas y observaciones
de campo facilitd identificar la demanda real, las condiciones de operacion y las
oportunidades de diferenciacion en el mercado. De esta manera, el estudio no solo valida la
pertinencia del emprendimiento, sino que también ofrece una propuesta integral y viable para

su implementacion en la region amazonica.



2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo general
Evaluar la factibilidad técnica, econdémica, financiera y ambiental para una empresa

de produccion y distribucion de hielo en la ciudad de Cobija, orientada a garantizar

soluciones efectivas de conservacion de alimentos.

2.4.2. Objetivos especificos

. Realizar un estudio de mercado del consumo de hielo en la ciudad de Cobija.

. Analizar las condiciones logisticas, normativas y ambientales que inciden en la
viabilidad de la empresa.

o Elaborar un estudio técnico, econdmico-financiero que proyecte los costos de
inversion, operacion y rentabilidad esperada.

. Determinar el entorno industrial del mercado del hielo en la ciudad de Cobija.
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2.5. Marco referencial

Ayma et al. (2021). En su estudio “Plan estratégico Hielo Oriental” demostr6 que, en
el contexto boliviano, es un referente consolidado en la industria del hielo puesto que el
estudio de una Féabrica de Hielo ubicada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. De acuerdo
con Ayma et al. esta empresa que se dedica a la produccion y distribucion de hielo en diversas
presentaciones, se destaca por su sostenibilidad en el mercado durante mas de tres décadas.
Con aproximadamente 34 afios de funcionamiento, la compafiia ha demostrado la factibilidad
y rentabilidad de un emprendimiento especializado en la elaboracion, almacenamiento y
comercializacion de hielo, consoliddndose como lider en el rubro. El estudio sefiala que la
empresa garantiza el abastecimiento de hielo en épocas criticas como el verano, al tiempo
que asegura procesos de tratamiento de agua de calidad, elaboracion en diferentes formatos
(bloques y cubos), almacenamiento en condiciones técnicas adecuadas, distribucion eficiente
y servicios postventa, este estudio de caso empresarial aplicado con enfoque estratégico
comprende una investigacion aplicada, de alcance descriptivo y explicativo, con enfoque
cualitativo y basado en revision documental y andlisis estratégico de la Féabrica de Hielo
Oriental como referente de la industria del hielo en Bolivia (Ayma et al., 2020-2021). La
mision de la organizacidon se orienta a satisfacer las necesidades de refrigeracion de sus
clientes y enfrentar el problema de la conservacion de alimentos en un entorno con altas
temperaturas, priorizando la seguridad alimentaria y la calidad del servicio. Asimismo, la
Fébrica de Hielo Oriental ha definido valores corporativos como eficiencia, integridad,
proactividad, respeto y trabajo en equipo, que refuerzan su posicionamiento en el mercado.
Dichos principios han contribuido a mantener altos niveles de competitividad frente a la
creciente demanda ocasionada por el crecimiento demografico de Santa Cruz,

constituyéndose en un caso de éxito replicable en otras regiones del pais. En este sentido,
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tomar como referencia la experiencia de Santa Cruz permite proyectar que una empresa de
produccion y distribucion de hielo en la ciudad de Cobija tendria condiciones favorables para
posicionarse como empresa lider en la regiéon amazodnica. El andlisis de Ayma et al. (2021)
demuestra que este tipo de inversiones son factibles y rentables, siempre que se acompafien
de estudios de mercado interno y externo, direccion estratégica clara y planes de marketing
que garanticen la calidad del producto y la cobertura de la demanda insatisfecha. En
conclusion, el caso de la Fabrica de Hielo Oriental constituye un marco de referencia
fundamental para el presente estudio, al evidenciar como un emprendimiento orientado a la
produccion de hielo puede sostenerse, crecer y consolidarse en el mercado boliviano, y cémo
su modelo de gestion puede adaptarse al contexto especifico de la ciudad de Cobija para
atender problemas de conservacion de alimentos y dinamizar la economia regional.

En cuanto al respaldo de un estudio de factibilidad Teran J. (2015). En su estudio
“Estudio de factibilidad para la instalacion de una fabrica de hielo en escamas en la parroquia
Posorja de la provincia del Guayas” en Ecuador, examiné los aspectos financieros, técnicos
viabilidad econdémica de establecer una empresa de produccion de hielo para satisfacer la
demanda de los sectores comercial y minero. El problema identificado problema fue la falta
de un suministro de hielo suficiente para preservar los productos perdidos. Utilizaron una
metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo que incluyo6 encuestas, analisis de mercado.
Como resultado, llegd a la conclusion de que el proyecto era viable y rentable, generando
beneficios sociales y econémicos para la zona y promoviendo también el desarrollo local.

A su vez, Ospina & Agudelo (2020). En su estudio " Anélisis de factibilidad de una
empresa productora y distribuidora y comercializadora de hielo en el 4rea metropolitana del
valle de Aburra “en Colombia, identificaron el problema principal como la ausencia de una

empresa de produccion de hielo en una zona estratégicamente importante para la industria
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comercial y pesquera , el problema principal resultaba en altos costos logisticos y pérdidas
en la conservacion del producto como la ausencia de una empresa productora y distribuidora
de hielo en una zona estratégicamente importante para la industria comercial y pesquera , lo
que generaba altos costos logisticos y pérdidas en la conservacion del producto. La
metodologia aplicada fue de carédcter descriptivo y cuantitativo, basada en encuestas a
comerciantes, andlisis de mercado, estudio técnico, evaluacion financiera y analisis
ambiental. Como resultado concluyen que el establecimiento de una empresa de hielo en esa
zona es factible y rentable debido a la demanda insatisfecha, el clima favorable y la
infraestructura bésica disponible para su implementacion. Ademas, destacan que este tipo de
iniciativas promueve el desarrollo econdémico local y mejora la competitividad de un sector
en descubrimiento.

Con respecto a coémo los estudios presentados en el presente documento
contribuyeron al estudio de factibilidad sé que los mismos constituyen antecedentes valiosos
que fortalecen la pertinencia del presente proyecto. El caso de la Fabrica de Hielo Oriental
en Santa Cruz-Bolivia (Ayma et al., 2021), demuestra la sostenibilidad y competitividad que
puede alcanzar una empresa de produccion y distribucion de hielo en el contexto boliviano,
constituyéndose en un referente replicable para la ciudad de Cobija. El documento de Teran
(2015) evidencia, desde un enfoque descriptivo y cuantitativo, que la instalacion de una
empresa de hielo en contextos con necesidades similares es técnica y econdmicamente viable,
aportando un marco metodoloégico para evaluar inversiones de este tipo. Finalmente, el
estudio de Ospina y Agudelo (2020) reafirma que, en zonas con déficit de oferta y alta
demanda, proyectos de produccion de hielo y distribucion no solo resultan rentables, sino
que también generan beneficios sociales y econdomicos al dinamizar sectores productivos

como la pesca y el comercio.
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2.6. Marco teorico
2.6.1. Problemas de conservacion de alimentos en lugares calidos

En regiones con climas calidos y hiimedos, como la ciudad de Cobija, la conservacion
de alimentos constituye un desafio permanente. Las temperaturas elevadas, que suelen oscilar
entre los 30 y 35 °C, aceleran la descomposicion de productos perecederos como pescados,
carnes, frutas y lacteos, generando pérdidas econdmicas y riesgos para la salud publica.

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), los alimentos expuestos a
condiciones inadecuadas de temperatura son mas propensos a la proliferacion de bacterias
patdgenas como Salmonella y Escherichia coli, lo que incrementa los casos de enfermedades
transmitidas por alimentos. Esta situacion se intensifica en localidades donde el acceso a
cadenas de frio y tecnologias de conservacion es limitado, obligando a comerciantes y
consumidores a depender de métodos rudimentarios o a pagar altos costos por soluciones
externas.

En contextos tropicales, el hielo se convierte en una herramienta fundamental para
extender la vida util de los productos, manteniendo temperaturas seguras durante el transporte
y almacenamiento. Estudios de la FAO (2005) destacan que, en la industria pesquera, por
ejemplo, el uso de hielo en cantidades adecuadas puede duplicar el tiempo de conservacion
de los productos en comparacion con condiciones sin refrigeracion.

En el caso de la ciudad de Cobija, los problemas de conservacion de alimentos
repercuten en la seguridad alimentaria y en la competitividad de sectores como la pesca, la
gastronomia y el comercio. La ausencia de una oferta suficiente de hielo industrial genera
una demanda insatisfecha que se traduce en pérdidas de productos, incremento de precios y
reduccion de la calidad de los alimentos disponibles para la poblacion. Por ello, abordar este

problema a través de una empresa productora y distribuidora de hielo no solo responde a una
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necesidad préctica, sino también a un objetivo estratégico en términos de salud y desarrollo
econdmico local.
2.6.2. Hielo

El hielo tiene cualidades que son esenciales como la conservacion de alimentos, debe
fabricarse en condiciones que cumplan con las normas sanitarias y garantizar de esta manera
su seguridad y pureza. Esto es especialmente importante en zonas donde su disponibilidad es
esencial para preservar productos de la pesca, cocinar y vender productos refrescantes en un
area geografica de clima tropical como lo es la ciudad de Cobija.

El Diccionario Técnico Larrose, define que el hielo es la union de dos moléculas de
hidrogeno y una molécula de agua (H20), que se transforma en un cuerpo cristalino de
caracteristicas solidas. Esta conversion del agua se produce a partir de un descenso de la
temperatura. En el caso del agua pura que se halla a la altura del nivel del mar (zona costera
de nuestro pais), el congelamiento y su transformacion en hielo se producen a los cero (0)
grados centigrados. Son escasas las sustancias liquidas que, cuando se congelan, reducen su
densidad e incrementan su volumen. Gracias a esta particularidad, las masas que se
encuentran en los polos del planeta no se congelan en su totalidad, ya que el hielo queda
flotando en la superficie y se somete a las variaciones de la temperatura atmosférica. (citado
por Teran J. 2015, p. 9).

A su vez, Leyva & Guerra dicen que “el hielo no solo es un recurso esencial para
diversas actividades econdmicas y sociales, sino que también representa un objeto de estudio
cientifico con multiples aplicaciones”.

Las teorias planteadas por Teran (2015) y Leyva & Guerra proporcionan bases
esenciales para esta investigacion porque permiten comprender la naturaleza fisica del hielo

y su aplicabilidad en contextos sociales y economicos. La definicion técnica del helio, que
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es un cuerpo cristalino formado a partir del agua por la caida de la temperatura, proporciona
una base cientifica para comprender el proceso de produccion, mientras que la explicacion
de su comportamiento térmico ayuda a justificar la importancia de mantener los estandares
de calidad en su desarrollo. Ademas, el enfoque de Leyva y Guerra resalta el valor del hielo
como recurso estratégico, lo que sustenta la necesidad de proponer una empresa que pueda
satisfacer las necesidades locales. Estas teorias permitirdn sustentar conceptualmente el
proyecto, la viabilidad del mismo y su impacto en el desarrollo regional.

2.6.3. Industria del Hielo

La industria del hielo incluye la produccion, distribucion y comercializacion,
atendiendo tanto requerimientos domésticos como industriales. Su reciente desarrollo ha
visto la adopcidn de tecnologias avanzadas que optimizan la eficiencia energética y la calidad
del producto. La necesidad de hielo ha aumentado en areas como la pesca, la gastronomia y
el entretenimiento, siendo esencial en climas calidos para garantizar la seguridad alimentaria.

Capel (1970) describe la industria del hielo de la siguiente manera:

La primera se basaba en la obtencion del hielo a partir del agua, aprovechando las
bajas temperaturas invernales [...] Se us6 también, con frecuencia, el hielo formado en la
superficie de los estanques naturales, sobre todo cuando éstos se encontraban cerca de las
grandes poblaciones. [...] Después de realizada ésta con las bajas temperaturas del invierno,
los bloques resultantes se cortaban en trozos de un centenar de kilos de peso, que luego eran
trasladados para su almacenamiento a los pozos cercanos, alguno de los cuales contaba mas
de 20 metros de altura desde el fondo hasta la cipula que lo recubria (Capel S, H. 1970, p.
14-15).

Segtin Cubers Premium, la industria del hielo se refiere a la produccion de hielo a

gran escala mediante procesos industriales avanzados. Este tipo de hielo es esencial en
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diversas industrias, como la alimentaria, farmacéutica y quimica, donde se requiere para
mantener los productos a bajas temperaturas, garantizando su conservacion y calidad. La
fabricacion de hielo industrial implica el uso de maquinaria especializada y sistemas
automatizados que aseguran la pureza, transparencia y durabilidad del hielo, cumpliendo con
estrictos estandares de higiene y eficiencia energética.
2.6.4. Produccion y distribucion de hielo

Seglin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO) (2005), la produccion de hielo se refiere a la fabricacion de hielo mediante procesos
industriales, utilizando agua dulce o de mar, para conservar productos perecederos como el
pescado. Dependiendo del tipo de agua y del método empleado, se obtienen distintos tipos
de hielo, como el hielo en bloques o en cdmaras, cada uno con caracteristicas especificas que
los hacen adecuados para diversas aplicaciones en la industria pesquera.
2.6.5. Consumo de hielo en regiones cdlidas

En regiones con altas temperaturas, el consumo de hielo se intensifica
considerablemente. Por ejemplo, en Paraguay, durante los meses mas calurosos, la demanda
de hielo puede aumentar hasta un 50% en comparacion con otras épocas del ano,
especialmente en diciembre y enero, coincidiendo con las festividades y el clima célido
(Vega, D. 2025, par. 2).

Asimismo, en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, se ha observado que la demanda de
hielo se incrementa significativamente en la temporada alta, lo que obliga a las empresas a
aumentar su produccion para satisfacer las necesidades del mercado (Universidad Autonoma

Gabriel René Moreno, sf).
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2.6.6. Estudio de factibilidad

“Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la posibilidad
de poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar” (Santos 2008, p.11).

“Un estudio de viabilidad, también conocido estudio de factibilidad, perfil o pre
inversion, se desarrolla para determinar el éxito que puede alcanzar un proyecto a partir de
la evaluacion de sus aspectos técnicos y econdmicos”. (Chagaray, 2005, p. 19)

“Un estudio de factibilidad es una herramienta que se utiliza para orientar la decision
de continuar o abandonar un proyecto y se aplica ya en la parte pre-operativa del ciclo”
(Mufoz, et al, 2017, p. 16).

Estas teorias colaboraran con el proyecto de factibilidad de una empresa de hielo en
Cobija, justamente porque dan lugar a un soporte tedrico para la necesidad de analizar
previamente aspectos clave del negocio. Segun Santos, el estudio de factibilidad es aquel que
determina si el proyecto puede realizarse realmente, mientras que para Chagaray este tipo de
analisis permite “anticipar el éxito” a partir de la revision técnica y econdmica. Por otra parte,
Muioz et al. establecen que la informacion de uno de estos analisis condiciona a las
decisiones en la etapa de preparacion. Esto es fundamental, para buscar llevar adelante
solamente aquellas inversiones que mas probablemente traigan futuros beneficios.

2.6.6.1. Objetivos de la factibilidad.

A través de un estudio de factibilidad de pre inversiéon de un proyecto, se puede
determinar lo siguiente: (Mufioz et al, 2017, p. 16-17)

. El tamafio del mercado, la ubicacion de las instalaciones y la seleccion de tecnologia
. El disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto

. Las inversiones necesarias y su cronologia
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. Las fuentes de financiacién y la regulacion de compromisos de participacion en el
proyecto.

En este sentido, la viabilidad de una empresa de hielo en Cobija, responde a la logica
de un estudio de preinversion, dado que es relevante a cuestiones inherentes a su instalacion.
Segiin Muioz et al., “el estudio de preinversion de un proyecto es la evaluacion preliminar
acerca de la viabilidad de un proyecto”, por lo tanto, se establece el tamafio del mercado, la
ubicacion idonea de las instalaciones, la tecnologia, el esquema administrativo a
implementar, inversiones a realizar y las fuentes de financiamiento en consideracion de los
datos previamente obtenidos. Tales consideraciones son sustanciales a la toma de decisiones
sustentadas y permiten fijar un nivel bajo de incertidumbre acerca de la puesta en marcha del
emprendimiento.

2.6.7. Microentorno

“El microentorno también es conocido como entorno especifico, entorno de accioén
directa o entorno inmediato” (Solis, 2017, p.23). Se refiere a todos los aspectos o elementos
relacionados en forma permanente con la empresa y que influyen tanto en las operaciones
diarias como en los resultados.

El microentorno es una parte esencial del marketing. En este entorno se encuentran
los factores que rodean a una compafiia a nivel econémico, produciendo ganancias y
beneficios a corto y largo plazo. “El microentorno define las fuerzas que tienen un impacto

directo sobre la produccion de una empresa” (Calatayud, 2016, p.16).
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3. METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio

La presente investigacion adopto un tipo de estudio exploratorio, dado que en primera
instancia busca obtener un acercamiento inicial a la realidad del mercado de hielo en la ciudad
de Cobija, un tema poco investigado en el contexto regional. De acuerdo con Herndndez et
al. (2014), los estudios exploratorios permiten familiarizarse con fendmenos poco conocidos
y sentar las bases para investigaciones posteriores. En este caso, el caracter exploratorio
posibilitd identificar las principales variables asociadas a la produccion, distribucion y
consumo de hielo en la region amazonica.

3.2. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolld con un enfoque cuantitativo, ya que se
utilizaron datos numéricos con el fin de poder interpretar el tema de estudio; estos datos seran
extraidos del estudio de mercado para su posterior analisis.

3.3. Método de investigacion
3.3.1. Método del conocimiento deductivo

El método del conocimiento deductivo es una estrategia de razonamiento empleada
para deducir conclusiones logicas a partir de una serie de premisas o principios. En este
sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo general a lo particular

Basado en la definicion de Herndndez et al (2014), estas estrategias se basan en la
logica a partir de una serie de premisas y principios, de lo cual se apoya en el estudio de

mercado que se va desarrollar en la elaboracion del proyecto.
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3.3.2. Método analitico

El método analitico fue empleado en este estudio por cuanto permite descomponer el
objeto de investigacion en sus partes constitutivas y examinar cada una de ellas de manera
detallada. Segin Vega de la Torre (como citdé en Murillo, 2021) “los métodos de
conocimiento teoricos también son analiticos cuando estan referidos a la descomposicion de
ciertos objetos o fenomenos en cada una de las partes que lo constituyen, precisando las
diferentes etapas y tendencias de desarrollo del objeto investigado™ (p. 15).

En este sentido, el presente proyecto de grado de estudio de factibilidad utilizé este
método para realizar un analisis detallado del comportamiento de la poblacion en cuanto a la
aceptabilidad del producto hielo, lo que permitira identificar con claridad los factores que
inciden en la viabilidad del emprendimiento. El empleo del método analitico se justifico
porque posibilita explicar la dindmica interna del fenomeno, ofreciendo bases solidas para
interpretar la informacion empirica obtenida mediante encuestas y entrevistas.

3.4. Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion constituyen el conjunto de procedimientos operativos
que permiten aplicar un método cientifico para la recoleccion de datos. De acuerdo con
Sampieri et al. (2014), “las técnicas son los procedimientos que utilizan los investigadores
para reunir informacion empirica de manera sistematica, precisa y controlada” (p.195). Cada
técnica se apoya en uno o mas instrumentos, los cuales son herramientas especificas que
permiten operacionalizar el proceso de recoleccion de datos.

En el presente estudio de factibilidad se emplearon tres técnicas principales: la
encuesta, la entrevista y la documentaciéon. Cada una de ellas contribuye a obtener
informacion para analizar la viabilidad técnica, econémica y de mercado de una empresa

productora y distribuidora de hielo en la ciudad de Cobija.
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3.4.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion mediante un cuestionario
previamente elaborado a través del cual se puede conocer la opinién o valoracion del sujeto
seleccionado en una muestra sobre un asunto dado o fenomeno nuevo del que se desea

obtener informacion util y relevante para solucionar una problematica (Cuevas et al, 2016,

p-19).
Instrumento: Cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escala tipo Likert.
La encuesta se utiliz6 para recopilar informacion directa del segmento de mercado
objetivo.

Seglin Babbie (2005), “la encuesta es un método de recoleccion de datos que permite
obtener informacion de una muestra representativa de la poblacion mediante un cuestionario
normalizado” (p.23). Este instrumento estara dirigido a hombres y mujeres mayores de edad
residentes en la ciudad de Cobija, potenciales consumidores del producto.

3.4.2. Entrevista

Es una técnica que se utilizo para obtener datos, que consisten en un didlogo entre
dos personas el entrevistador “investigador” y el entrevistado, esta herramienta se utiliza con
el fin de obtener informacion de parte de este, que por lo general es una persona entendida y
que conoce el rubro o tema que se desea investigar se utiliza cuando se el universo o
poblaciéon es pequefio y se puede obtener esta informacion directamente del sujeto
entrevistado (Cuevas et al, 2016, p. 34).

Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada

Se utilizo esta técnica en el desarrollo del estudio de mercado del proyecto mismo

que estara enfocado en el publico objetivo del proyecto.
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En este sentido, a través de las entrevistas se recopild informacion cualitativa clave
respecto a la percepcion, experiencia y necesidades de los actores directamente vinculados
al consumo de hielo en la ciudad de Cobija. Concretamente, se buscé conocer las dificultades
que enfrentan en la conservacion de alimentos, la disponibilidad actual del producto, los
costos que asumen por abastecerse de hielo de otras regiones y su disposicion a utilizar
nuevas presentaciones como el hielo en vaso. Asimismo, se pretende identificar criterios de
preferencia, habitos de consumo y expectativas de calidad que permitan orientar el disefio de
la propuesta empresarial. Estos datos complementaron los resultados de las encuestas,
aportando una vision mdas profunda y contextualizada de la problematica y de las
oportunidades de mercado para el proyecto.

3.4.3. Documentacion

La revision documental se enfocd en el analisis de fuentes secundarias como estudios
previos de factibilidad, estadisticas oficiales (INE, FAO, informes de comercio fronterizo),
normativas municipales, documentos técnicos sobre produccion de hielo, y datos de
instituciones como SENASAG y el Gobierno Autonomo Municipal de Cobija.

Segun Arias (2012), “La técnica documental se basa en la revision sistematica de
documentos escritos, audiovisuales o digitales con el fin de extraer informacidn relevante
para la investigacion” (p.25).

Instrumento: Fichas de trabajo

Este instrumento permiti6 recopilar informacion sobre: situacion climatica, logistica
y econdmica de la region. niveles de consumo estimado de hielo en zonas tropicales, costos
de maquinarias, procesos técnicos y normativas de inocuidad., experiencias comparadas de

empresas de hielo en otras regiones.
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3.4.4. Poblacion y muestra
3.4.4.1. Poblacion.
La poblacién objeto de estudio no comprende la totalidad de habitantes de la ciudad
de Cobija, sino que se delimita a los actores directamente vinculados al consumo y
distribucion de hielo. En este sentido, se identificaron tres grupos estratégicos:
e Comerciantes de pescado en la ciudad de Cobija y municipios aledaiios
e Proveedores del desayuno escolar
e Pescadores locales y transfronterizos
Estos segmentos concentran la mayor demanda del producto y representan los
principales usuarios potenciales del proyecto. En conjunto, constituyen una poblacion finita
de 93 individuos.
9.4.4.2. Tamafo de muestra por grupo (estratificada proporcional).
Considerando la que la poblacion estard conformada por 3 grupos estratégicos se tiene
los presentes datos:
Comerciantes de pescado N1=50
Proveedores del desayuno escolar N2=28
Pescadores (locales/transfronterizos) N3=15
A su vez tomando en cuenta los Parametros estadisticos se tiene:
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la formula para poblaciones

finitas, debido a que el universo de estudio es conocido y reducido (N = 93).

Confianza 95% 7=1.96
Error méximo permitido e=0.05
Variabilidad maxima pyq=0.5

Z>2*P*O*N
n =
E>*(N—-1)+Z>*Q*P
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El tamafio de muestra de 87 individuos se aproxima considerablemente al total de la
poblacion (93), lo que implica que el estudio tiene un alto nivel de representatividad (casi
censo).

Esto ocurre porque:

e Lapoblacién es pequena (93)

Se eligio un nivel de confianza alto (95%)

Se utiliz6 el maximo nivel de variabilidad (0.5)

Se establecié un margen de error bajo (5%)

Por estas razones, la formula exige encuestar casi a toda la poblacion.
9.4.4.3. Tipo de muestreo
Se utiliz6 un muestreo probabilistico estratificado proporcional, debido a que la
poblacion se encuentra dividida en tres grupos diferenciados.
Esto permitio:
o QGarantizar representatividad de cada grupo
e Reducir el sesgo
e Obtener resultados mas precisos
Tabla 1

Muestra de la Poblacion

Estrato Universo Muestra
Comerciantes de pescado 50 45
Proveedores del desayuno escolar 28 27

Pescadores (locales/transfronterizos) 15 15
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Estrato Universo Muestra

Total 93 87

Nota. Elaboracion propia.

Se utiliz6 la férmula para poblaciones finitas porque el universo es pequenio (93
personas). Al trabajar con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, la
formula exige una muestra alta, resultando en 87 encuestas, lo que practicamente representa
un censo y garantiza alta confiabilidad en los resultados.

En este proyecto se optd por un muestreo probabilistico estratificado proporcional,
dado que la poblacion de interés se encuentra dividida en tres grupos claramente
diferenciados: comerciantes de pescado, proveedores del desayuno escolar y pescadores
locales y transfronterizos.

Este tipo de muestra permitié garantizar la representatividad de cada segmento dentro
de la muestra, asignando un nimero de participantes proporcional a su tamafio real en el
universo. De esta manera, los resultados obtenidos reflejan con mayor precision la realidad
del mercado de hielo en la ciudad de Cobija, reduciendo el sesgo de seleccion y fortaleciendo
la validez estadistica del estudio.

La aplicacion de esta resulto pertinente en un estudio de factibilidad dentro del campo
de la contabilidad, ya que proporciona datos confiables para la proyeccion de la demanda, el
analisis econdmico-financiero y la toma de decisiones estratégicas en torno a la viabilidad

del proyecto.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado constituye un elemento primordial dentro del andlisis de
factibilidad, ya que permitid identificar las condiciones reales de oferta y demanda del
producto, asi como el comportamiento de los consumidores y las caracteristicas del entorno
comercial en la ciudad de Cobija.

Para el desarrollo del presente estudio, se analizaron los principales componentes del
mercado, tales como:

e Demanda (nivel de consumo y necesidades del mercado)
e Oferta (competencia y disponibilidad del producto)

e Precio (referencia del mercado actual)

e Consumidor (habitos, frecuencia y preferencias)

La informacion obtenida se basé en la aplicacidon de encuestas, entrevistas y analisis
documental, cuyos resultados fueron integrados mediante un proceso de triangulacion,
permitiendo validar la informacion desde diferentes fuentes y garantizar mayor confiabilidad
en los resultados.

4.1. Antecedentes del mercado

4.1.1.1. Analisis de la Demanda

El analisis de la demanda permitié identificar el nivel de consumo de hielo en la
ciudad de Cobija y las caracteristicas del comportamiento del consumidor.
Los resultados obtenidos a partir de las encuestas evidencian que:
o Existe un consumo frecuente de hielo, donde mas del 50% de los encuestados lo

utiliza de forma diaria o varias veces por semana.



e El volumen de compra mas comun oscila entre 5 y 20 kg, lo que indica una

demanda constante tanto a nivel doméstico como comercial.
e Los consumidores valoran principalmente:

o Durabilidad del hielo

o Pureza

o Disponibilidad inmediata
Por su parte, las entrevistas realizadas a pescadores, comerciantes y proveedores del
desayuno escolar confirmaron que el hielo es un insumo esencial para la conservacion de

alimentos, especialmente en un contexto climatico donde las temperaturas superan los

30°C.
Asimismo, los entrevistados manifestaron que:
o Existe escasez frecuente del producto
e Se presentan pérdidas econdmicas por falta de refrigeracion
e La calidad del hielo disponible es deficiente (rapido derretimiento e impurezas)

En este sentido, la triangulacion de los resultados (encuestas + entrevistas + analisis

contextual) permite concluir que:

Existe una demanda alta, constante e insatisfecha en el mercado local.

27
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4.1.2 Andlisis de la Oferta

El analisis de la oferta se centro en identificar las caracteristicas de los proveedores
actuales de hielo en la ciudad de Cobija.
Los resultados obtenidos evidencian que:

o La oferta estd compuesta principalmente por productores artesanales e informales

o No existen empresas industriales formalmente establecidas

e Laproduccion es limitada e inestable, especialmente en épocas de alta demanda

Las encuestas reflejan que:

e Mas del 70% de los consumidores manifiesta insatisfaccion con la oferta actual

o Los principales problemas identificados son:

e Escasez del producto
e Baja durabilidad
o Falta de higiene
Por su parte, las entrevistas confirman que:

o El abastecimiento depende en algunos casos de importaciones desde Brasil

e No existe un sistema logistico adecuado (transporte refrigerado)

o Se presentan fallas estructurales como:

e Cortes de energia

o Falta de infraestructura

A partir de la triangulacion de la informacion se concluye que: La oferta actual es

insuficiente, informal y poco tecnificada, lo que no logra cubrir la demanda existente.
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Es en el caso del cumplimiento al marco del objetivo especifico N.° 1, orientado a
realizar un estudio de mercado del consumo de hielo en la ciudad de Cobija para analizar las
condiciones logisticas, normativas y ambientales que inciden en la viabilidad de la empresa,
se efectud y presentd un proceso de triangulacion de informacién a partir de tres fuentes
principales: el contexto socioecondémico local, los resultados de encuestas aplicadas y las
entrevistas semiestructuradas realizadas a actores clave del sector.

Desde la perspectiva ambiental y climatica, Cobija presenta temperaturas superiores
alos 30 °C y una humedad relativa mayor al 80 %, condiciones que incrementan la necesidad
de refrigeracion para conservar alimentos y bebidas. Este entorno, junto con el crecimiento
urbano y comercial, ha generado una demanda sostenida de hielo, frente a una oferta local
limitada y dependiente de métodos artesanales o importaciones informales desde Brasil.

Los resultados de la encuesta evidencian un consumo cotidiano y generalizado de
hielo: el 38,5 % de los participantes lo utiliza diariamente y el 23,1 % entre tres y cuatro
veces por semana, mientras que el 30,8 % lo hace de manera ocasional. Estos datos confirman
que el uso del hielo constituye una préctica habitual en la poblacién cobijefia, directamente
relacionada con el clima calido de la region y con la necesidad de garantizar la conservacion

y seguridad alimentaria en hogares y establecimientos comerciales.
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Figura 2
Frecuencia de consumo de hielo en la ciudad de Cobija segun datos de la triangulacion

informacion recabada.

T E]
o,
3% 38,5% ®

231%
17 %
30,8%
30,8%
-
Todos los 3-4veces 1-2 Rara vez
dias /sem veces/sem

Nota. Elaboracion propia (2025). S

El estudio evidenciod deficiencias en la oferta actual de hielo en Cobija, caracterizadas
por escasez, rapida fusion e impurezas, reflejo de fallas sanitarias y logisticas. Los actores
entrevistados sefnalaron la falta de infraestructura de refrigeracion, inestabilidad eléctrica y
transporte especializado, mientras que el marco normativo mostro escaso control y ausencia
de registros sanitarios.

A pesar de estos problemas, el potencial hidrico, la ubicacion estratégica y la alta
demanda confirman la viabilidad de una planta tecnificada de hielo, capaz de ofrecer un
producto inocuo y sostenible. En sintesis, la demanda insatisfecha y el vacio regulatorio
justifican la creacion de la Fabrica de Hielo Bajo Cero como alternativa formal y competitiva
en el mercado local.

4.2. Demanda y consumo
En Cobija, las altas temperaturas y la elevada humedad generan una problematica

constante en la conservacion de alimentos y bebidas, especialmente en los sectores comercial,
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pesquero y gastronémico. La falta de infraestructura de refrigeracion y la escasa oferta de
hielo industrial obligan a depender de productores artesanales e informales, con deficiencias
en pureza y durabilidad.

En este contexto, el hielo se consolida como un insumo esencial para mantener la
cadena de frio y reducir pérdidas econdmicas, con un consumo extendido en hogares,
comercios y programas alimentarios institucionales.

El estudio, basado en una triangulaciéon metodologica (anélisis contextual, encuestas
y entrevistas), permitié caracterizar la demanda y el patron de consumo, identificando una
alta frecuencia de uso y deficiencias estructurales en la oferta. Los resultados confirman que
el hielo es una necesidad estratégica en Cobija y que existe un mercado insatisfecho que
justifica la creacion de una empresa formal y tecnificada de produccion y distribucion.
Tabla 2

Triangulacion de la demanda y consumo

Fuente de informacion Hallazgos Conclusion

Contexto - Temperaturas promedio >30 Las condiciones climdticas y la
socioecondomico y °C y humedad elevada. dindmica comercial sostienen
ambiental - Crecimiento urbano y wuna demanda estructural vy

expansion  del  comercio creciente de hielo, no solo
alimentario. estacional.

- Incremento del consumo de

bebidas frias y alimentos

perecederos.



Encuestas aplicadas

Entrevistas a actores
locales (pescadores,
comerciantes,

desayuno escolar)

- 33 % usa hielo todos los
diasy 25 % de 34
veces/sem.

- Volumen mas frecuente:
entre 5y 20 kg por compra.

- 75 % reporta escasez y baja
durabilidad.

- 67 % compra a productores
locales, 33 % produccion
artesanal. - Atributos mas
valorados: durabilidad (83
%), pureza (50 %), entrega a
domicilio (58 %).

- Pescadores requieren hielo
en barras antes de cada faena.

- Comerciantes y restaurantes
reportan pérdidas por falta de
frio (>20%).

- Proveedores del desayuno
escolar priorizan inocuidad y

pureza.
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Existe una demanda constante ¢
insatisfecha, concentrada en el
segmento doméstico y
comercial, con alta sensibilidad
al precio y fuerte interés por

calidad y entrega.

La demanda no solo depende del

consumo, sino también de
factores logisticos:
disponibilidad, tipo de

presentacion y regularidad del

suministro.
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- Senalan falta de transporte

refrigerado y cortes eléctricos

frecuentes.
Resultado integrado Demanda creciente, estable y diversificada, que supera la
de la triangulacion capacidad actual del mercado. Se identifican tres nichos

principales: hogar/comercio minorista, pesca artesanal y
programas alimentarios institucionales. El patrén de consumo
estd influido por factores climaticos, logisticos y de calidad

sanitaria.

Nota. Elaboracion propia (2025).

La triangulacion de fuentes evidencia que en Cobija el consumo de hielo es constante,
diversificado y en expansion, determinado por el clima tropical (temperaturas >30 °C y alta
humedad) y el crecimiento de actividades comerciales, gastrondmicas y pesqueras, que han
consolidado al hielo como insumo estratégico en la economia local.

Mas del 50 % de los consumidores utiliza hielo tres o mas veces por semana,
adquiriendo principalmente entre 5 y 20 kg por compra. La mayoria manifesto insatisfaccion
con la oferta actual debido a escasez, baja durabilidad y falta de pureza, lo que refleja
deficiencias técnicas y sanitarias en la produccion artesanal.

Las entrevistas confirmaron demandas diferenciadas: los pescadores requieren barras
solidas, los comerciantes minoristas entregas frecuentes, y los proveedores institucionales
inocuidad certificada.

En conjunto, los resultados confirman un mercado diversificado y en crecimiento,

con predominio de consumidores domésticos y pequefios negocios, lo que, valida la
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produccion estandarizada de bolsas o barras de 5 kg como linea principal de la Fabrica de
Hielo Bajo Cero, orientada a cubrir la demanda local con calidad, formalidad y eficiencia.
Figura 3

Volumen promedio de compra

Y FABRICA DE HIELO

Volumen promedio
de compra

38.5%

38.5%

O % 10% 20% 30%

Nota. Elaboracion propia (2025).

4.3. Competencia y oferta en el mercado

El mercado del hielo en Cobija se caracteriza por una competencia limitada e
informal, dominada por productores artesanales que operan con equipos domésticos o
semiindustriales y carecen de tecnologia de purificacion, control sanitario y capacidad de
almacenamiento, lo que afecta la calidad e inocuidad del producto.

Las entrevistas a comerciantes y pescadores confirmaron que la disponibilidad del
hielo varia segin la demanda, presentando escasez en dias de alta temperatura o actividad
comercial, agravada por la falta de transporte refrigerado y la inestabilidad eléctrica. Parte de
la oferta proviene de importaciones informales desde Brasil, con mejor presentacion, pero a

un costo mayor.
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Los principales puntos de venta se concentran en los mercados Abasto, Petrolero y
Pando, donde se comercializan bolsas de 5 a 10 kg o bloques sin empaque formal, con precios
entre 8 y 12 bolivianos segun temporada y pureza.

Este panorama evidencia un mercado poco tecnificado y con deficiencias logisticas,
lo que representa una oportunidad estratégica para implementar una empresa industrial de
hielo con infraestructura moderna, certificacion sanitaria y distribucion eficiente, capaz de

cubrir la demanda insatisfecha y creciente de Cobija.

5. ESTRATEGIA DE MERCADO

5.1. Estrategia Basada en la Competitividad

La estrategia competitiva de la empresa productora y distribuidora de hielo en Cobija
se basa en la generacion de ventajas sostenibles frente a la oferta artesanal e informal
existente, la cual no cubre la totalidad del mercado y no ofrece las condiciones logisticas; es
asi que ante un mercado con baja tecnificacion, deficiencias logisticas y escaso control
sanitario, la propuesta se estructura en tres ejes estratégicos: calidad del producto,
confiabilidad en el suministro y diferenciacion del servicio, orientados a posicionar a la
empresa como referente formal, eficiente y seguro en el mercado local.
Tabla 3

Modelo Canva Estrategias de Competitividad

Socios claves Actividades Propuesta de Relacion con Segmentos de
claves valor los clientes clientes
* Proveedores de * Produccion de < Hielo puro, -« Atencién e« Hogares y

maquinaria hielo bajo duradero e personalizaday comercios
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industrial y
materiales
plasticos.

* EPSA Cobija
(agua).

* Distribuidora
de energia
eléctrica.

. Gobierno
municipal y
programas
alimentarios.

. Talleres

técnicos de

mantenimiento.

normas de inocuo, entrega locales (tiendas,
inocuidad. producido bajo puntual. restaurantes,
« Control de normas * Programa de mercados).
calidad y sanitarias. fidelizacion y e« Pescadores
mantenimiento ¢ Entrega a descuentos por localesy
de maquinaria. domicilio y volumen. transfronterizos
* Distribucion y abastecimiento ° (uso en pescas
entrega a constante. Comunicacién y transporte).
clientes. . digital (redes < Proveedores
* Marketing y Diferenciacion sociales, chat del desayuno
posicionamiento  por calidad de atencidn). escolar.
de marca. certificada 'y < Garantia de < Eventos,
logistica pureza e hotelesy
eficiente. higiene. distribuidores
. Producto minoristas.
adaptable a
distintos usos:
domeéstico,
comercial,
pesquero e
institucional.
Recursos claves Canales
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Estructura de

costos

. Planta
tecnificada  de
produccion 'y
almacenamiento.
* Equipos de
purificacion 'y
congelacion

industrial.

« Flota de
distribucion

refrigerada.

. Personal
técnico y
administrativo
capacitado.

. Energia
eléctrica y agua

tratada.

* Hogares vy
comercios
locales
(tiendas,
restaurantes,
mercados).

*  Pescadores
locales y
transfronterizos
(uso en faenas
y transporte).
» Proveedores
del desayuno
escolar y
programas
alimentarios.
. Eventos,
hoteles y
distribuidores

minoristas.

Fuente de ingresos

* Venta directa de hielo en barras y bolsas de 5 kg.

« Contratos con comercios, pescadores y programas
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Costos de
produccion
(agua, energia,
bolsas,
mantenimiento).
. Costos
logisticos
(combustible,
transporte).

. Costos
administrativos
y de personal.
. Inversion
inicial en
maquinaria y

certificaciones.

institucionales.

Servicios

de

distribucion 'y

refrigeracion.

» En fases futuras: hielo saborizado o de cocteleria.

Nota. Elaboracion propia (2025).

La estrategia competitiva de la empresa se fundamenta en tres ejes: calidad,

confiabilidad y diferenciacion.

La calidad ser4 el principal factor de posicionamiento, garantizada mediante procesos

de purificacion por 6smosis inversa, filtrado y control bacteriologico, que aseguran un

producto puro, duradero e inocuo, apto para contratos institucionales.

La confiabilidad logistica se basara en un sistema de distribucion planificada con

vehiculos refrigerados, asegurando entregas continuas y oportunas a comercios y pescadores.
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Finalmente, la diferenciacion del servicio integrara una marca formal con identidad
local, presentaciones adaptadas (bolsas de 5 kg, barras, cubitos) y pedidos digitales,
consolidando una relacion cercana con el cliente.

En conjunto, esta estrategia permitird superar la oferta informal, lograr liderazgo en
el mercado de Cobija y asegurar la sostenibilidad econdmica y operativa del proyecto.

5.2. Estrategia de Precios Dinamicos

La estrategia de precios de la planta de hielo en Cobija se basa en un modelo dindmico
y segmentado, disefiado para responder a las caracteristicas y capacidad de pago de cada
grupo de clientes. Este enfoque permite mantener competitividad frente a la oferta informal
y asegurar la sostenibilidad econémica del emprendimiento mediante una gestion eficiente
de costos y margenes.

El estudio de mercado mostré una alta frecuencia de compra —hasta cuatro veces por
semana y una sensibilidad significativa al precio, ya que mas del 60 % de los consumidores
paga menos de 10 Bs por una bolsa de 5 kg. Sin embargo, existe un segmento dispuesto a
pagar mas por mayor pureza, durabilidad y servicio de entrega, especialmente entre
pescadores, comerciantes y proveedores institucionales.

En este contexto, la estrategia se estructura en tres niveles de precios diferenciados,
orientados a los segmentos doméstico, comercial e institucional, equilibrando accesibilidad,
rentabilidad y valor percibido del producto.

Segmento doméstico y minorista

Dirigido a hogares, tiendas y pequefios comercios que compran volimenes menores
o de uso ocasional.

Precio sugerido: 9 Bs por bolsa de 5 kg.

Promociones estacionales o descuentos por compra multiple (3x25 Bs).
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Objetivo: fidelizar al consumidor habitual y desplazar la oferta artesanal informal.
Segmento comercial e institucional

Dirigido a pescadores, restaurantes, distribuidores de alimentos y proveedores del
desayuno escolar.

Precio sugerido: 10 a 12 Bs por bolsa de 5 kg o equivalente por volumen en barras.
Incluye entrega a domicilio y contratos semanales o mensuales, asegurando continuidad de
suministro.

Objetivo: fortalecer relaciones de largo plazo y asegurar flujos de ingreso estables.
Segmento mayorista o por volumen

Destinado a compradores que superen los 100 kg semanales, como asociaciones
pesqueras o distribuidores regionales.

Precio preferencial: 8 a 9 Bs por unidad equivalente.

Beneficios: prioridad en distribucion, descuentos por volumen y facturacion
empresarial.

Objetivo: garantizar participacion en el mercado mayorista y reducir estacionalidad
de ingresos.

Asimismo, se proyecta implementar un sistema flexible de precios segiin temporada
climatica, ajustando valores en funcioén de los picos de demanda (época seca y meses de
mayor calor) y ofreciendo planes promocionales durante la temporada baja, con el fin de
mantener la produccion constante y evitar sobrestock o pérdidas energéticas.

Complementariamente, la empresa aplicard una estrategia de valor agregado:
comunicar la diferencia entre el hielo artesanal y el hielo industrial purificado. Esto permiti6
justificar un precio ligeramente superior al promedio del mercado, respaldado por la

certificacion sanitaria, la durabilidad del producto y la confiabilidad del servicio.
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La estrategia de precios dindmicos busca equilibrar la accesibilidad econoémica para
el consumidor final con la rentabilidad sostenida para la empresa, fortaleciendo su
posicionamiento competitivo dentro del mercado local y fronterizo.

5.2. Producto

El disefio del portafolio de productos de la empresa productora y distribuidora de
hielo en la ciudad de Cobija se estructura con base en la diversificacion y adaptacion al tipo
de consumo, considerando las necesidades detectadas en el estudio de mercado y los distintos
segmentos de clientes. La propuesta incluye tres presentaciones principales:

Figura 4

Producto hielo en barra

- Y FABRICA DE HIELO

®©
frio como tu corazon

HIELO
EN BARRA

Nota. Elaboracion propia (2025).

En primer lugar, el hielo en barra de 5 kg constituye el producto principal y de mayor
rotacion, especialmente entre los pescadores, comerciantes y distribuidores de alimentos

perecederos. Este formato responde a la necesidad de mantener la cadena de frio durante el
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transporte y conservacion de productos, ofreciendo una mayor durabilidad y resistencia al

derretimiento. Las barras seran producidas bajo un proceso de congelacion lenta, que

garantiza una textura solida y homogénea, reduciendo la formacién de burbujas o fracturas.
Ademéds, contardn con una identificacion visible del lote y sello de pureza, que

respalde su calidad sanitaria.

Figura 5§

Producto Hielo en cubitos

Presentacion de 5 kg

» Producto orientado
al segmento
doméstico,
gastrondmicoy
de eventos
sociales.

e Cubos uniformes,
transparentes y
de alta pureza.

/
%" FABRICA DEHIELO

e Fabricado bajo
estandares
sanitarios y con
agua purificada

Nota. Elaboracion propia (2025).
En segundo lugar, el hielo en cubitos estd orientado al segmento doméstico,

gastrondmico y de eventos sociales, donde prima la comodidad y la presentacion estética del
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producto. Esta linea se comercializard en bolsas de 5 kg, con cubos uniformes obtenidos
mediante moldes industriales, garantizando transparencia, inocuidad y facilidad de
manipulacion. Este formato permite atender a restaurantes, cafeterias, hoteles y tiendas de
bebidas frias, ampliando el alcance comercial de la empresa.

Figura 6

Producto vaso saborizado de Maracuya

frio como tu corazou }

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Figura 7

Producto vaso saborizado de Maracuya

Nota. Elaboracion propia (2025).

La empresa proyecta una linea complementaria de hielo en vasos saborizados
(maracuyd, limon, etc.), orientada al consumo directo y dirigida a jovenes y estudiantes
durante temporadas de calor. Su venta en ferias, eventos y centros educativos fortalecera el
posicionamiento de la marca como innovadora y adaptable a nuevas tendencias.

Todos los productos seran elaborados con agua purificada por 6smosis inversa y
filtrado UV, empleando empaques grado alimentario y control de temperatura en la cadena

logistica.
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Esta estrategia permitira diversificar la oferta, ampliar la participacion en el mercado local y
consolidar una ventaja competitiva basada en innovacion, calidad e inocuidad certificada.
5.2.1. Estrategia de Diferenciacion por Calidad

La estrategia de diferenciacion por calidad busca posicionar a la empresa de hielo de
Cobija como lider en pureza, durabilidad e inocuidad, ofreciendo un producto superior a la
oferta artesanal e informal.

El estudio de mercado identifico como atributos més valorados la durabilidad (83 %),
la pureza e inocuidad (50 %) y la entrega confiable (58 %), pilares sobre los que se basa esta
estrategia.

La empresa implementard un sistema de purificacion por Osmosis inversa y
esterilizacion UV, junto con protocolos sanitarios supervisados por SENASAG, garantizando
potabilidad y trazabilidad en cada lote.

El uso de empaques grado alimentario y reciclables reforzard su compromiso
ambiental.

Ademas, se desarrollard una marca comercial reconocible, asociada a confianza y
frescura, que comunique el concepto de “hielo puro y duradero”.

Esta estrategia permitird diferenciar la oferta local, fortalecer la competitividad y
promover una cultura de consumo formal y responsable, contribuyendo a la modernizacion
del mercado del hielo en Cobija.

5.2.2. Estrategias para la Distribucion

Las estrategias de distribucion se basan en un enfoque logistico integral orientada a
garantizar la disponibilidad continua del producto, evitar pérdidas por descongelamiento y
mantener la calidad e inocuidad del hielo hasta su entrega final.

El sistema se organizara en tres niveles operativos:
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1. Distribucion directa en planta, con punto de venta para clientes minoristas y
mayoristas.

2. Distribucion movil refrigerada, mediante rutas diarias con vehiculos equipados para
abastecer mercados, pescadores y programas institucionales.

3. Distribucién por contrato, dirigida a clientes fijos como restaurantes y asociaciones,

con entregas programadas y acuerdos formales de suministro.

Figura 8
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Nota. Elaboracion propia (2025).
Estas estrategias de distribucion consolidan una cadena de suministro moderna,
eficiente y segura, basada en la logistica especializada, el servicio personalizado y el

cumplimiento de normas de inocuidad alimentaria.
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Gracias a este modelo, la empresa se posicionard como referente regional en la
distribucion de hielo de calidad, fortaleciendo su presencia en el mercado local y en las zonas
fronterizas de Cobija.

6. ANALISIS INDUSTRIAL DEL MERCADO

El andlisis industrial del mercado constituye una herramienta primordial para
comprender el funcionamiento, la estructura competitiva y las dindmicas del sector en el que
se inserta la empresa. En este caso, permite evaluar las condiciones actuales y futuras de la
industria del hielo en la ciudad de Cobija y su area de influencia.

Este analisis no solo identifica a los actores que participan en el mercado, sino que
también examina el comportamiento de la demanda, el nivel de competencia, las tendencias
del sector, las barreras de entrada y los factores de riesgo y oportunidad. Todo ello con el
proposito de sustentar la viabilidad estratégica de la empresa Fabrica de Hielo Bajo Cero.

Asimismo, es importante sefialar que los resultados presentados en este capitulo se
sustentan en un proceso de triangulacién de informacion, integrando datos provenientes de
encuestas, entrevistas y andlisis del entorno, lo cual garantiza mayor confiabilidad y validez
en las conclusiones obtenidas.

El analisis se estructura en los siguientes componentes: segmentacion del mercado,
competencia y consumo industrial, ciclo de vida de la industria, riesgos y oportunidades, y
analisis del entorno.

6.1. Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado constituye una herramienta esencial dentro del analisis
industrial, ya que permite identificar, clasificar y comprender los distintos grupos de
consumidores que conforman la demanda potencial del producto. En el caso de la Fabrica de

Hielo Bajo Cero, este proceso resulta determinante para disefiar estrategias diferenciadas de
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produccion, comercializacion y distribucion, adaptadas a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada segmento.

El hielo, al ser un producto de uso cotidiano, multifuncional y de alta rotacion,
presenta una demanda heterogénea, influenciada por factores demograficos, geograficos,
psicograficos y conductuales. Comprender estas variables permite establecer estrategias
comerciales mas precisas, optimizar la cobertura logistica y fortalecer la posicion competitiva
de la empresa en el mercado local y fronterizo.

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas en la ciudad de Cobija, se
observa que el consumo de hielo estd ampliamente extendido entre hogares, comercios,
pescadores, establecimientos gastrondmicos e instituciones publicas. Esto demuestra que se
trata de un mercado diversificado y de consumo permanente, cuya segmentacion adecuada
facilita la definicion de productos, precios y canales de distribucion eficientes.

A continuacidn, se presentan los cuatro tipos de segmentacion aplicados al presente
estudio: demografica, geografica, psicografica y conductual, los cuales permiten delinear con
mayor precision el perfil del consumidor y su comportamiento frente al producto ofrecido
por la Fabrica de Hielo Bajo Cero.

6.1.1. Segmentacion demogridfica
El mercado objetivo estd conformado por:
e Comerciantes de alimentos perecederos (pescado, carnes, jugos, helados).
e (Gastronomia y hospitalidad (restaurantes, cafeterias, hoteles, eventos).
e Programas institucionales (proveedores de desayuno escolar) con exigencias

de inocuidad.



49

Este perfil es transversal en género e ingreso, pero con mayor recurrencia en
actividades econdmicas ligadas a la conservacion de alimentos y bebidas.
6.1.2. Segmentacion geogrdfica

La mayor demanda se localiza en el radio urbano de Cobija, con focos en los
mercados Abasto, Petrolero y Av. Pando, y en puntos de desembarque. La frontera con Brasil
agrega flujo comercial y oportunidad de venta transfronteriza. En areas periurbanas/rurales,
el consumo es menos constante, pero con picos por eventos y temporadas de calor.
6.1.3. Segmentacion psicogrdfica

Se distinguen dos grupos:

1. Funcionales: priorizan precio, durabilidad y disponibilidad (hogares y comercios).

2. Aspiracionales/profesionales: valoran pureza, presentacion y servicio (gastronomia,
hoteles, catering).

La marca Bajo Cero — “Frio como tu corazon” combina calidad certificada + servicio
confiable, conectando con ambos perfiles.
6.1.4. Segmentacion conductual

El uso del hielo es habitual y repetitivo. Las encuestas muestran consumo diario y 3—
4 veces/sem como categorias predominantes; los volumenes se concentran en <5 kg y 610
kg, con compras medianas de 11-20 kg para comercio/pesca. Se prefieren barra 5 kg y bolsa
5 kg de cubitos; los atributos clave son durabilidad, pureza e inocuidad, y entrega a domicilio.
6.2. Competencia y consumo industrial

La oferta actual es reducida e informal, basada en productores locales y productores
artesanales con limitaciones de tecnificacion, control sanitario y logistica. Se registra

variabilidad en la disponibilidad, especialmente en picos de calor. Parte de la demanda se
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cubre con ingreso informal desde Brasil, con mejor presentacion, pero precio mayor por
transporte.

El consumo industrial se concentra en:

e Pescay comercio de perecederos (barra sélida para transporte y acopio).
o Gastronomia y bebidas (cubitos uniformes, 5 kg).
o Instituciones (inocuidad certificada y entregas programadas).

La planta tecnificada de Bajo Cero se posiciona para cerrar brechas: calidad sanitaria,

stock continuo y distribucion refrigerada con rutas a mercados y desembarques.

6.3. Ciclo de vida de la industria

El analisis del ciclo de vida de la industria permite evaluar la posicion actual y la
evolucion esperada del mercado del hielo en la ciudad de Cobija, considerando las fases
tipicas de desarrollo que atraviesa un sector productivo: introduccidn, crecimiento, madurez
y consolidacion. Comprender estas etapas es primordial para definir estrategias de inversion,
posicionamiento y sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

En el caso de la empresa Fabrica de Hielo Bajo Cero, la proyeccion empresarial
contempla un horizonte de planificacion de 10 anos, dentro del cual se estima que la planta
alcanzaré su punto de equilibrio y recuperacion parcial de la inversion durante el segundo
trimestre del segundo afio de operacion. Este periodo coincide con la fase de introduccion y
crecimiento acelerado del producto, donde la empresa consolidara su marca, fidelizara
clientes institucionales y optimizara su red de distribucion refrigerada.

Durante los primeros dos afios se espera un “boom” de posicionamiento, impulsado
por la cobertura de una demanda insatisfecha y la diferenciacion del producto en términos de
pureza, durabilidad e inocuidad. A partir del tercer afio, la industria local del hielo entraria

en una fase de expansion sostenida, caracterizada por la estabilidad de la demanda, la
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formalizacion de proveedores y la diversificacion de presentaciones (cubitos, barra y vasos
saborizados).

A largo plazo, la empresa proyecta alcanzar una etapa de madurez consolidada, con
una red de distribucion estable, contratos institucionales permanentes y reconocimiento de
marca a nivel departamental. Este enfoque permitird mantener la competitividad del negocio
frente a la entrada de nuevos actores, garantizando la sostenibilidad econémica, técnica y
ambiental del proyecto.

A continuacion, se detallan las subetapas correspondientes al ciclo de vida de la
industria y las tendencias proyectadas a mediano y largo plazo, asi como los riesgos y

oportunidades que podrian incidir en el desarrollo de la empresa durante la proxima década.

6.3.1. Etapa de la industria

Figura 9
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6.3.2. Tendencias del ciclo

La industria del hielo en la ciudad de Cobija presenta un horizonte de crecimiento
sostenido, impulsado por las condiciones climéticas, la dindmica comercial transfronteriza y
la creciente demanda de soluciones de conservacion de alimentos. El comportamiento
proyectado del ciclo de vida industrial evidencia una tendencia ascendente, marcada por la
transicion desde la etapa de introduccion hacia un periodo de expansion acelerada durante
los primeros cinco afios, consoliddndose posteriormente como un eslabén esencial en la
cadena productiva local y regional.
Figura 10
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Nota. Elaboracion propia (2025).
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El hielo, como producto de uso transversal, adquiere un rol estratégico dentro del
sistema econdmico de Pando al integrarse a sectores productivos como la pesca, la
gastronomia, el comercio minorista y los programas alimentarios institucionales. Su
incorporacion en la cadena de frio contribuye directamente a la sostenibilidad alimentaria y
al fortalecimiento de la economia circular, generando empleo, reduciendo pérdidas por
descomposicion y promoviendo practicas de inocuidad.

En el mediano plazo, la tendencia apunta a la tecnificacion y diversificacion de la
oferta, con productos especializados (cubitos cristalinos, barras purificadas, hielo saborizado)
y sistemas de distribucion automatizados. A largo plazo, la proyeccion industrial contempla
la expansion hacia mercados fronterizos con Brasil y Peru, aprovechando la ubicacion
estratégica de Cobija como nodo logistico regional.

Por tanto, la industria del hielo en la ciudad de Cobija no solo representa un
emprendimiento rentable, sino también un componente articulador dentro del tejido
productivo amazodnico. Su sostenibilidad dependerd de la capacidad de innovacidon, la
eficiencia energética y la adopcion de practicas responsables con el medio ambiente,
consolidando asi su posicion como una industria moderna, resiliente y alineada con los
objetivos de desarrollo sostenible.

6.4. Riesgos y oportunidades del mercado

El analisis de riesgos y oportunidades del mercado constituye un elemento esencial
para evaluar la sostenibilidad y competitividad de la industria del hielo en Cobija. Este
apartado permite identificar los factores externos e internos que pueden influir en el
desarrollo del proyecto, anticipando amenazas y aprovechando las condiciones favorables

del entorno econdmico, social y ambiental.
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La empresa Fabrica de Hielo Bajo Cero se inserta en un contexto geografico
estratégico, caracterizado por altas temperaturas, proximidad fronteriza y un crecimiento
sostenido del sector alimentario. Sin embargo, también enfrenta desafios vinculados con la
infraestructura energética, la estacionalidad del consumo y la competencia informal. Analizar
estos elementos de forma integral permite disefar estrategias de mitigacion y consolidar
ventajas competitivas a largo plazo.

6.4.1. Riesgos / Amenazas del mercado

Inestabilidad energética: Los cortes eléctricos y variaciones de voltaje en la ciudad
de Cobija representan un riesgo operativo, ya que pueden interrumpir el proceso de
congelacion y afectar la cadena de frio.

Competencia informal: La presencia de productores artesanales sin control sanitario
ni estructura formal puede generar una competencia desleal por precios bajos, afectando la
rentabilidad del negocio.

Altos costos logisticos: El transporte refrigerado y la importacion de maquinaria o
insumos desde Santa Cruz o Brasil incrementan los costos fijos y de mantenimiento.

Fluctuacion de la demanda: La estacionalidad climatica y los cambios de
comportamiento del consumidor pueden ocasionar periodos de baja demanda, afectando el
flujo de ingresos.

Condiciones ambientales: El uso intensivo de energia y agua, si no se gestiona
adecuadamente, puede generar impactos ambientales y cuestionamientos sobre la
sostenibilidad del proceso productivo.

Dependencia de proveedores externos: La adquisicion de equipos especializados y
repuestos desde otras regiones puede retrasar reparaciones o limitar la expansion en

momentos importantes.
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6.4.2. Oportunidades del mercado

Alta demanda climética: Las condiciones tropicales de Cobija y las temperaturas
promedio elevadas favorecen un consumo constante de hielo durante todo el afo.

Crecimiento del sector gastronomico y turistico: El auge de restaurantes, hoteles y
eventos en la region genera una demanda estable y de mayor valor agregado.

Integracion en cadenas productivas locales: El hielo se consolida como insumo clave
en la pesca, el transporte de alimentos perecederos y los programas alimentarios
institucionales, fortaleciendo la economia regional.

Innovacion y diferenciacion: La introduccion de productos como el hielo saborizado,
en cubitos y barras purificadas, junto con certificaciones sanitarias, otorga ventajas
competitivas sostenibles.

Expansion transfronteriza: La ubicacion de Cobija permite la comercializacion con
Brasil y Peru, aprovechando las rutas comerciales y la demanda en regiones amazonicas.

Potencial de sostenibilidad ambiental: La adopcion de tecnologias eficientes y el uso
de energia limpia pueden posicionar a la empresa como referente en produccion responsable
dentro del sector alimentario.

Digitalizacion del servicio: El desarrollo de plataformas de pedidos y atencion en
linea (WhatsApp, aplicaciones moviles) fortalece la experiencia del cliente y amplia el

alcance comercial.

6.5. Analisis del entorno: herramienta PESTEL

El andlisis PESTEL permitié evaluar los factores externos que influyen en el
desarrollo, posicionamiento y sostenibilidad de la empresa Fabrica de Hielo Bajo Cero. Esta

herramienta examina el contexto politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecologico y legal,
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con el proposito de identificar oportunidades y amenazas que inciden en la factibilidad del
proyecto, aportando informacién clave para la toma de decisiones estratégicas y la
formulacion de politicas empresariales sostenibles.

A través de este analisis, se logra comprender de manera integral el entorno en el que
operaré la empresa, garantizando que los objetivos del proyecto producir y distribuir hielo
como soluciéon a los problemas de conservacion de alimentos en Cobija respondan
efectivamente a las condiciones reales del mercado y del entorno macroecondémico nacional
y regional.

Figura 11
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Nota. Elaboracion propia (2025).
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7. ANALISIS OPERATIVO

7.1. Necesidad de recursos humanos

El funcionamiento eficiente de la empresa requiere una estructura organizativa que
combine personal técnico-operativo con personal administrativo, garantizando la
coordinacion entre la produccion, la distribucion y la gestion comercial.

Los recursos humanos se dividen en dos grupos principales: personal administrativo
y personal operativo, cuya articulacion asegura el cumplimiento de los estdndares de calidad,
inocuidad y sostenibilidad, el dimensionamiento del personal responde a una etapa inicial de
operacion, por lo que las funciones seran asumidas por un equipo compacto, con roles
multifuncionales que optimicen los recursos humanos y financieros. A medida que la
empresa crezca y consolide su participacion en el mercado, se prevé la ampliacion del equipo
mediante la contratacion de especialistas en control de calidad, logistica y mantenimiento
industrial.
7.1.1. Personal administrativo

El personal administrativo estard compuesto por profesionales encargados de la
direccion estratégica, la planificacion financiera, la gestion comercial y la administracion
general. Su labor es garantizar la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las
normativas técnicas y sanitarias que rigen la produccion y comercializacion de hielo.
Tabla 4

Tabla del personal administrativo

Puesto o cargo Cantidad de personas

Gerente General 1
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Puesto o cargo Cantidad de personas
Administrador Financiero 1
Coordinador de Ventas y Marketing 1
Asistente Administrativo 1

Nota. Elaboracion propia (2025).
7.1.2. Personal operativo

El personal operativo esta conformado por los trabajadores encargados de Ia
produccion, almacenamiento y distribucion del hielo. Su funcién incluye la supervision del
proceso de purificacion de agua, congelacion, empaque, transporte y mantenimiento
preventivo de las maquinas de refrigeracion, asegurando la calidad y continuidad del
suministro.
Tabla 5

Personal operativo primordial

Puesto o cargo Cantidad de personas
Jefe de Produccion 1
Operadores de Maquinas de Hielo 2
Técnico en Mantenimiento 1
Encargado de Almacén y Logistica 1
Auxiliares de Envasado y Limpieza 2
Seguridad 1

Nota. Elaboracion propia (2025).
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7.2. Maquinarias y equipo

El equipamiento industrial es el nicleo operativo de la empresa, responsable de
transformar el agua tratada en hielo purificado, s6lido y duradero.

El sistema productivo incluye maquinaria principal (productiva) y equipos auxiliares
(de apoyo y control), seleccionados seglin su eficiencia energética, capacidad de produccion
y cumplimiento de normas de inocuidad alimentaria.
7.2.1. Maquinaria productiva

Estas maquinas intervienen directamente en las etapas de produccion, congelacion,
moldeado, empaque y almacenamiento del hielo.

El disefio del flujo productivo sigue un proceso continuo y automatizado, asegurando
alta productividad y uniformidad en la calidad del producto.
Tabla 6

Magquinarias y equipos

Miéquina Cantidad Proveedor
Purificador de agua por dsmosis inversa 1 Hidrosal S.R.L.
Tanque de almacenamiento de agua tratada 1 Metalirgica Amazonia
Maquina de fabricacion de hielo en barra (5 kg) 1 IceTech Bolivia
Maquina de cubitos industriales 1 ICEPro Santa Cruz
Céamara de congelacion 1 FrioAndes Ltda.
Envasadora y selladora automatica 1 Sealmatic
Balanza digital industrial 1 Precisa S.A.

Sistema de paletizado y carga | LogisticBol
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Maquina Cantidad Proveedor

Generador eléctrico de respaldo 1 Enermax Bolivia

Nota. Elaboracion propia (2025).
7.2.2. Equipo de trabajo

Los equipos auxiliares permiten el adecuado desempefio de las operaciones diarias,
facilitando la manipulacion del producto, la higiene del entorno y la seguridad del personal.
Incluyen herramientas de apoyo, elementos de proteccion personal (EPP) y sistemas de

control ambiental.

Tabla 7

Equipo de trabajo

Equipo Descripcion Cantidad

Carretillas y transpaletas Transporte interno de bolsas de hielo 2

Mesas de acero inoxidable Manipulacién higiénica de productos 3

Contenedores plasticos alimentarios ~ Almacenamiento temporal del hielo 10
Guantes, botas, mascarillas, Dbatas

Equipos de proteccion personal (EPP) 8

térmicas

Sistema de ventilacion y control
Regulacion de temperatura en planta 2
térmico

Sistema de gestion de residuos Separacion y disposicion adecuada 3
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Equipo Descripcion Cantidad
Software de control de produccion Monitoreo y trazabilidad por lote 1
Panel solar hibrido (energia auxiliar) Respaldo energético ecologico 1

Nota. Elaboracion propia (2025).

El anélisis operativo de la empresa Fabrica de Hielo Bajo Cero permite evidenciar
que la empresa cuenta con los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para
garantizar un funcionamiento eficiente, seguro y sostenible. La estructura organizativa
planteada responde a una etapa inicial de consolidacion, priorizando la optimizacion de
recursos y la multifuncionalidad del personal, sin descuidar los estdndares de calidad y
control sanitario exigidos por las normas nacionales.

El equipamiento industrial seleccionado, tanto en maquinaria productiva como en
equipos auxiliares, se caracteriza por su eficiencia energética, su capacidad de produccion
continua y su alineaciéon con los principios de inocuidad alimentaria y sostenibilidad
ambiental. Estos elementos garantizan la elaboracion de un producto de alta pureza,
durabilidad y presentacion uniforme, fortaleciendo la confianza del consumidor y la
competitividad de la empresa en el mercado local y fronterizo.

Asimismo, la integracion de tecnologias de respaldo eléctrico y digitalizacion de
procesos productivos permitirda mantener la continuidad operativa ante eventuales
contingencias y facilitar la trazabilidad del producto desde su elaboracion hasta la entrega
final.

La planificacion operativa de la empresa Fabrica de Hielo Bajo Cero sienta las bases

para un modelo de produccion eficiente, adaptable y tecnologicamente actualizado, capaz de
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responder a la creciente demanda de hielo en la ciudad de Cobija y contribuir de manera
significativa al desarrollo econdmico y productivo regional.
8. ANALISIS FINANCIERO Y DE INVERSION

El andlisis financiero constituyd una herramienta esencial para determinar la
viabilidad econdmica del proyecto estudio de factibilidad para una empresa de produccion y
distribucion de hielo tiene por objetivo brindar unos productos purificados en distintas
presentaciones (barras, cubitos y vasos saborizados) como solucidon a los problemas de
conservacion de alimentos y bebidas en la ciudad de Cobija.

A continuacion, se detallan los costos asociados a la produccién, operacion y
administracion, los cuales permitirdn proyectar la inversion inicial y los requerimientos
financieros para los primeros anos de funcionamiento de la empresa.

8.1. Costos

A continuacion, se detallan los costos en los cuales incurrird la empresa productora y
distribuidora de hielo en la ciudad de Cobija, mismos que son analizados para evaluar la
viabilidad econdmica del proyecto.

8.1.1. Costos de produccion

Los costos de produccion estan conformados por tres componentes principales:
materia prima directa (MPD), mano de obra directa (MOD) y costos indirectos de fabricacion
(CIF).

La materia prima principal serd el agua tratada por 6smosis inversa, los insumos para
empaque, y el consumo eléctrico necesario para los procesos de congelacion y conservacion
del hielo.

Para la capacidad instalada proyectada, tomando en cuenta las entrevistas realizadas

a los actores locales del sector pesquero y comercial, se identificé que un pescador promedio
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adquiere entre 40 y 45 kg de hielo por jornada de pesca, mientras que los comerciantes
minoristas y gastronomicos compran entre 5 y 15 kg diarios, dependiendo de la temporada y
el tipo de producto que manipulan.

A partir de estas observaciones y mediante una estimacion por inspeccion simple, se
determind una demanda operativa semanal aproximada de 4, 3 toneladas de hielo, lo que
equivale a una produccion mensual de 14,5 toneladas y una capacidad anual proyectada de
175 toneladas.

Este nivel de produccion resulta coherente con la escala inicial de la empresa Féabrica
de Hielo Bajo Cero, concebida como una empresa pequeia y tecnificada, orientada a atender
la demanda local de Cobija y su entorno inmediato. La capacidad instalada podra
incrementarse gradualmente conforme se consolide la participacion en el mercado y se
amplie la cartera de clientes institucionales, comerciales y transfronterizos. Esta capacidad
sera distribuida en barras de 5 kg, bolsas de cubitos de 5 kg y vasos saborizados de 250 ml.
Tabla 8

Capacidad productiva estimada

Porcentaje de Cantidad Cantidad
Descripcion
operacion mensual (kg) anual (kg)
Produccion efectiva de hielo (barras,
100 % 14 583 175 000

cubitos y vasos saborizados)

Nota. Estimacion realizada a partir de observaciones directas y entrevistas a actores del
mercado local (pescadores, comerciantes y consumidores domésticos), donde se identifico
un promedio de 4,3 toneladas de consumo semanal. La capacidad proyectada de 14,5

toneladas mensuales se considera adecuada para una planta de pequefia escala en etapa
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inicial, con posibilidad de ampliacion progresiva en funcioén de la demanda y la expansion

comercial hacia zonas fronterizas. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Materia Prima Directa (MPD)

La materia prima principal serda agua purificada mediante 6smosis inversa,
indispensable  para  garantizar la  inocuidad 'y pureza del  producto.
A esto se suman los insumos para envasado (bolsas plasticas grado alimentario, tapas y vasos)
y otros materiales de manipulacion y sellado.

El costo promedio mensual estimado se calcula de la siguiente forma:

e Agua tratada: 1.000 Bs/mes
e Bolsas y empaques (barras y cubitos): 2.000 Bs/mes
e Vasos saborizados (maracuya, limén, otros): 1.000 Bs/mes

Total MPD mensual: 4.000 Bs

Total MPD anual: 48.000 Bs
Mano de Obra Directa (MOD)

El personal involucrado directamente en la produccion del hielo esta conformado por
dos operadores de maquinaria y un auxiliar de envasado, con remuneraciones acordes al

salario medio local en el sector productivo.



Tabla 9

Mano de obra directa (Expresado en bolivianos)
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Salario Total Total
Cargo Cantidad
mensual (Bs) mensual (Bs) anual (Bs)

Operadores de

2 3.800 7.600 91.200
maquinaria
Auxiliar de
envasado y 1 3.300 39.600
limpieza
Total, MOD 10.900 130.800

Nota. El célculo incluye el costo de salarios y beneficios sociales equivalentes al 12 %

anual. Elaboracion propia (2025).

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Los costos indirectos comprenden todos los gastos asociados a la produccion que no

se asignan directamente a una unidad especifica de hielo, como la energia eléctrica,

mantenimiento, limpieza y transporte interno.
Tabla 10

Costos indirectos de fabricacion (Expresado en bolivianos)

Concepto Costo mensual (Bs) Costo anual (Bs)
Energia eléctrica y refrigeracion 2.500 30.000

Agua y tratamiento residual 800 9.600
Mantenimiento preventivo de maquinaria 1.000 12.000




Concepto Costo mensual (Bs) Costo anual (Bs)
Limpieza y desinfeccion de planta 500 6.000
Transporte interno y carga 600 7.200

Total, CIF 5.400 64.800

Nota. Elaboracion propia (2025).
Tabla 11

Costos unitarios de produccion (Expresado en bolivianos)
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Concepto Costo mensual Costo anual Costo por presentacion
MPD 4.000 48.000 0,53
MOD 8.500 102.000 1,13
CIF 5.400 64.800 0,72
Total, costo de produccion 17.900 214.800 2,38

Nota. Los valores se calcularon considerando una produccion mensual efectiva de 7.500 kg

de hielo, incluyendo barras, cubitos y vasos saborizados. Elaboracion propia (2025).

El costo total unitario de Bs 2,38 por bolsa de 5 kg de hielo producido se encuentra

dentro de los margenes competitivos del mercado local. Considerando que el precio de venta

promedio oscila entre Bs 8 y Bs 10, se evidencia la obtencion de un margen de ganancia

favorable.

Esto garantiza un margen bruto operativo favorable, que permite cubrir los costos

fijos, recuperar la inversion inicial en el mediano plazo (2-3 afios) y generar rentabilidad

sostenida.
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Ademas, la eficiencia energética, el aprovechamiento del agua y la tecnificacion del
proceso contribuyen a reducir los costos indirectos, aumentando la competitividad del
producto frente a los productores artesanales.

8.1.2. Costos operativos y de infraestructura

Los costos operativos comprenden los gastos asociados a la operacion continua de la

planta de hielo, incluyendo el funcionamiento de la maquinaria, la logistica de distribucion,

el mantenimiento preventivo y el personal operativo.

Asimismo, los costos de infraestructura abarcan las inversiones iniciales requeridas
para el acondicionamiento fisico de las instalaciones, la adquisicion de equipos industriales

y la implementacion de sistemas eléctricos y de refrigeracion.

Tabla 12

Costo de adquisicion de maquinaria (Expresado en bolivianos)

Magquinaria Cantidad Costo unitario (Bs) Costo total (Bs)
Purificador de agua por 6smosis inversa 1 20.000 20.000

Tanque de almacenamiento de agua tratada 1 10.000 10.000
Maiquina productora de hielo en barra (5 kg) 1 85.000 85.000
Magquina de cubitos industrial 1 75.000 75.000

Céamara de congelacion y conservacion 1 60.000 60.000
Envasadora y selladora automatica 1 20.000 20.000

Balanza digital industrial 1 3.500 3.500

Generador eléctrico de respaldo 1 35.000 35.000
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Maquinaria Cantidad Costo unitario (Bs) Costo total (Bs)

Total, maquinaria 308.500

Nota. Elaboracion propia (2025).

Tabla 13

Costo de equipo auxiliar de produccion (Expresado en bolivianos)

Equipo Cantidad Costo unitario (Bs) Costo total (Bs)
Carretillas y transpaletas 2 1.500 3.000

Mesas de acero inoxidable 3 2.000 6.000
Contenedores plésticos alimentarios 10 400 4.000

Equipos de proteccion personal (EPP) 8 600 4.800

Sistema de ventilacion y filtrado 2 8.000 16.000

Sistema de gestion de residuos 3 1.000 3.000

Software de control y monitoreo 1 6.000 6.000

Total, equipo auxiliar 42.800

Nota. Elaboracion propia (2025).

Tabla 14

Personal operativo esencial (Expresado en bolivianos)

Costo total Costo anual +
Puesto o cargo Cantidad Costo

mensual aguinaldo
Jefe de produccion 1 4.000 4.000 52.000

Operadores de maquina 2 3.000 6.000 78.000
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Costo total Costo anual +
Puesto o cargo Cantidad Costo
mensual aguinaldo
Técnico de mantenimiento 1 3.000 3.000 39.000
Encargado de almacén
1 3.000 3.000 39.000
logistica
Auxiliares de limpieza
2 2.500 5.000 65.000
envasado
Seguridad 1 3.000 3.000 39.000
Total 24.000 312.000

Nota. Elaboracion propia (2025).

Tabla 15

Costos de infraestructura (Expresado en bolivianos)

ftem Cantidad Costo unitario (Bs) Costo total (Bs)
Terreno (400 m?) 1 200.000 200.000
Construccion de planta y oficinas 1 250.000 250.000
Instalacion eléctrica y refrigeracion 1 50.000 50.000

Total, inversion en infraestructura 500.000

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Tabla 16

Resumen general de costos operativos e infraestructura (Expresado en bolivianos)

Concepto Monto total (Bs)

Magquinaria de produccion 308.500
Equipos auxiliares 42.800

Personal operativo (anual) 312.000
Infraestructura 500.000

Total, estimado 1.163.300

Nota. Este valor constituye la inversion inicial estimada en equipamiento y operacion para

el primer afio de funcionamiento. Elaboracion propia (2025).

8.1.3. Costos administrativos

Los costos administrativos incluyen los gastos relacionados con la gestion y

operacion institucional de la empresa.

Este rubro considera tanto los salarios del personal administrativo como los equipos

de oficina, materiales, servicios basicos y mantenimiento general.

Tabla 17

Personal administrativo esencial (Expresado en bolivianos)

Costo unitario Total mensual Total, anual +

Puesto o cargo Cantidad
(Bs) (Bs) aguinaldo (Bs)

Gerente general 1 5.000 5.000 65.000
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Costo unitario Total mensual Total, anual +
Puesto o cargo Cantidad

(Bs) (Bs) aguinaldo (Bs)
Administrador financiero 1 4.000 4.000 52.000
Coordinador de ventas y

1 3.500 3.500 45.500

marketing
Asistente administrativo 1 3.300 3.300 39.600
Total 15.500 202.100
Nota. Elaboracion propia (2025).
Tabla 18
Equipamiento de oficina y materiales (Expresado en bolivianos)
ftem Cantidad Costo unitario (Bs) Total (Bs)
Escritorios y sillas — 4.000
Equipos informaticos (PC e impresoras) — 10.000
Material de oficina y papeleria — 5.000
Sefialética y mobiliario de atencion — 3.000
Limpieza y mantenimiento — 2.000
Total, estimado 24.000

Nota. Elaboracion propia (2025).

Total, general de costos administrativos: 225.500 Bs
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8.1.3. Costos administrativos

Los costos administrativos comprenden los gastos relacionados con la gestion
general, planificacion, control financiero y comercializacion de la empresa Fabrica de Hielo
Bajo Cero.

Estos costos son esenciales para garantizar el funcionamiento institucional, la
administracion de recursos y la comunicacion con proveedores y clientes.

La estructura administrativa inicial estara conformada por un equipo compacto, que
permitird optimizar los recursos financieros durante la fase de introduccion del negocio, sin

afectar la eficiencia ni el cumplimiento normativo.

Personal administrativo

El personal administrativo tendra la funcion de dirigir, coordinar y supervisar todas
las areas estratégicas de la empresa, desde la gestion financiera hasta la comercializacion del
producto, incluyendo las relaciones institucionales, la promocion y la atencion al cliente.
Equipamiento de oficina y materiales

Para el adecuado desempeno del personal administrativo, se requiere un conjunto
basico de mobiliario, equipos tecnoldgicos y materiales de oficina.

Este equipamiento permitira el control contable, la gestion de inventarios, la

comunicacion interna y la promocion comercial de los productos.



Tabla 19

Equipamiento de oficina y materiales (Expresado en bolivianos)
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ftem Cantidad Costo unitario (Bs) Total (Bs)
Escritorios y sillas ergondmicas 3 1.500 4.500
Equipos informaticos (PC y laptops) 3 5.000 15.000
Impresora multifuncional 1 2.800 2.800
Proyector para presentaciones 1 3.500 3.500
Material de oficina y papeleria — — 4.000
Mobiliario adicional (archivadores, estanterias,

— — 3.000
etc.)
Material de limpieza y mantenimiento general — — 2.500
Total, equipamiento y materiales 35.300

Nota. Elaboracion propia (2025).
Tabla 20

Resumen de costos administrativos (Expresado en bolivianos)

Concepto Monto total (Bs)

Personal administrativo (anual) 202.100
Equipamiento de oficina y materiales 35.300

Total, costos administrativos 236.800

Nota. Elaboracion propia (2025).
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El gasto administrativo anual estimado en 236.800 Bs representa una proporcion
razonable dentro de los costos totales de operacion, garantizando una estructura gerencial
eficiente sin sobredimensionar los gastos fijos.

Esta inversion permitirda mantener la coordinacion entre las areas de produccion,
distribucion y ventas, fortaleciendo la gestion financiera y comercial durante la fase inicial
del proyecto.

El control administrativo también seré clave para:
e Asegurar la trazabilidad contable del proceso productivo.
o Gestionar pedidos y contratos institucionales.
e Supervisar el cumplimiento de normativas sanitarias y laborales.
e Monitorear la rentabilidad y flujo de caja de la empresa.
8.3. Fuentes de inversion

La definicion de las fuentes de inversion constituye un componente estratégico dentro
del analisis financiero, ya que determina la capacidad de ejecucion, sostenibilidad y
expansion futura del proyecto empresa Fabrica de Hielo “Bajo Cero”.

Dada la naturaleza del negocio una empresa de pequefia escala, tecnificada y
ambientalmente responsable, orientada a cubrir la demanda local y regional de hielo
purificado y saborizado, se establece un modelo de financiamiento mixto que combina
recursos propios y financiamiento externo.

El esquema propuesto considera un aporte de capital propio del 40 % y un
financiamiento crediticio del 60 %, a ser ejecutado con un plazo de amortizacion de 5 afios
bajo condiciones de crédito productivo, lo que permitira equilibrar la liquidez inicial y

sostener la operacion durante el periodo de consolidacién empresarial.
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1. Recursos propios

Esta fuente representa el capital aportado directamente por los fundadores del
proyecto, destinado principalmente a la constitucion legal, adecuacion de la infraestructura
basica, instalacion inicial de equipos y adquisicion de materia prima.

El aporte propio refleja el compromiso financiero y operativo de los emprendedores
con la sostenibilidad del negocio, reduce la dependencia del crédito bancario y permite
conservar la autonomia en la toma de decisiones estratégicas.

El aporte propio del 40 % equivale aproximadamente a 500.000 Bs, monto que
cubrird parcialmente los gastos de infraestructura, acondicionamiento del local, compra de
mobiliario administrativo y puesta en marcha del sistema de produccion.

2. Financiamiento crediticio

El crédito productivo constituye la principal fuente de financiamiento externo para la
Fabrica de Hielo “Bajo Cero”, equivalente al 60 % de la inversion total, es decir, alrededor
de 750.000 Bs.

Este financiamiento se proyecta a un plazo de 5 afios, con una tasa de interés anual
promedio del 6 %, gestionado a través de entidades financieras nacionales que promueven el
desarrollo de la micro y pequeia empresa (como el Banco de Desarrollo Productivo — BDP
o entidades privadas con lineas productivas).

El préstamo permitiré financiar:

La adquisicion de maquinaria industrial de produccion (maquinas de barras, cubitos
y camaras de congelacion).

La compra del camion frigorifico, fundamental para mantener la cadena de frio

durante la distribucion.
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Parte del capital operativo inicial, destinado a cubrir insumos, empaques y energia
eléctrica durante los primeros meses de funcionamiento.

El financiamiento crediticio serd amortizado de manera progresiva mediante las
utilidades netas generadas por la operacion, previendo la recuperacion del capital propio a
partir del segundo afio de operacion, cuando el negocio alcance su punto de equilibrio.

3. Apoyos institucionales complementarios
Paralelamente, se prevé la gestion de apoyos técnicos y financieros no reembolsables
mediante programas de desarrollo productivo a nivel local y nacional, tales como:
e BCO de Desarrollo Productivo (BDP).
e PRO-BOLIVIA, orientado al fortalecimiento de la microindustria alimentaria.
e Gobierno Auténomo Municipal de Cobija, mediante proyectos de incentivo al
emprendimiento local.

Estos programas podrian otorgar asistencia técnica, capacitacidbn en gestion
empresarial o subvenciones parciales para mejoras tecnoldgicas, contribuyendo a reducir los
costos operativos sin comprometer el flujo financiero.

Tabla 21

Fuentes de financiamiento

Porcentaje Monto estimado

Fuente de financiamiento Destino principal
(%0) (Bs)
Infraestructura, legalizacion y
Recursos propios 40 % 500.000
capital inicial
Crédito productivo (5 Magquinaria, camién frigorifico
60 % 750.000

afos) y capital operativo
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Porcentaje Monto estimado

Fuente de financiamiento Destino principal
(o) (Bs)

Apoyos institucionales Capacitacion y
— Complementario

(no reembolsables) asistencia técnica

Inversion  inicial total del
Total, estimado 100 % 1.250.000
proyecto

Nota. Elaboracion propia (2025).

El modelo financiero planteado para el presente proyecto se fundamenta en un
esquema de corresponsabilidad econdmica y sostenibilidad a largo plazo, donde el aporte
propio otorga estabilidad inicial y el financiamiento crediticio permite alcanzar una mayor
capacidad instalada sin comprometer la liquidez de la empresa.

El crédito productivo a 5 afos de plazo ofrece una estructura de pago flexible, adaptada al
flujo operativo de un negocio estacional y de crecimiento progresivo, como lo es la industria
del hielo en Cobija.
Este modelo mixto garantiza:

o Liquidez operativa sostenida durante la etapa de crecimiento, capacidad de expansion

tecnologica y logistica (especialmente en refrigeracion y transporte).

o Equilibrio entre riesgo financiero y autonomia empresarial.

e Acceso futuro a reinversion y diversificacion de productos.
En conjunto, la combinacion de capital propio y crédito productivo permitira que la Fabrica
de Hielo “Bajo Cero” consolide su posicion en el mercado local y transfronterizo,
proyectandose como una empresa rentable, sostenible y comprometida con el desarrollo

economico y ambiental del departamento de Pando.
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9. ESTUDIO TECNICO
9.1. Diseiio de infraestructura operativa y administrativa

La infraestructura de la empresa Fabrica de Hielo Bajo Cero se disefiara en funcion
de los requerimientos técnicos del proceso productivo y de las necesidades administrativas
de gestion y control. La planta se ubicard en un terreno de 400 m? en el barrio La Eureka, km
3 de la ciudad de Cobija, zona con acceso a servicios basicos y vias de transporte.

El disefio contempla dos areas principales:

« Area operativa o productiva: destinada a las actividades de purificacion de agua,
fabricacion de hielo en barra y cubitos, envasado, almacenamiento y carga. Contara
con camaras de congelacion, sistema de ventilacion y drenaje, zonas de circulacion
delimitadas y areas de seguridad.

 Area administrativa: incluira oficinas de gerencia, finanzas y marketing, asi como
un espacio para atencion al cliente. Esta area estard separada fisicamente del 4rea de
produccion para garantizar el cumplimiento de normas de inocuidad alimentaria.

La planta se construird con materiales térmicamente aislantes y pisos de facil
limpieza, cumpliendo las normativas del Servicio Nacional de Inocuidad Alimentaria
(SENASAG). Ademas, se integraran sistemas de energia eléctrica estabilizada, ventilacion
industrial y un generador auxiliar, asegurando la continuidad de las operaciones ante

eventuales cortes de energia.
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9.2. Mapa de procesos
Figura 12

Mapa de procesos

Mapa de procesos

FABRICA DE HIELO
BAJO CERO
Procesos Procesos Procesos
estratégicos operativos de apoyo
— Direccion general — Purificacion del agua — Mantenimiento
—  Planificacion — Congelacion — Gestion administrativa
— Control de calidad = Envasado — Logistica
— Distribucién — Marketing

Nota. Elaboracion propia (2025).



9.3. Flujograma de procesos operativos
Figura 13

Flujograma de procesos generales

de materia prima

!

Purificacion del agua

[( Almacenamiento y acopio J

Congelacion

Envasado

Comercializacion

Nota. Elaboracion propia (2025).

9.4. Diseiio de Packaging
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El Packaging constituye un elemento técnico y comunicacional esencial dentro del

proceso productivo de la Fabrica de Hielo Bajo Cero, ya que cumple una doble funcion:

proteger el producto durante su manipulacion, transporte y almacenamiento, y al mismo

tiempo comunicar la identidad de la marca al consumidor. Un disefio adecuado garantiza la

inocuidad, la durabilidad del producto y su correcta identificacién comercial.
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Desde el punto de vista funcional, el empaque debe mantener las cualidades fisicas y
sanitarias del hielo, evitando la contaminacion externa y la pérdida de frio. Para ello, se
emplearan bolsas plasticas de polietileno de alta densidad grado alimentario, transparentes,
resistentes al desgarro y selladas herméticamente mediante tecnologia automatica. Estas
bolsas tendran capacidades de 5 y 10 kilogramos, adaptadas a los formatos de barras y
cubitos, e incluirdn informacion visible sobre el peso neto, lote de produccion, fecha de
elaboracion y sello de pureza otorgado por SENASAG.

Desde la dimension comunicacional, el Packaging integra la identidad visual
corporativa de la marca, utilizando los colores institucionales azul y blanco, el logotipo y el
eslogan “Frio como tu corazon”. Este disefio busca reforzar la asociacion del producto con
los valores de pureza, frescura, calidad y confianza, fortaleciendo su posicionamiento en el
mercado regional.

El empaque también cumple una funcion de marketing ambiental, al utilizar
materiales reciclables y promover un consumo responsable, incorporando la leyenda “Envase
reciclable — Conservar el medio ambiente”. De esta forma, el disefio de Packaging contribuye
no solo a la proteccion del producto, sino también a la diferenciacion de la empresa dentro

del mercado formal del hielo en Cobija.
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Figura 14

Logotipo de la empresa Bajo Cero

Q ,

= Oy~ FABRICA DE HIELO

CERO:-

. £
frio como tu corazon

Nota. Elaboracion propia (2025).

A través de su imagen corporativa, logotipo, nombre y eslogan “Frio como tu
corazon”, la marca Bajo Cero simboliza la pureza, frescura y confiabilidad de un producto
elaborado con estandares industriales, representando una innovacion local que sustituye la
oferta artesanal e informal existente.

Este componente conceptual y técnico permite comprender la relevancia del hielo
como producto central del proyecto, y constituye la base para los andlisis de mercado,
operativos y financieros desarrollados en los capitulos siguientes.

Ahora bien, a partir de la contextualizacion del producto y la definicion conceptual
de la marca Fabrica de Hielo Bajo Cero, se considera pertinente incorporar su imagen
corporativa como un elemento representativo y funcional dentro del desarrollo del presente

proyecto.
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La identidad visual compuesta por el logotipo, los colores institucionales azul y
blanco, y el eslogan “Frio como tu corazén” no solo cumple un proposito estético, sino que
refuerza la coherencia entre la propuesta técnica, comercial y comunicacional de la empresa.

Este componente grafico y simbolico expresa los valores esenciales de la marca, tales
como pureza, frescura, innovacion y confianza, atributos que distinguen al producto frente a
la competencia local y consolidan su posicionamiento en el mercado regional.

Asimismo, la incorporacion del disefio corporativo en el presente documento busca
mantener una linea estética uniforme, garantizando que cada representacion visual graficos,
diagramas, flujogramas o tablas refleje la identidad de la empresa y su compromiso con la
calidad y la sostenibilidad.

De esta manera, el disefio institucional de “Bajo Cero” se integra como parte
estructural del proyecto, no solo como una expresion visual, sino como una extension
conceptual de la propuesta empresarial, fortaleciendo la percepcion de marca y reafirmando
la solucién técnica planteada ante la necesidad identificada en la ciudad de Cobija: la carencia
de hielo purificado y de produccion local tecnificada.

10. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El estudio administrativo y legal constituye un componente esencial dentro del
proyecto de factibilidad para la creacién de la empresa Féabrica de Hielo Bajo Cero,
considerando permite establecer el marco normativo, organizativo y documental que
garantizard el funcionamiento formal y sostenible de la empresa dentro del mercado local.

A través de este apartado se definen los requisitos legales, la estructura administrativa
interna y los procedimientos de registro, asegurando el cumplimiento de las normativas

vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia, particularmente en el municipio de Cobija.
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10.1. Requisitos legales de funcionamiento

La empresa, para proporcionar confianza y seguridad a todos sus clientes y
proveedores, contard con la documentacion administrativa y legal que respalde su
funcionamiento en el mercado cobijefio.

El cumplimiento de estos requisitos garantizard su inscripcion formal ante las
entidades competentes y el acceso a beneficios tributarios, comerciales y municipales
establecidos por la ley.

10.1.1. Organizacion administrativa y legal de la empresa

La Fébrica de Hielo Bajo Cero se constituira bajo la forma juridica de Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.), conforme a lo establecido en el Codigo de Comercio
Boliviano (art. 367 al 390), permitiendo limitar la responsabilidad de los socios al monto de
sus aportes de capital.

La organizacion legal de la empresa contemplard los siguientes documentos y
registros:

e Acta de constitucion y escritura publica notariada.
e Balance de inicio de actividades expresado en bolivianos.
e Inscripcion y certificacion emitida por Impuestos Nacionales, a fin de obtener el

Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

e Licencia de funcionamiento emitida por la Direccion de Ingresos Municipales del

Gobierno Auténomo Municipal de Cobija.

e Inscripcion y registro en SEPREC para la obtencion de la Matricula de Comercio,
que acredita la existencia legal de la empresa.
e Organizacion interna del recurso humano y manual de funciones que respalde la

estructura administrativa.
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Estos documentos constituyen la base legal para iniciar las operaciones y asegurar la
transparencia fiscal, administrativa y laboral de la empresa establecida seglin norma.
10.1.2. Registro en impuestos nacionales

Para la obtencion del NIT, requisito indispensable para el ejercicio de actividades
econdmicas formales, la empresa deberd presentar la siguiente documentacién ante el

Servicio de Impuestos Nacionales (SIN):

Factura o aviso de cobro del consumo de energia eléctrica del domicilio fiscal y del

domicilio del representante legal (vigencia maxima: 60 dias).

e Croquis referenciado del domicilio fiscal y habitual del representante legal.

e Balance de apertura de la empresa, firmado por el representante legal y un contador

publico autorizado.

o Registro de comercio emitido por SEPREC.

Una vez presentada la documentacion, el Servicio de Impuestos Nacionales procedera
a la verificacion y asignacion del NIT, con el cual la empresa podra emitir facturas y cumplir
sus obligaciones tributarias.
10.1.3. Registro en SEPREC

El registro ante SEPREC es obligatorio para toda empresa boliviana que desee operar
formalmente en el mercado. Este registro otorga la Matricula de Comercio, documento que
acredita la existencia juridica y la habilita para realizar actividades comerciales dentro del
pais.

Los requisitos especificos son los siguientes:
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e Formulario de inscripcion con caracter de declaracion jurada, firmado por el
representante legal.
o Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original y copia legalizada,
de acuerdo con el articulo 27 del Codigo de Comercio.
o Comprobante del pago del arancel correspondiente (Bs. 455,00 para S.R.L.).
o Balance de apertura firmado por contador autorizado.
e Cédula de identidad original y fotocopia del titular o representante legal.
o Testimonio de poder del representante legal, si corresponde.
e Formulario 00/20 de solicitud de matricula de comercio.
El trdmite tiene una duracion promedio de dos dias habiles a partir de la presentacion
de la solicitud y la aprobacion de la homonimia.
10.1.4. Licencia de funcionamiento
La licencia de funcionamiento es emitida por la Direccion de Ingresos Municipales
del Gobierno Autonomo Municipal de Cobija y acredita la legalidad de las actividades
econdémicas dentro del municipio.
Los requisitos necesarios son los siguientes:

e Solicitud escrita dirigida al director de Ingresos Municipales.

e Fotocopia del carnet de identidad del representante legal.

e (Caratula municipal emitida por la Direccion de Ingresos Municipales.

o Fotocopia de la factura de energia eléctrica (vigencia no mayor a 60 dias).

e Fotocopia del NIT emitido por el SIN.

e Croquis de ubicacion del establecimiento.
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e Carpeta roja con todos los documentos.

o Instalaciones con letrero identificativo, extintor, bafio y basureros, sujetos a

inspeccion municipal.

El tramite debe completarse en un plazo maximo de 48 horas posteriores a la solicitud
formal.
10.2. Organigramas administrativo y operativos

El organigrama administrativo y operativo de la Fabrica de Hielo Bajo Cero refleja
la estructura jerarquica y funcional del personal:
Figura 15

Organigrama

Gerente
General

Administrador Seguridad
Financiero Industrial y

Limpieza
Asistente
Administrativo

Coordinador
de Ventas
y Marketing

Operadores Técnicoo de Seguridad

de maquinas mantenimiento Industrial y
Limpieza

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Esta estructura organizativa permitira coordinar de manera eficiente las areas de
administracion, produccion, mantenimiento y comercializacion, garantizando la calidad del
producto, la transparencia en la gestion y el cumplimiento de los estdndares de inocuidad y
sostenibilidad exigidos por la normativa vigente.

11. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

El presente estudio econdmico y financiero forma parte del “Estudio de factibilidad
para una empresa de produccion y distribucion de hielo como solucién a los problemas de
conservacion de alimentos en la ciudad de Cobija”, y tiene como proposito evaluar la
viabilidad econdémica del emprendimiento, determinando su capacidad para generar
utilidades sostenibles y recuperar la inversion inicial requerida para su implementacion.

El andlisis financiero se proyecta a un horizonte de cinco (5) afios de operacion,
periodo considerado adecuado para medir el comportamiento real del negocio, su
rentabilidad y sostenibilidad dentro del mercado local de Cobija, en funcion de la demanda
creciente de hielo para la conservacion de productos alimenticios.

Durante este periodo se estiman los costos de produccion, ingresos anuales, utilidades
netas, flujo de caja acumulado e indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN)
y la Tasa Interna de Retorno (TIR), aplicando una tasa de descuento del 3,52 % anual,
correspondiente a la inflacion promedio nacional.

El objetivo central es determinar si la empresa proyectada es financieramente viable,
capaz de recuperar la inversion inicial y generar beneficios sostenibles, garantizando su
permanencia y crecimiento en el mediano plazo, y contribuyendo al fortalecimiento de la
seguridad alimentaria local mediante un suministro constante y tecnificado de hielo.

11.1. Utilidades brutas estimadas

Para el célculo de las utilidades brutas se consider6 una unica linea de producto:



89

Bolsa de hielo de 5 kg, con un precio de venta al publico de Bs. 10 por unidad.

Seglin la capacidad instalada de la planta, se proyecta una produccion estimada
mensual de 2916 bolsas de 5 kg, equivalentes a 14 583 kg mensuales y una produccion anual
de 175 000 kg, lo que representa 35.000 unidades por afio.

El costo promedio de produccion estimado es de Bs. 2,38 por presentacion,
considerando materia prima (agua purificada), energia eléctrica, mano de obra directa,
insumos y costos indirectos de fabricacion.

Tabla 22

Utilidades brutas estimadas para los primeros cinco anios (Expresado en bolivianos)

Costo total

MO Lt bk T R e
2,38

1 10,00 35.000 83.300 350.000 266.700

2 10,00 40.000 95.200 400.000 304.800

3 10,00 45.000 107.100 450.000 342.900

4 10,00 50.000 119.000 500.000 381.000

5 10,00 55.000 130.900 550.000 419.100
Total — 225.000 535.500 2.250.000 1.714.500

Nota. Los resultados muestran un crecimiento gradual en la produccion y utilidades conforme
se consolida la demanda del mercado local y se optimizan los procesos operativos.

Elaboracion propia (2025).
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11.2. Utilidades netas estimadas

Luego de descontar los costos operativos (energia eléctrica, transporte,
mantenimiento y distribucion) y los costos administrativos (salarios del personal de oficina,
papeleria y servicios basicos), se obtiene la utilidad neta antes de impuestos.
Tabla 23

Utilidades Netas estimadas (Expresado en bolivianos)

Adio Utilidad bruta (-) Cogtos (-) C.os.tos . Utilidad antes de
(Bs) operativos (Bs)  administrativos (Bs)  impuestos (Bs)

1 266.700 8 000 5000 253 700

2 304.800 8 000 5000 291 800

3 342.900 9 000 6 000 327 900

4 381.000 9 000 6 000 366 000

5 419.100 10 000 6 000 403 100

toaly — — 1 642 500

Nota. Elaboracion propia (2025).

11.3. Flujo de caja anual
El flujo de caja permite observar la entrada y salida de efectivo del proyecto, asi como

la recuperacion de la inversion inicial de la empresa.

Se proyecta una inversion inicial total de Bs. 1 250 000, que incluye maquinaria,

infraestructura, mobiliario y capital de trabajo.
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Tabla 24
Flujo de caja
Ano0 Anol Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Descripcion
Ingresos
180 200 220 240 260
Por ventas 0
000 000 000 000 000
Total 180 200 220 240 260
0
ingresos 000 000 000 000 000
Egresos
Costos 213 238 262 286 310
0
totales 800 000 000 000 000
Inversion 1
0 0 0 0 0
inicial 250 000
Total 1 213 238 262 286 310
egresos 250 000 800 000 000 000 000
Utilidad 21 25 27 31 34
1 250
antes de impuestos 800 000 000 000 000

000
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Ao 0  Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Descripcion

(-) IUE (25 5 6 6 7 8

%) 450 250 750 750 500

16 18 20 23 25
Utilidad neta 1 250
350 750 250 250 500
000
Flujo -1 -1 -1 —-1 -1
1 250
acumulado 233650 214 900 194 650 171 400 145 900
000

Nota: La empresa proyecta recuperar su inversion inicial a partir del sexto afio de
operaciones, manteniendo utilidades positivas y flujo de caja estable desde el afio 4.

Elaboracion propia (2025).

11.4. Indicadores de rentabilidad
Los indicadores financieros permiten analizar la viabilidad del proyecto en términos
cuantitativos. Para este estudio se aplicaron el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR), utilizando una tasa de descuento del 3,52 % anual, correspondiente a la

inflacion promedio en Bolivia.
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11.4.1. VAN

. 266. 700 304800 342,900 SEL.000 419.100
VAN — —1.250.000 + —— + - =+ - — - —
(1+0.0352)"  (1+0,0352)  (1+0,0352)%  (1+0,0852)* (1+0,0352)°

VAN — —1.250.000 4 1.535.445, 63

VAN — +285.445, 63 Bs.
El VAN positivo demuestra que el proyecto es rentable, genera beneficios por encima
de la tasa de descuento y asegura la recuperacion del capital invertido dentro del
periodo de analisis.

11.4.2. TIR

0= 1950000 - 206700 304.800 342,900 381.000 419.100
e (1+TIR) (1+TIRE (1+TIRpP (1=TIR} ' (1+TIR)

TIR — 10,65%

Dado que la TIR (10,65 %) es superior a la tasa de descuento del 3,52 %, el proyecto
es econdmicamente viable, generando rentabilidad real positiva y recuperacion progresiva
del capital.

El analisis financiero de la Fabrica de Hielo Bajo Cero, considerando la unica
presentacion de 5 kg, demuestra que:

o El proyecto recupera su inversion en el mediano plazo.

o Las utilidades netas crecen de manera sostenida afio tras afio.

e EI VAN positivo y la TIR superior a la tasa de inflacion confirman la rentabilidad.

o Laestructura de costos y precios permite mantener margenes estables y competitivos.

Por tanto, se concluye que la implementacion de la empresa “Fabrica de Hielo Bajo
Cero” es financieramente factible y rentable, contribuyendo al abastecimiento local y al

fortalecimiento de la seguridad alimentaria en la ciudad de Cobija.
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12. IMPACTO SOCIAL

La implementacion de la empresa Fabrica de Hielo Bajo Cero generard un impacto
social positivo en la ciudad de Cobija, tanto a nivel econdmico como comunitario. Este
emprendimiento permitird mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la provision
de un producto esencial para la conservacion de alimentos, reduciendo pérdidas por
descomposicion y fortaleciendo la seguridad alimentaria local.

Desde la perspectiva socioecondémica, el proyecto contribuird a la creacion de empleo
directo e indirecto, beneficiando principalmente a jovenes y personas con formacion técnica
en refrigeracion, mantenimiento y logistica. Asimismo, impulsard la formalizacion de
pequenas actividades comerciales relacionadas con la cadena de frio, transporte y venta
minorista.

En el ambito ambiental y sanitario, el uso de agua purificada y procesos de produccioén
controlados garantiza un producto inocuo, que contribuye a prevenir enfermedades de origen
alimentario. De igual manera, la empresa implementard un programa de reciclaje de
empaques plasticos, reforzando su compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Por tultimo, desde el punto de vista comunitario, la Fabrica de Hielo Bajo Cero
promovera practicas responsables de consumo y apoyara actividades locales (ferias, eventos
y programas escolares), consoliddndose como una empresa socialmente responsable al

servicio del desarrollo de Cobija.
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13. FACTIBILIDAD DE LA EMPRESA

De acuerdo con los resultados obtenidos en los capitulos anteriores técnico, financiero
y social, se concluye que la empresa es factible en todas sus dimensiones.

Factibilidad técnica:

La planta cuenta con un disefio adecuado, equipamiento moderno y procesos de
purificacion por 6smosis inversa, garantizando la calidad y pureza del hielo producido.
Factibilidad econémica y financiera:

Los indicadores financieros (VAN =+ 285 445, 63 Bs. y TIR = 10,65 %) demuestran
que el proyecto es rentable y capaz de recuperar la inversion inicial dentro del horizonte de
andlisis de cinco afios.

Factibilidad legal y administrativa:

La empresa SEPREC, Impuestos Nacionales y el Gobierno Auténomo Municipal de
Cobija, lo que asegura su operacion dentro del marco legal vigente.

Factibilidad social:

El proyecto aporta al bienestar de la poblacion, promueve empleo digno, fomenta la
seguridad alimentaria y contribuye a la economia local de la region amazodnica.

La Fabrica de Hielo Bajo Cero es técnica, legal, econdmica y socialmente viable,
representando una alternativa sostenible para mejorar la conservacion de alimentos y

dinamizar la economia regional.
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14. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 25

Cronograma de actividades del desarrollo de la investigacion (agosto—diciembre 2025)

Formulacién y delimitacion del problema de investigacion

Elaboracién del marco tedrico y antecedentes del estudio o o

Definicion de objetivos, hipdtesis y metodologia °

Recoleccion de informacion (encuestas, entrevistas y

observacion) * |
Sistematizacion y analisis de resultados o |o
Evaluacion técnica, econdmica y legal del proyecto o |o
Redaccion del documento final y revision del tutor o o
Validacion, correccion y presentacion final del proyecto °

Nota. La tabla muestra la planificacion temporal de las principales etapas desarrolladas
durante la investigacion del proyecto, abarcando el periodo comprendido entre los meses de

agosto y diciembre de 2025.
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
15.1. Conclusiones

El “Estudio de factibilidad para una empresa de produccion y distribucion de hielo
como solucion a los problemas de conservacion de alimentos en la ciudad de Cobija”
permitié comprobar, a través de un enfoque técnico, econdmico, social y ambiental, la
viabilidad integral del proyecto.

En correspondencia con los objetivos especificos planteados, se concluye lo
siguiente:

Diagnostico del entorno y analisis del contexto. A través de la herramienta PESTEL,
se identifico que el entorno politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecologico y legal de la
ciudad Cobija ofrece condiciones favorables para la implementacion de la empresa.

El apoyo municipal a las MYPES, la estabilidad econdémica, la alta demanda
climatica, los avances tecnoldgicos en purificacion de agua, las politicas de sostenibilidad
ambiental y un marco legal consolidado crean un escenario propicio y estable para el
desarrollo del proyecto.

Este andlisis evidencia que el emprendimiento se alinea con las politicas nacionales
de desarrollo productivo y sostenibilidad, garantizando su factibilidad institucional y social.

Con respecto al andlisis del mercado y comportamiento de la demanda.
Se determind que existe una demanda insatisfecha de hielo purificado en Cobija, utilizada
principalmente en la conservacion de productos alimenticios perecederos, bebidas, pesca y
gastronomia.

La segmentaciéon del mercado demostré que los principales consumidores son
comercios, pescadores, restaurantes y programas institucionales, los cuales demandan un

producto de alta pureza, durabilidad e inocuidad.
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Asimismo, el andlisis de la competencia evidencié que la oferta actual es artesanal e
informal, lo que brinda una oportunidad competitiva para la Fabrica de Hielo Bajo Cero
mediante su diferenciacion tecnoldgica y sanitaria.

Se elaboro un disefio operativo que abarca desde la purificacion del agua por 6smosis
inversa, la produccion y congelacion controlada, hasta el empaquetado y distribucion
refrigerada.

Este modelo asegura una produccidon continua, inocua y eficiente, garantizando la
calidad del hielo de 5 kg principal presentacion comercial y cumpliendo las normas del
servicio Nacional de Inocuidad Alimentaria (SENASAG). Ademas, la estructura
organizativa y los flujogramas de proceso reflejan una gestion ordenada, con roles definidos
y control de calidad permanente.

Se comprobo que la empresa es legalmente viable, cumpliendo con los requisitos de
registro ante SEPREC, Impuestos Nacionales (NIT) y la Licencia de Funcionamiento
Municipal, bajo la forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.).

La formalizacion garantiza la transparencia administrativa y la posibilidad de
participar en contratos institucionales y programas publicos de abastecimiento alimentario.

El andlisis financiero demostrd6 que el proyecto es econdmicamente rentable y
sostenible.

Los indicadores muestran un Valor Actual Neto (VAN) positivo de Bs. 285 445, 63
y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 10, 65 %, superior a la tasa de inflacion nacional
(3,52 %).

Esto confirma la recuperacion del capital inicial de Bs. 1.250.000 en el mediano plazo y

una tendencia positiva de utilidades a lo largo de los primeros cinco afos de operacion.
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La estructura de costos y precios mantiene margenes saludables que aseguran la estabilidad
financiera de la empresa.

La implementacion de la Fabrica de Hielo Bajo Cero genera empleo directo e
indirecto, fomenta la formalizacion empresarial y contribuye a la seguridad alimentaria
mediante la oferta de un producto inocuo y certificado. A su vez, el enfoque de sostenibilidad
ambiental y reciclaje de empaques posiciona a la empresa como un referente de produccion
responsable, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En conclusion, la Fabrica de Hielo Bajo Cero es técnica, economica, legal y
socialmente factible. El analisis integral evidencia que el proyecto responde eficazmente al
problema de conservacion de alimentos en Cobija, garantizando beneficios econdmicos y
sociales sostenibles, y fortaleciendo la estructura productiva regional.

15.2. Recomendaciones

En funcién de los resultados obtenidos y de las conclusiones alcanzadas, se proponen
las siguientes recomendaciones para la ejecucion y mejora continua del proyecto Fabrica de
Hielo Bajo Cero:

1. Implementar un plan de sostenibilidad ambiental, optimizando el consumo de agua y
energia, promoviendo el reciclaje de empaques y evaluando el uso de fuentes
alternativas como paneles solares, con el fin de garantizar una produccion responsable
y eficiente.

2. Fortalecer la gestion de calidad e inocuidad, aplicando Buenas Précticas de
Manufactura (BPM) y manteniendo la certificacion sanitaria del SENASAG,
asegurando que el hielo cumpla permanentemente con los estandares de pureza y

durabilidad.
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Consolidar alianzas estratégicas locales con pescadores, restaurantes, mercados y
programas alimentarios, estableciendo contratos de provision estables y sostenibles
que fortalezcan la cadena de valor del producto.

Aprovechar la digitalizacion y la innovacion tecnologica, mediante el desarrollo de
una aplicacion o plataforma virtual que facilite la gestion de pedidos, distribucion y
atencion al cliente, mejorando la eficiencia logistica y el posicionamiento de la marca.
Diversificar la oferta productiva en el mediano plazo, incorporando nuevas
presentaciones de hielo (cubitos, barras grandes o hielo industrial) y ampliando la
capacidad instalada una vez alcanzado el punto de equilibrio.

Monitorear periddicamente el entorno PESTEL, adaptando estrategias empresariales
ante posibles cambios en politicas publicas, precios energéticos o normativas
ambientales, garantizando la sostenibilidad del negocio.

Reinvertir las utilidades en la modernizacion de maquinaria, fortalecimiento del
marketing y expansion comercial hacia municipios cercanos y zonas fronterizas con

Brasil, consolidando la presencia regional de la marca Bajo Cero.
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Autor: Organizaciéon Mundial de la Salud
Titulo: Problemas de conservacion de
alimentos en lugares calidos

Aiio de publicacion: (2018)

Fecha de consulta: 18/06/2025

Tema: Conservacion de alimentos

Los alimentos expuestos a condiciones inadecuadas de temperatura son mas propensos a
la proliferacion de bacterias patdégenas como Salmonella y Escherichia coli, lo que
incrementa los casos de enfermedades transmitidas por alimentos.

Enlace/URL: https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/food-safety
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Autor: Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO)

Titulo: Produccién y distribucion de hielo.
Afio de publicacion: (2005)

Fecha de consulta: 18/06/2025

Tema: Produccion y distribucion de hielo.

La produccion de hielo se refiere a la fabricacion de hielo mediante procesos industriales,
utilizando agua dulce o de mar, para conservar productos perecederos como el pescado.
Dependiendo del tipo de agua y del método empleado, se obtienen distintos tipos de hielo,
como el hielo en bloques o en camaras, cada uno con caracteristicas especificas.

Enlace/URL:
https://www.fao.org/4/y5013s/y5013s04.htm

Ficha N°2



https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/food-safety
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/food-safety
https://www.fao.org/4/y5013s/y5013s04.htm
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Titulo: Plan estratégico Hielo Oriental
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Tema: Plan estratégico

La mision de la organizacion se orienta a satisfacer las necesidades de refrigeracion de sus
clientes y enfrentar el problema de la conservacion de alimentos en un entorno con altas
temperaturas, priorizando la seguridad alimentaria y la calidad del servicio.

Enlace/URL: Instituto Tecnologico

Marcelo Quiroga Santa Cruz.

Ficha N°3

Autor: Teran J.

Titulo: Estudio de factibilidad para la
instalacion de una fabrica de hielo en escamas.
Afio de publicacion: (2015)

Fecha de consulta: 18/07/2025

Tema: Factibilidad

En este estudio se examin6 los aspectos financieros, técnicos viabilidad econdémica de
establecer una empresa de produccion de hielo para satisfacer la demanda de los sectores

comercial y minero. El problema identificado problema fue la falta de un suministro de
hielo suficiente para preservar los productos perdidos. Utilizaron una metodologia
descriptiva con enfoque cuantitativo que incluyd encuestas, analisis de mercado.

Enlace/URL:
http://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/3600
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GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Estudio de Factibilidad para una Empresa de Produccion y Distribucion de Hielo como Solucién a

Problemas de Conservacion de Alimentos en la ciudad de Cobija.

Dirigida a: Comerciantes de pescado, proveedores del desayuno escolar y pescadores locales

Nombre: Sector:
Preguntas:
1. (Qué dificultades enfrenta actualmente para conseguir hielo en su actividad diaria?
2. ;Cbémo afectan esos problemas de abastecimiento a la conservacion de sus
productos (pescado, alimentos escolares, etc.)?
3. (Qué caracteristicas de calidad considera mas importantes en el hielo (durabilidad,
pureza, inocuidad, presentacion, etc.)?
4. ;Cudles son sus expectativas respecto a un nuevo proveedor local de hielo en
Cobija?
5. (Qué mejoras o innovaciones le gustaria ver en el suministro de hielo
(presentaciones, tiempos de entrega, puntos de venta, certificacion sanitaria)?
6. (Qué barreras o desconfianzas tendria para cambiar de su proveedor actual a uno
nuevo local?
7. En su opinidn, ;qué condiciones deberia cumplir una nueva empresa de produccion

y distribucion de hielo para ser realmente confiable y beneficiosa para usted?



LINK DE LA ENCUESTA

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf4RJFITSP5Li2ZsFyMR1CmvISRhB31d02m
CYY2ZarRFbi90g/viewform

Encuesta sobre Consumo y Demanda de
Hielo en la ciudad de Cobija

Estimado/a participante:

Esta encuesta forma parte de un Estudio de Factibilidad para

una Empresa de Produccién y Distribucién de Hielo como Solucién a Problemas de
Conservacién de

Alimentos en la ciudad de Cobija .

Su participacién

es voluntaria y las respuestas serdn tratadas con absoluta confidencialidad.

Por favor, marque la opcién que corresponda en cada pregunta.

ayala_26583_est@uap.edu.bo Cambiar de cuenta &

£3 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Seccion A. Preguntas generales (para todos)

1) ¢Con qué frecuencia utiliza hielo para sus actividades?
[ Todos los dias

[ 3-4veces/sem

[ 1-2veces/sem

["] Raravez
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf4RJFIT5P5Li2ZsFyMR1CmvI5RhB3Id02mCYY2ZarRFbi9Og/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf4RJFIT5P5Li2ZsFyMR1CmvI5RhB3Id02mCYY2ZarRFbi9Og/viewform

ANEXOS EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista a pescadores locales

A .
Nota. Elaboracion propia (2025).

Entrevista a pescadores locales

Nota. Elaboracion rpia (2025).



Pescadores locales- Trabajo de campo

Nota. Elaboracion propia (2025).

Pescador local- Proveedor de desayuno escolar




Encuesta a pescador local
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Nota.

Encuesta a comerciantes de alimentos

Nota. Elaboracion propia (2025).
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