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RESUMEN

El presente proyecto de grado consistio en un estudio de factibilidad para la implementacién
de una cancha sintética de futbol en el Municipio el Sena. El propdsito de mi proyecto es
realizar un estudio de factibilidad que me permita demostrar que instalar y administrar una
cancha de césped sintético de fatbol soccer en el Municipio del Sena puede ser
econdmicamente rentable. Al mismo tiempo crear un plan operacional y de marketing que me
permita administrar el negocio de manera eficiente y efectiva De acuerdo a lo anterior y
siguiendo lineamientos para el correcto desarrollo del trabajo, el proceso de investigacion se

divide en 4 capitulos:

En el capitulo 1 se establecieron los antecedentes, beneficiarios, referencias geograficas y se
determinacién de objetivos, los cuales implican el desarrollo de ciertos estudios como ser: de
mercado, técnico, administrativo, financiero y ambiental, en bldsqueda de dar solucion a la

problematica identificada en el Municipio del Sena

El capitulo 2 contiene el marco tedrico del estudio, que conlleva la recopilacion de
antecedentes, investigaciones previas y consideraciones teoricas en las que se sustenta el

presente proyecto de investigacion

En el capitulo 3 presenta la metodologia necesaria para la ejecucion del proyecto, la cual esta
compuesta por elementos que abarcan tanto el enfoque del objeto de estudio, como el disefio
de investigacion, poblacion y muestra de analisis, area y tipo de estudio del trabajo de
investigacion, Asi como los métodos y técnicas de recoleccion de datos, siguiendo los

fundamentos y parametros de una investigacion de tipo descriptiva y documental.

En el capitulo 4 y 5 se desarrolla la propuesta del presente trabajo de grado, estableciendo el
Presupuesto de inversion y Cronograma de actividades del desarrollo de la investigacion.
Finalmente, el capitulo 6 define las conclusiones obtenidas en el transcurso del estudio ya sean
positivas 0 negativas y recomendaciones para futuros ajustes de los resultados.

PALABRAS CLAVE

Cancha sintética, Futbol, Servicio, Poblacion, Cliente.



ABSTRACT

This degree project consisted of a feasibility study for the implementation of a synthetic soccer
field in the El Sena Municipality. The purpose of my project is to carry out a feasibility study
that allows me to demonstrate that installing and managing a synthetic turf soccer field in the
Municipality of Sena can be economically profitable. At the same time, create an operational
and marketing plan that allows me to manage the business efficiently and effectively.
According to the above and following guidelines for the correct development of the work, the

research process is divided into 4 chapters:

In chapter 1, the background, beneficiaries, geographical references and determination of
objectives were established, which involve the development of certain studies such as: market,
technical, administrative, financial and environmental, in search of solving the problem

identified. in the Municipality of the Seine

Chapter 2 contains the theoretical framework of the study, which involves the collection of
background, previous research and theoretical considerations on which this research project is

based.

Chapter 3 presents the necessary methodology for the execution of the project, which is
composed of elements that cover both the focus of the object of study, such as the research
design, population and analysis sample, area and type of study of the work of research, as well
as the methods and techniques of data collection, following the fundamentals and parameters

of a descriptive and documentary type of research.

In chapter 4 and 5, the proposal of this degree work is developed, establishing the Investment
Budget and Schedule of research development activities. Finally, chapter 6 defines the
conclusions obtained in the course of the study, whether positive or negative, and

recommendations for future adjustments of the results.
KEYWORDS

Synthetic field, Soccer, Service, Population, Client.
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INTRODUCCION

Los proyectos de factibilidad constituyen hoy en dia un tema de gran importancia, ya que
mediante este proceso se valora cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de
destinar recursos a una iniciativa especifica y de esta manera presentar el mejor uso de los

recursos para proyectos a corto, mediano y largo plazo.

La realizacion del trabajo de grado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA EN EL MUNICIPIO DEL SENA”,
estd dirigido a resolver los problemas del acontecer local en cuanto al deporte y al libre
esparcimiento evitando malos habitos y disminuyendo los niveles de enfermedades por el
sedentarismo, el presente estudio ofrece una guia a los inversionistas acerca de la adecuada
asignacion de los recursos, donde permitird conocer sobre la factibilidad, viabilidad y

rentabilidad para la implementacion de una cancha sintética en el Municipio de el Sena.

La mayor parte de la poblacion del municipio tiene como habito practicar el futbol como
deporte, no solo como una disciplina deportiva, sino también como una actividad de
entretenimiento; Sin lugar a duda el deporte mas practicado en nuestro pais al igual que en la
mayor parte del mundo es el futbol, esto tiene su explicacion debido a que se puede desarrollar
con minimas condiciones de infraestructura, por lo que trasciende todas las clases sociales y

limitaciones geogréficas.

El campo de juego puede ser de cualquier superficie que permita desplazarse, pero con el
profesionalismo de la actualidad y grandes cantidades de dinero involucradas, se ha trabajado
por dar a cada jugador un territorio parejo y estable, siendo una superficie de césped natural la
mas utilizada en su momento ya que las canchas de césped sintético han ido ganando espacio
en el mercado, gracias a sus beneficios, lo cual iremos puntualizando en el desarrollo del

trabajo.

En el proyecto en mencién se ha tomado en consideracidn varios aspectos importantes que han
permitido analizar cualitativa y cuantitativamente la conveniencia de emprender un proyecto
de inversion el cual enfoca varios puntos esenciales que se iran detallando en el desarrollo del

mismo.



En el Resumen se detalla una sintesis de los resultados obtenidos en todo el proceso
investigativo: problematica, objetivos, materiales y métodos utilizados, los resultados
obtenidos de todos los estudios y finalmente se determina las respectivas conclusiones y

recomendaciones en dos idiomas (castellano e inglés).

En la Revision de Literaria, mediante la recoleccion de informaciéon se obtuvo la
fundamentacidn teorica de diferentes fuentes para lograr una caracterizacién adecuada sobre lo

investigado.

La Metodologia utilizada estd en base al logro de los objetivos del proyecto: EI método
deductivo se lo utilizo en la determinacion de la bibliografia a utilizar, la investigacion de
campo para analizar la necesidad de implementar el nuevo servicio. Las técnicas utilizadas
como la encuesta nos sirvieron para recabar informacion de cada persona de las instituciones
publicas y privadas; la técnica de la Observacion permitié conocer el ambiente en el cual se

ejecutara el proyecto.

En la exposicion de resultados se procedid a redactar los referentes del servicio a ofrecer, asi
como también se describio y realizo el estudio de mercado, el mismo que sirvio para realizar
el andlisis de demanda del servicio en la localidad del Sena, a través de encuestas directas
aplicadas a los usuarios, de cuyos analisis se logro la cuantificacion de la demanda, obteniendo
asi la oportunidad en el mercado, ademéas se determind la posibilidad del proyecto en el
mercado, los canales de comercializacion, precios y publicidad, obtenida la oportunidad de
mercado se procedié a determinar el tamafio del proyecto sobre la base del analisis de ciertos
factores como son: demanda, oferta, se adquirié tecnologia requerida, la distribucién de la

planta, como también establecer la macro y micro localizacion.

En el estudio organizacional se propone la organizacion legal, estructura organizativa y
manual de funciones de la empresa, las mismas que seran una base para el normal
funcionamiento de la empresa. En el Estudio Financiero: Se detallan las inversiones en activos
fijos, diferidos y capital de trabajo, asi mismo se despliegan los cuadros del presupuesto para
cuantificar el monto que se requiere para la inversién y con ello determinar las fuentes de

financiamiento del capital.



La Evaluacion Financiera esta basada en indicadores econdmicos importantes como son:
Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, la Relacion Beneficio-Costo y al Andlisis de
Sensibilidad a través de los cuales se determiné la rentabilidad del proyecto. Y finalmente

acorde con los resultados que se obtuvieron se realizaron las respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

PRESENTACION DEL
PROBLEMA



1.1 TITULO DE LA PROPUESTA

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA
SINTETICA “JHOEL” EN EL MUNICIPIO EL SENA”

1.2 ANTECEDENTES

Historicamente la region donde se encuentra el Municipio el Sena, se ha caracterizado por la
produccion de castafia y goma, que, durante su apogeo, movio importantes capitales en la
zona, Hasta hace unos pocos afios atrds, la region se caracterizaba por una poblacion
estratificada: los duefios de las barracas y sus trabajadores (Siringueros y castafieros)
interrelacionados por el sistema de “habilito” (peonaje de endeude). La caida del precio de la
goma a mediados de los afios 80 y la caida del precio de la Castafia en la Gltima década, ha

generado una crisis economica y social en la region.

Como la castafa solo se recolecta durante cuatro meses al afio, los duefios de las barracas no
pueden sostener a sus castafieros, muchos de estos trabajadores se independizaron de sus
patrones, fundando nuevas comunidades rurales, la mayor parte de estas comunidades se
encuentran asentadas en ex barracas, siendo la localidad del Sena su centro de abastecimiento

y acogida de la poblacién del Municipio.

Los problemas sociales han venido afectando a toda la poblacién de manera directa e
indirecta, sin importar la edad, el estrato socioeconémico, la religion, la raza y la tendencia
sexual. Los estudios e investigaciones demuestran que la mayoria de las personas prefieren
ignorar los problemas de la sociedad aun sabiendo que hay una afectacién importante.
Problemas sociales como el alcoholismo, la drogadiccion, la delincuencia y la violencia
intrafamiliar, afectan el Municipio el Sena, lo anterior a consecuencia de sitios comerciales

que generan baja calidad de vida para los habitantes del sector.

Una posible opcion es la industria del deporte, cuyos fragmentos y campos de negocio no han
sido explotados completamente, en especial lo referente a la comercializacion de escenarios

deportivos de futbol especializados que presten servicios 6ptimos y de excelente calidad.

Es asi que este proyecto ademas de apostar como ya se observd, a la cultura local, la salud y el

deporte, también colabora con el medio ambiente utilizando materiales reciclados en su



construccion, brindando empleo y un lugar de entretenimiento a la poblacion en general,

apoyando a la economia regional.

Dentro de la industria deportiva, existe un deporte denominado fatbol, el cual presenta varias
ramas o divisiones, lo que posibilita su practica de diversas maneras teniendo en cuenta las
preferencias de las personas, tal es el caso del futbol sala actividad deportiva que por si sola
posee una gran afluencia de seguidores y por ende representa una opcion muy rentable de
negocio. Cabe anotar que existen pocas canchas sintéticas de futbol sala, las cuales en su gran
mayoria se encuentran ubicadas al norte de la ciudad, imposibilitando de esta manera a que los

habitantes del sur puedan disfrutar de un sitio como este (Salguero & Sierra, 2007: 16)

El fatbol para llegar a ser, significar, influir y funcionar de la manera como en la actualidad se
desarrolla, con estos y mas elementos sociales, politicos y culturales; tuvo que pasar por un
proceso gradual, de adaptaciones, adopciones, modificaciones e influencias culturales y
sociales que le aportaron las caracteristicas que hoy lo hacen ser una institucion, deporte,
culto, que tiene presencia y un desarrollo institucional practicamente en todo el mundo
(Alférez, 1992).

Entonces el futbol es producto de un proceso en el cual las sociedades y los momentos
historicos y coyunturales lo fueron moldeando y construyendo segun el contexto social,
econdmico, politico y cultural. En donde con este deporte se satisfacian algunas necesidades e
intereses particulares y sociales, encontrando en él desde una muestra de la jerarquia social,
politica y militar, un ritual religioso, una muestra artistica, un entrenamiento militar y una
manera de resolver conflictos entre las comunidades y pueblos; todas estas concepciones y

usos del pronto futbol en sus diferentes y diversas maneras de realizarlo. (Alférez, 1992)

En el &mbito nacional el fatbol es un deporte popular ya que se lo considera apasionante y
divertido y, a un nivel profesional resulta muy rentable econémicamente. Es un deporte
dindmico y competitivo para jugadores de todas las edades. Entre las ventajas de la
implementacion de este proyecto, es que se lo puede ver a cualquier hora del dia a través

ademas que trae consigo grandes beneficios a la salud de quienes lo practican.



1.3.- NOMBRE DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA

Con la implementacién del proyecto de estudio de factibilidad de una cancha sintética, se
beneficiara a instituciones publicas y privadas, alcaldia, universidad, sindicatos, comerciantes,

asociaciones y publico en general del Municipio el Sena.

Los beneficiarios son tanto internos como externos, vale decir, como interno se considera
dentro del Municipio a través de la creacién de empleos directos e indirectos, asi como un
lugar de entretenimiento y préctica del deporte; en lo externo la adquisicion de materiales e

insumos que se requieren para la prestacion del servicio, apoyando a la economia nacional.
1.4.- REFERENCIA GEOGRAFICA DEL PROYECTO

El proyecto se construird en el barrio las Arenas del Municipio del Sena, correspondiente a la
tercera seccion de la Provincia Madre de Dios, del departamento de Pando, teniendo como
limites al Norte al Rio Madre de Dios (Municipio de Puerto Rico), al Este al meridiano 67
(Municipio de San Lorenzo), al Sur y Oeste la Provincia lturralde del Departamento de La

paz,

El presente proyecto se encuentra en una zona estratégica de la localidad, vale recalcar que en
la actualidad no se cuenta con cancha de césped sintético cerca de la region y nuestro

municipio esta en crecimiento poblacional, es decir creacion de barrios nuevos.

i Mapa barrio las Arenas

Lavado Latino@ @

\ @Taller De!Soldadura
Arecely Ino Medina

Ministerio Mision @
Cristiana Internacional...

Fuente: Google Mapas



1.5.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente en el Departamento de Pando los mercados se han visto saturados por empresas
convencionales que ofrecen los mismos productos o servicios, lo que refleja un alto grado de
competencia entre las mismas, Por esto se hace necesario crear empresas innovadoras, que
exploren nuevos campos y/o alternativas de negocio y que tengan la capacidad de satisfacer
plenamente las necesidades de los clientes.

Las caracteristicas del Municipio del Sena, inciden en que los habitantes de esta poblacion
dediquen su tiempo libre a realizar actividades de entretenimiento en lugares comerciales
donde hay un alto consumo de alcohol. Estos lugares son focos de inseguridad, delincuencia y
violencia, lo cual incide en aspectos personales, familiares y sociales, afectando su salud y su

calidad de vida en general.

Por otro lado, la creacion de empresas sostenibles y con altos indices competitivos se han
convertido en la mejor opcion para muchos jovenes emprendedores, quienes desean motivar el
crecimiento de la economia regional, bien sea con productos o servicios que cumplan con las
necesidades de calidad que los usuarios requieren. Por la coyuntura actual, la economia
mundial atraviesa por un proceso de transicion comercial que obliga a los creadores de
empresa a ser innovadores y a explotar mercados cuya competencia hasta ahora ha sido

oligopolizada.
1.6.- FORMULACION DEL PROBLEMA

¢COmo debe realizarse el estudio de factibilidad para la implementacion de una cancha
sintética “JHOEL” en la Localidad el Sena?

1.7.- JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizé con la finalidad de llevar a cabo el estudio de factibilidad
para la creacién de un centro de diversién y esparcimiento, porque tanto hombres como
mujeres que se ven atraidas por el deporte, concretamente el fatbol, requieren un lugar
especializado donde puedan practicarlo con sus amistades, familiares, etc., contando con un
espacio amplio, adecuado, es decir, en una cancha de césped sintético y/o natural, que brinde

la garantia y seguridad a sus usuarios.



La realizacién de una actividad fisica contribuye al desarrollo corporal y social de las
personas, ademas, su practica requiere de lugares especificos que cuenten con las
caracteristicas basicas y necesarias para el optimo desempefio de quienes realizan dichas
actividades, sin embargo en la localidad del Sena no existen escenarios deportivos que se
dediquen totalmente a la prestacidn de estos servicios, es el caso del futbol sala cuya practica
requiere de lugares especializados tanto en su infraestructura como en la prestacion misma del

servicio.

Las actuales tendencias mundiales en cuanto a preferencias de consumo se refieren mencionan
que, los consumidores buscan productos y servicios que aparte de satisfacer su necesidad
inmediata aporten algdn tipo de beneficio adicional, ya sea fisico o emocional. Es el caso del
deporte cuyo objetivo principal es el de recrear a las personas que lo practican, y aparte

proporcionarles beneficios en cuanto a salud y condicion fisica se refiere.

Los aportes que brindara el trabajo de investigacion mediante el desarrollo es una base de
datos de informacion como ser estadistico del estudio de mercado, estudio de la ingenieria de
proyecto y evaluacion economica, aplicando los indicadores financieros, como también el

aprovechamiento del emprendimiento disponible en el Municipio del Sena.
1.8.- OBJETIVOS
1.8.1.- Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de una cancha sintética “JHOEL”
en la Localidad el Sena, que contribuya a la reduccion de los altos indices de afectacion social
generado de las problematicas existentes en la localidad, por practicas de actividades no

beneficiosas de los habitantes de la misma.
1.8.2.- Objetivo Especificos

v" Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda para la
implementacion de una cancha sintética en el Municipio el Sena.

v Analizar las condiciones del mercado con la finalidad de evaluar la viabilidad
comercial del proyecto.

v Demostrar la factibilidad econémica mediante los indicadores financieros (TIR, VAN)

para la implementacion de una cancha sintética en el Municipio el Sena



CAPITULO II

SUSTENTACION
TEORICA
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2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Estudio de Factibilidad

Es el andlisis comprensivo de los resultados financieros, econémicos y sociales de una
inversion (dada una opcion tecnoldgica estudio de pre-factibilidad). En la fase de pre-
inversion la eventual etapa subsiguiente es el disefio final del proyecto (preparacion del
documento de proyecto), tomando en cuenta los insumos de un proceso productivo, que
tradicionalmente son: tierra, trabajo y capital (que generan ingreso: renta, salario y ganancia).
(Martinez, E., 1994: 23)

2.1.2 Proceso para la Formulacion de Proyectos

Segln (Miranda, J., 1999) Para la elaboracion de proyectos de inversion se requiere tener

claridad sobre cada una de sus etapas descritas a continuacion:

e Identificacion de la idea y perfil preliminar: implica determinar una posible idea de
negocio para atender una necesidad o aprovechar una oportunidad entre muchas
opciones.

e Estudio de pre factibilidad: en esta etapa se realiza una aproximacion y depuracion
de informacion tanto de fuentes primarias como secundarias con el fin de establecer los
factores claves del proyecto en términos economicos, institucionales, tecnicos,
financieros, sociales y ambientales y de esta manera determinar si la idea cuenta con
bases suficientes para ser llevada a cabo.

Estudio de pre factibilidad Antes de iniciar con detalles el estudio y analisis
comparativo de las ventajas y desventaja que tendria determinado proyecto de
inversion, es necesario realizar un estudio de pre factibilidad; el cual consiste en
una breve investigacion sobre el marco de factores que afectan al proyecto, asi
como de los aspectos legales. Asimismo, se deben investigar las diferentes
técnicas (si existen) de producir el bien o servicio bajo estudio y las posibilidades
de adaptarlas a la region. Ademas, se debe analizar la disponibilidad de los
principales insumos que requiere el proyecto y realizar un sondeo de mercado que
refleje en forma aproximada las posibilidades del nuevo producto, en lo

concerniente a su aceptacion por parte de los futuros consumidores o usuarios y su
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forma de distribucién. Otro aspecto importante que se debe abordar en este estudio
preliminar, es el que concierne a la cuantificacion de los requerimientos de
inversion que plantea el proyecto y sus posibles fuentes de financiamiento.
Finalmente, es necesario proyectar los resultados financieros del proyecto y
calcular los indicadores que permitan evaluarlo.

Estudio de factibilidad: en esta fase, teniendo en cuenta las etapas previas se
establecen métodos y técnicas para evaluar con cifras si el proyecto es viable o no, es
decir se busca corroborar si lo encontrado en términos teéricos para la idea de proyecto
en cuestion, pueden ser justificado y demostrado para poder lograr la implementacién

de dicha alternativa en el mercado.

2.1.3 Importanciay Utilidad de un Estudio de Factibilidad

Por otra parte, (Miranda, J., 1999) Expone la importancia y utilidad de un estudio de
factibilidad:

>

Identificacion plena del proyecto a través de los estudios de mercado, tamafio,
localizacion, y tecnologia apropiada.

Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.

Estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo mismo que los
costos de operacion y el calculo de los ingresos.

Identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion de compromisos de
participacion en el proyecto.

Definicion de términos de contratacion y pliegos de licitacion de obras para
adquisicion de equipos.

Sometimiento del proyecto si es necesario a las respectivas autoridades de planeacion.
Aplicacion de criterios de evaluacién tanto financiera como econdmica, social y

ambiental, que permita allegar argumentos para la decision de realizacion del proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior (Miranda, J., 1999) Establece que los objetivos de cualquier

estudio de factibilidad se pueden resumir en los siguientes términos:

>

Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no satisfecha.
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Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,
materiales, administrativos y financieros.
Corroboracion de las ventajas desde el punto de vista financiero, econdémico y social de

asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacion de un servicio.

2.1.4 Tipos de Estudio o Factibilidades

214.1 Factibilidad Econdmica

Se trata del mas importante ya que se encarga de estudiar el capital inicial para dar luz verde al

proyecto y te ayudara posteriormente si los costd superan a los beneficios y si se recuperara

la inversidn inicial ademas del riesgo de la inversion financiera.

Segun (Sapag, & Sapag, 2014) EIl proyecto de inversién tiene como finalidad identificar los

beneficios y desventajas de invertir determinados recursos en cierta actividad a traves de la

recopilacién de informacion, procesamiento y el analisis donde se generen elementos de juicio

capaces de aportar para la decision de inversion. Por lo general el estudio de una inversion esta

enfocado en la viabilidad financiera o econémica, sin embargo, existen otras variables que

pueden hacer que un proyecto no se lleve a cabo.

Estas variables se detallan en los siguientes estudios:

@
0‘0

Viabilidad comercial, es un estudio que determina la aceptacion que tendria el
producto en su uso o consumo Y el grado de sensibilidad del mercado sobre el bien o
servicio.

Viabilidad técnica, corresponde a un analisis de la posibilidad material, quimica o
fisica de producir el bien que el proyecto considera, con el fin de garantizar la
capacidad de su produccion.

Viabilidad organizacional, consiste en definir si existen las condiciones necesarias
para asegurar la implementacion en lo funcional y estructural.

Viabilidad legal, estudia las posibles restricciones legales que podrian impedir el
funcionamiento del proyecto.

Viabilidad ambiental, se refiere al analisis del impacto ambiental que por ejecucion
del proyecto se pueda causar. Ademas, se encarga de estudio de la normativa ambiental

que se debe cumplir y prevenir futuros impactos negativos.
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Viabilidad social, consiste en un estudio relacionado al impacto social que
proporciona la inversion, en virtud del cumplimiento con los intereses de la
comunidad.

Viabilidad financiera, corresponde a la medicion de rentabilidad que retorna la
inversion en términos monetarios. Este estudio determina en ultima instancia la

aprobacién o rechazo del proyecto.

2142 Factibilidad Comercial

Este tipo de estudio te permitird conocer al consumidor y descubrir si tu producto sera lo

suficientemente atractivo como para ser adquirido, también evalla la logistica en la

distribucion del bien o servicio y asi aprender si cubrird las demandas del mercado y

la viabilidad econdmica es adecuada.

Requisitos de Factibilidad Comercial. - Existen algunos requisitos necesarios que

determinan la factibilidad comercial en un producto o servicio. Si los cumple, puede decirse

que el producto es viable para salir al mercado.

Los requisitos de factibilidad comercial son:

Producto: Qué caracteristicas tiene el producto que lo hace mejor que otros, y de qué
forma resuelve las necesidades de los clientes.

Mercado: Cudl es el tamafio del publico objetivo, cuales son las caracteristicas de ese
sector por qué comprarian el producto.

Desarrollo: En este requisito se trata de averiguar si el producto puede ser
desarrollado por un fabricante y ademas probar que funcione, pero, sobre todo, la
practicidad de su uso.

Recursos: En este punto se determina si cuentas con el tiempo, las habilidades y el
dinero para llevar tu producto al mercado.

Finanzas: Consiste en saber si las ventas del producto superaran los gastos.

2.1.4.3 Factibilidad operativa
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Es imposible emprender en solitario, por ello necesitaras contratar personal competente para
llevar a cabo las tareas que tu no puedas realizar y capacitarlos para realizar sus obligaciones

en el negocio.

2144 Factibilidad técnica

Te ayudara a descubrir si cuentas con la tecnologia necesaria para llevar a cabo tu plan de
negocios, esto incluye la infraestructura, el software a utilizar y hasta el conocimiento que

poseen tus empleados para cumplir con sus tareas.

Uno de los aspectos mas importantes en el estudio de proyectos es tratar de definir la
capacidad de produccion de un bien o la prestacion de un servicio durante la vigencia del
proyecto, unidos con su localizacion, seleccion de la tecnologia de produccion y de

administracion. (Narvéez, 2009: 16)

2.1.45  Factibilidad legal

Este andlisis sirve para evaluar que tu emprendimiento no incumpla con ninguna norma o ley
municipal o estatal, ya que las consecuencias serian muy graves o incluso ni siquiera podrias
llegar a dar el primer paso para iniciar el proyecto, por lo que debe ser uno de los primeros

estudios de factibilidad que realices.

2.1.4.6 Factibilidad de Tiempo

El tiempo es un recurso de enorme importancia en el mundo de los negocios. Este estudio te
permitira evaluar si podras realizar el proyecto en el tiempo estimado para ello o si necesitaras

de més tiempo para alcanzar las metas establecidas. Articulo euro innova.

2147 Estudio de Mercado

El estudio de mercado permite identificar tanto las necesidades existentes, como las
oportunidades en el mercado para de esta manera viabilizar la puesta en marcha de un
proyecto. Un estudio de mercado es el primer material a tener en cuenta para desarrollar un
plan de negocios. A partir de este, se identifican los siguientes elementos claves: los
consumidores, la proyeccion de la demanda, la competencia y la oferta disponible en el

mercado, el precio, sus implicaciones y la distribucion.
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El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e
informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a
crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos 0 servicios

existentes y expandirse a nuevos mercados. Universidad (Sonora, 2021: 10)

También Se entiende por mercado al area en que confluyen las fuerzas de la oferta y demanda

para realizar las transacciones de bienes y/o servicios a precios determinados.

El estudio de mercado consta de la determinacion y cuantificacion de la oferta y demanda, el
analisis de los precios y el estudio de la comercializacién. Cuyo objetivo general es verificar la
posibilidad real de penetracién del producto en un mercado determinado tomando en cuenta el
riesgo. (Baca, 2008: 28)

2.1.4.8  Estructura Organizacional

“La estructura Organizacional se define como la suma de las formas en la cuales una
organizacion divide sus labores en distintas actividades y luego las coordina.” La estructura
organizacional establece un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de la
empresa para trabajar juntos de forma adecuada y asi poder alcanzar las metas establecidas.
(Chacha, G. & Chacha, 2015: 12)

“Un sistema de Gestion de Recursos Humanos como una institucion supone centrar la
atencion en como las normas, las reglas, los valores y los procesos inciden o configuran una
determinada “manera de hacer” en cuanto a las actuaciones que una organizacion plantea a sus
empleados.” (Chacha, G. & Chacha, 2015: 12)

2.1.4.9 Estudio Administrativo

Representa uno de los aspectos mas importantes dentro del plan de negocios, ya que si la
estructura administrativa es efectiva las probabilidades de éxito son mayores. Para hacer el
estudio se debe empezarse por elaborar un organigrama de la empresa, asignar funciones y
responsabilidades, dicho estudio debe incluir también una descripcién detallada de los costos
administrativos acompafiado de cifras, el aspecto legal de la empresa, nombrando razén y

objeto social, los permisos que requiere y los tramites de constitucion necesarios.
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El estudio administrativo en un proyecto de inversion proporciona las herramientas que sirven
de guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto. El estudio
administrativo consiste en determinar los aspectos organizativos que deberad considerar una
nueva empresa para su establecimiento tales como su planeacion estratégica, su estructura
organizacional, sus aspectos legales, fiscales, laborales, el establecimiento de las fuentes y
métodos de reclutamiento, el proceso de seleccion y la induccidén que se darad a los nuevos

empleados necesarios para su habilitacion.
2.1.5 El césped sintético

El césped sintético es una alfombra confeccionada con felpa constituida por rafia de
polipropileno o polietileno. Los hilados se fabrican utilizando polimeros, pigmentos y
estabilizantes del mas alto grado asegurando una excelente durabilidad y proteccion UV.
Sobre este se vierte y distribuye arena silicea de determinada granulometria y caucho molido
que sujetan el hilado, le proporcionan peso al césped artificial ya que este no se adhiere a la
base donde apoya. Estos materiales le confeccionan también una superficie amortiguada, la
cual reduce significativamente la friccion con la piel y ofrece mayor seguridad ya que evita
lesiones Oseas. El césped debe apoyar en una superficie adecuadamente compactada y

terminada.
2151 Beneficios econdmicos

v Facil y rapido de instalar: instalacién de un césped profesional en tiempo récord

(\

Bajo costo de mantenimiento: sin jardinero ni canchero, buen mantenimiento

v Extensa durabilidad: soporta muchas mas horas de alquiler de canchas que el césped
natural

v Resistente a los cambios climaticos: no sufre las inclemencias del invierno ni las
sequias del verano

v’ ldeal para areas deportivas de alto transito: sin charcos de barro o islas de tierra en las
areas chicas.

v Color uniforme durante todo el afio: verde césped todo el campeonato, con la

posibilidad de crear dibujos simétricos como en los estadios profesionales
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v" No requiere agua, cortes ni resembrados: stper ecol6gico, no hace falta gastar agua ni

tratarlo con fertilizantes.

2.1.5.2  Beneficios deportivos

Se puede utilizar con cualquier tipo de calzado, incluso botines con tapones

La uniformidad de la superficie posibilita un mayor agarre y ayuda a evitar lesiones
Excelente trayectoria del balén en futbol.

Mejor pique de la pelota en el tenis

Absorbe los impactos generados por tacles y scrums en Rugby

Posibilita el entrenamiento incluso bajo la lluvia

AN N N N N

Brinda mayor rapidez y dinamismo a los deportes

2.1.5.3  Descripcion del proceso de instalacion
e Preparacion del terreno

La preparacion del suelo es un asunto esencial al momento de colocar el césped sintético ya

que es la parte vital para un correcto uso y mantenimiento del césped sintético.

e Caracteristicas que debe cumplir el suelo.

« Lasuperficie tiene que estar firme y lisa.

« No debe contar con material vegetal (pasto, raices de arboles y demas).

» No debe contener altos niveles de humedad.

* No debe tener charcos o depresiones donde se acumule agua.

« No debe tener puntas que sobresalgan de la base (piedras, fierros, y Etc.)

« Lasuperficie debera contar con las pendientes adecuadas. No deberan ser mayores a
1,1% (para evitar la el arrastre del caucho) ni menores a 0,6% para garantizar un
desague efectivo.

o Opciones de terminacion del suelo
Al momento de decidir el tipo de base a preparar debemos tener en cuenta algunos
factores como el tipo de suelo que se posee actualmente, el tiempo por el cual podemos
utilizar las instalaciones, los niveles de las napas, el nivel del terreno con respecto a la

calle, el clima habitual de la region entre otros.
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Las alternativas mas utilizadas para la preparacion del suelo son las siguientes:
« Compactado de Tosca.
« Compactado de Tosca con una terminacion de Suelo Cal/ Suelo Cemento.
« Compactado de Tosca con una terminacion de Sub-base Granular.
« Compactado de Tosca con una terminacion de Carpeta Asfaltica.
« Carpeta un hormigén (Corte de pafio menor a 25 m2)

» Realizado de un contrapiso (Corte de pafio menor a 20 m2)
2.2 MARCO REFERENCIAL

En el desarrollo del Estudio de Factibilidad para la Implementacion de una cancha sintética en
el Municipio el Sena, se recurrio a la biblioteca de Unidad Académica el Sena, donde se pudo
evidenciar que no existe proyectos similares para recabar informacion que nos sirva de base

para la implementacion del presente proyecto de grado.

Por tanto en consecuencia, se optd a la busqueda en la plataforma de internet, con el fin de
poder sustentar el trabajo de investigacion, el cual se logré observar trabajos similares
realizado por diferentes autores, estudiantes de Universidades nacionales e internacionales de
los cuales se eligié y considero un tema que posee una similitud Autor Alvaro Felipe Herrera
Concha, Titulado “Estudio de Factibilidad para la creacién de una cancha sintética de fatbol
techada, en la Ciudad de la Union, Region de los Rios”. En consecuencia, se tom6 como

marco referencial con los siguientes resultados, conclusiones y recomendaciones:

Los costos fueron estimados en base a las partidas definidas en el proyecto principal, en los
cuales se estiman las cantidades de obra y precios unitarios correspondientes. Las empresas
licitadas para la puesta en marcha de la propuesta, han sido las mismas utilizadas para el

proyecto inicial de este estudio.
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CAPITULO Il

MARCO
METODOLOGICO



3.1 METODOLOGIA
3.11 Tipo de Investigacion

Se aplicard el estudio descriptivo el cual identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion entre variables de
investigacion. De acuerdo con los objetivos planteados, el investigador sefiala el tipo de
descripcidn que se propone a realizar, esta serd aplicada a través de encuestas y ayudara a

determinar de una manera aproximada los gustos y preferencias de los consumidores

Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de informacion, las
fuentes de investigacion son: primaria a través de las encuestas y fuentes secundarias que se
obtienen a través de Internet. La realizacion de la investigacion nos ayudara a establecer el
nivel de aceptacion que tendra la cancha de césped sintético, los horarios de preferencia donde

los consumidores accederan a la cancha, la frecuencia de practica de este deporte.

3.12 Enfoque

El enfoque que se aplicara es el mixto, de acuerdo al objeto de estudio sera el cuantitativo
porque se caracteriza en expresar la informacién de forma numérica mediante graficos, figuras
y tablas estadisticas, y cualitativo porque se estudiara el comportamiento humano donde
podremos observar sus gustos a preferencias que tendran hacia el proyecto por realizar, de esta

manera obtendremos datos especificos de la investigacion.

3.13 Método

Método Deductivo:

Se investigara a partir de teorias administrativas y financieras generales de varios autores para

aplicarlas particularmente al desarrollo del proyecto.
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Investigacion de Campo

En el lugar donde se construira este proyecto se realizara una investigacion de mercado para
determinar la acogida del mismo entre los habitantes del sector y sus expectativas, para de esta

manera proyectar la demanda.
3.14 Poblacion y Muestreo

o Poblacion: Se tomara como poblacion de estudio a las personas deportistas

(Consumidores) persona atletas entre los 20 hasta los 39 afios de la localidad del Sena.
o Muestra: La muestra estara dirigida al 6% de personas de nuestra poblacion total.

o Muestreo: Se aplicara el muestreo no probabilistico que se caracteriza en la seccion de
los elementos de la poblacion que va formar parte de la muestra, se basa hasta cierto

punto en el criterio del investigador.

Tabla a Poblacion y Muestreo

Poblacién Muestra

Personas de los 20 hasta los 39 afios 6% de la poblacion Masculina

Fuente Elaboracion Propia

3.15 Técnica e Instrumento
De acuerdo con las técnicas que existen para recopilar la informacién de la cual depende el
desarrollo de la investigacion, se utilizara como primera instancia:

3.1.5.1 Técnicas:

o Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno,
hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior andlisis. La
observacién es un elemento fundamental de todo proceso de investigacién; en ella

se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.

o Encuesta: es un procedimiento dentro de la investigacion cuantitativa en la que el

investigador recopila informacion mediante el cuestionario previamente disefiado,
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sin modificar el entorno ni el fendémeno donde se recoge la informacidn ya sea para

entregarlo en forma de triptico, grafica, tabla o escrita.

3.1.5.2 Instrumentos:

o Cuestionario: esta técnica me permitird formular un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas, de
acuerdo con una determinada planificacion, con el fin d que sus respuestas nos puedan
ofrecer toda la informacion necesaria.

o Documentos de archivo y fuentes gubernamentales: Es un instrumento de caracter
contemporaneo que es creado por individuos y organizaciones en el desarrollo de sus
actividades; con el transcurrir del tiempo estos documentos se convertiran en una

ventana que nos permitiré tener acceso a informacién ocurrida en el pasado.
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CAPITULO IV
PROPUESTA CENTRAL



4.1 PLAN ORGANIZACIONAL
4.1.1 Descripcion de negocio

La ejecucion de una actividad fisica contribuye al desarrollo corporal y social de las personas,
ademas, su practica requiere de lugares especificos que cuenten con las caracteristicas basicas
y necesarias para el 6ptimo desempefio de quienes realizan dichas actividades, y para ello se
han desarrollado “Las canchas sintéticas”, puesto que las mismas ofrecen las comodidades y

seguridades que un deportista necesita para la practica de su deporte favorito.

El servicio propuesto en este proyecto es el alquiler de canchas de césped sintético, dirigido a
un mercado de personas que practican en forma regular e irregular el futbol no profesional, el
servicio serd percibido de manera diferenciada y en forma tangible por la infraestructura fisica
que se ofrecera y las caracteristicas del servicio mismo. La cancha estard ubicada en la

Localidad del Sena.
4.1.2 Determinacién del nombre Comercial

La respuesta que obtiene una empresa de los clientes potenciales y los posibles empleados se
basa en varios factores, un factor significativo es posiblemente el nombre de la empresa que
hayamos elegido. EI nombre de la compafiia es a menudo, un factor fundamental a la hora de
hacer la diferencia.

Ciertos autores recomiendan seguir los siguientes pasos al momento de elegir el nombre final
el cual representara su negocio:

e “Evalta la naturaleza de tu negocio. Lee en las paginas amarillas los listados de
empresas similares. También, busca las palabras que le corresponden en un diccionario
para encontrar una variedad de formas de describirlo.

e Si planeas tener una diversa cartera de servicios en el futuro, elige un nombre que no
sea demasiado especifico o refleje solo un servicio particular.

e La forma mas sencilla de buscar es reunir a los amigos y compafieros de trabajo para
arrojar ideas.

e Asegurate de que el nombre es de facil pronunciacion.

e Evita seleccionar un nombre geografico para tu negocio, para no generar limites

territoriales.
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e Averigua las restricciones legales (no todo esta permitido) y si no fue registrado por
otra empresa.
e Registra el nombre elegido con la autoridad correspondiente y has lo mismo con la

marca.”
4.1.3 Nombre Comercial o Razén Social

El nombre de nuestra empresa fue seleccionado tomando en cuenta la familia y el
reconocimiento e impacto sobre la responsabilidad y crecimiento social de la regién, por tal

razon se ha elegido el nombre de mi hijo menor para el nuevo emprendimiento familiar.

ii Identificacion Grafica

CANCHA
SINTETICA . Nombre
[HO

—— |dentificacion Grafica

L7

LA ESTRELLA ERES TU > Slogan

Fuente: Elaboracion Propia

“CANCHA SINTETICA JOEL”

Como menciona nuestra investigacion, el nombre debia hacer referencia al giro del negocio,
en nuestro caso, el servicio que ofrecemos tiene en un 100% relacién con el futbol, ademas a
mi hijo le llama la atencion el futbol, es asi que hemos considerado esta denominacion,
ademas con la implementacion de este proyecto apoyarlo, esperando que a futuro pueda ser un

jugador de futbol profesional.
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Identificacion Gréfica

En este tipo de Identificacion Gréafica cualquier persona podré deducir que nuestro local presta
servicios relacionados con futbol, lo que genera una gran ventaja en publicidad y promocion
siendo no necesarias muchas palabras para explicar el giro del negocio. Como apreciamos los
colores elegidos son el blanco y negro pues ellos nos brindan un toque de exclusividad y

diferenciacion respecto a la categoria de la cancha.

Slogan

“LAESTRELLAERES TU”

El slogan “La estrella eres ti”, tiene como objetivo levantar el ego deportivo de nuestros

usuarios haciéndoles percibir que son unas estrellas en cada encuentro.
4.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL
4.2.1 Misién

Ofrecer a los habitantes de los distintos sectores y comunidades del Municipio el Sena un
servicio de alquiler de canchas de césped sintético de excelente calidad integrado con

modernas y seguras instalaciones.

4.2.2 Vision
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Convertir a la cancha sintética “JHOEL” reconocida a nivel local, Departamental y Nacional,
asi como crear sucursales de polideportivo en distintos lugares del pais y ser lider a nivel

nacional e internacional.

4.2.3 Objetivos de la Empresa

Objetivos de crecimiento

v Recuperar la inversion inicial en un plazo no mayor a tres afios.

v' Incrementar las ventas anualmente en un porcentaje superior al promedio de la
industria.

v" Crear nuevos servicios.

v" Abrir nuevas canchas de Sintéticas en el municipio del Sena con el fin de conquistar el

mercado.

Objetivos de desarrollo humano

v’ Crear una cultura organizacional dentro de la empresa.
v Contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de vida de los empleados.
v" Crear vinculos de confianza, compromiso, responsabilidad y

pertenencia de los empleados hacia la empresa.

Objetivos de orientacion hacia el cliente

v’ Satisfacer plenamente las necesidades de los clientes, por medio de 6ptima utilizacién
de los recursos destinados para tal fin.

v" Posicionar a “CANCHAS JHOEL” en la mente de los consumidores.

v Lograr la fidelizacién y preferencia de los clientes hacia “CANCHAS JHOEL”.

4.2.4 Estudio organizacional y legal

Objetivo: Determinar el tipo de estructura adecuada para la organizacion dependiendo de sus
caracteristicas, y considerando sus actividades; asi como tambien su estructura legal que

regulara los derechos y deberes, en las relaciones entre sus miembros.

425 Tipo de empresa
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El nombre de nuestra empresa es “CANCHAS JHOEL” serd una Empresa
Unipersonal, por cuanto se acopla a la normativa del Codigo de Comercio.

4.2.6 Normativa para la constitucién

Razén Social

“En esta especie de compafiias puede consistir en una razon social, una denominacion objetiva
o0 de fantasia. Debera ser aprobado por el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio, En
cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 151 de La Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21
de agosto de 2013, ningun comerciante, salvo autorizacion expresa de autoridad competente,
podra utilizar las denominaciones de: Banco de Desarrollo Productivo, Banco Publico,
Entidad Financiera Pablica de Desarrollo, Banco de Desarrollo Privado, Banco Multiple,
Banco PyME, Cooperativa de Ahorro y Crédito, Entidad Financiera de Vivienda, Institucion
Financiera de Desarrollo, Entidad Financiera Comunal, Empresas de arrendamiento
financiero, Empresas de factoraje, Almacenes generales de depoésito, Camaras de
compensacion y liquidacion, Burds de informacion, Empresas transportadoras de material
monetario y valores, Empresas administradoras de tarjetas electronicas, Casas de Cambio y
Empresas de servicios de pago mavil. Asimismo, la palabra "banco" en idioma castellano
como primera palabra del nombre o razon social de una entidad financiera, estd permitida
Unicamente para los bancos de desarrollo, el banco publico, los bancos mdaltiples y bancos
PyME.

Procedimiento

Ingresar al portal web https://portaltramites.seprec.gob.bo con credenciales de acceso via
ciudadania digital, seleccionar el tipo de unidad econdmica, realizar el control de homonimia,
llenar el formulario virtual de inscripcion, aprobar el formulario via ciudadania digital
obteniendo el codigo de trdmite como constancia de ingreso y generar el cddigo de pago.
Posteriormente cancelar el costo del trdmite ya sea en linea a través de cualquier medio

disponible o de manera fisica en los puntos autorizados del Registro de Comercio.

Una vez concluido el proceso, el Registro de Comercio verificara el llenado del formulario

virtual de inscripcion y si corresponde inscribird la empresa.

29



Capital

La empresa Unipersonal “CANCHAS JHOEL” tendra un capital Social de Bs. 145.976,00

(Ciento cuarenta y cinco mil, novecientos setenta y seis 00/100 bolivianos).
4.2.7 Estructura organizacional

Mediante la elaboracion de la estructura organizacional se pretende identificar la estructura
formal que constituira la organizacion a cargo de la administracion del proyecto, como la
estructura informal que surge de la interaccion entre los miembros de la organizacion.

Organigrama

Para el desarrollo eficaz de nuestras operaciones al servicio del consumidor, trabajaremos con

el siguiente personal detallado a través del organigrama.

Tabla b Estructura Organizacional

Administrador

) ) )

Personal de
Limpieza 2

Personal de

Limpieza 1 BEIEND

Fuente Elaboracion Propia
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4.2.8 Recursos Humanos

En este punto se pretende definir la cantidad de personal necesario para el funcionamiento del
proyecto, analizado mediante la estructura organizacional elaborada anteriormente. Se elabord
una tabla con la finalidad de identificar cada perfil de los cargos administrativos y operativos

necesarios para el funcionamiento del proyecto.

Tabla ¢ Recursos Humanos

Administrador

Sereno

Personal de limpieza

N S N

TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia
4.2.9 Descripcion de los cargos

Mediante la descripcidn de cargos, se busco enumerar las tareas o atribuciones que conforman
un cargo especifico y lo diferencian de los demas. Ademas de brindar informacion necesaria

para la seleccidn, el entrenamiento y la carga de trabajo de cada uno de los trabajadores.

Administrador

Los administrativos gestionan, organizan, planifican, atienden y realizan tareas
administrativas, de soporte y apoya a la organizacion. Dependiendo del tamafio de la
organizacion para la que trabajen, realizan tareas mas especificas en un departamento concreto
de la empresa, o tareas mas generales de administracion y gestion, en las que puede que tengan

que atender al publico.

Entre las principales funciones de los administrativos se encuentran:

= Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de

informacion de la empresa.

= Elaborar documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas, informacion

obtenida y/o necesidades detectadas.
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™ Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las técnicas

apropiadas y los parametros establecidos por la empresa.

T Gestionar los procesos de tramitacion administrativa empresarial en relacion a las
areas comercial, financiera, contable y fiscal de la empresa, segin los procesos y
procedimientos administrativos aplicando la normativa vigente y en condiciones

de seguridad y calidad.

= Supervisar la gestion de tesoreria, la captacion de recursos financieros y el estudio
de viabilidad de proyectos de inversion, siguiendo las normas y protocolos

establecidos.

™™ Organizar y supervisar la gestion administrativa de personal de la empresa,
ajustandose a la normativa laboral vigente y protocolos establecidos.

™ Realizar la gestion administrativa de procesos comerciales, llevando a cabo tareas
de documentacion y actividades de negociacion con proveedores y de

asesoramiento y relacion con el cliente.

= Tramitar y realizar la gestion administrativa en la presentacion de documentos en

diferentes organismos y administraciones publicas en plazo y forma requeridos.

= Atender al publico, atendiendo incidencias y reclamaciones de los clientes a través

de diferentes vias: teléfono, correo electronico, personalmente, etc.
Se trata de una profesién con fuerte polivalencia y transversalidad de tareas, que dependen
mucho de las dimensiones de la empresa y del sector. Estos profesionales abarcan multitud de

areas y departamentos, como también, una gran diversidad de competencias y de sectores.

Sereno
Descripcion del cargo:

El sereno esta a cargo de custodiar la infraestructura, velar la seguridad del servicio o bienes
que tienen en la infraestructura de la Cancha Sintética, verificando puertas de acceso principal,

oficinas, almacenes, los mismos deben estar asegurados, previniendo riesgos.

Requisitos para el cargo:
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Educacion:

Bachiller en humanidades o haber cursado secundaria.

Formacion:

Cursos de Microsoft Office (paquetes de computacion: Word)

Experiencia:

Experiencia como sereno minimo de 1 afos.
Trabajos en mantenimiento de infraestructura.
Habilidad de atencion a clientes.

Capacidad de reaccién en caso de emergencias.

Guardar el secreto profesional respecto de las actividades empresariales.

Habilidad:

Capacidad de gestion.
Gestion de conflictos grado.
Liderazgo grado.
Responsabilidad grado.
Comunicacion grado.
Toma de decisiones grado.

Trabajo en equipo grado.

Personal de limpieza:

Las funciones que debe cumplir el personal de limpieza se basan en actividad y programas que

permitan el aseo y mantenimiento diario. En cambio, cuando el equipo es parte de una

empresa, éste se dividira y se encargard de cada una de las areas que se les haya asignado. Es

bien sabido que puedes conseguir un personal especializado en actividades especificas. Sin

embargo, el personal de limpieza se encarga de tareas generales, como: limpieza de suelo,

muebles y cristales. Generalmente se basa en barrer, fregar, quitar el polvo, etc. Ademas de

vaciar papeleras o eliminar residuos. También de reponer materiales, como papel higiénico o

servilletas y mantenimiento de equipos.
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4.3 ESTUDIO DE MERCADO

Los mercados son los usuarios reales y potenciales de nuestro servicio, los mercados pueden
estan estructurados, bien sea por personas, empresas, hogares o instituciones que demandan

productos o servicios para satisfacer sus necesidades.

4.3.1 Clases de mercado

o Mercado Total. - conformado por el total de personas con necesidades similares y
que pueden ser satisfechas por la oferta de una empresa.

o Mercado Potencial. - conformado por todas personas del mercado total que

ademas de desear un servicio 0 un bien, estan en condiciones de adquirirlas.

o Mercado Meta.- esta compuesto por los segmentos del mercado potencial que han
sido seleccionados en forma especifica, y seran a quienes se destinara la gestion de

marketing, es el mercado que la empresa desea y decide captar.

o Mercado Real. - representa el mercado al cual se ha logrado llegar, es decir, a los

usuarios del mercado meta que se ha captado.

4.3.2 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es dividir un grupo grande de personas en varios subgrupos
pequefios, los cuales tenga algo en comuln entre si. Por tanto, el segmento de mercado
propiamente dicho serd aquel conjunto de personas que mantengan un comportamiento de
compra similar, que los hace diferente a los demas. Debido a esta similitud que tiene el
segmento, es probable que las personas respondan de modo similar a determinadas estrategias

de marketing que se implementen.
Ademas, la segmentacion nos ayuda a:

v Determinar con precision cuales seran nuestros posibles usuarios arget).
v Focalizar mejor nuestra estrategia comercial.
v Optimizar nuestros recursos empresariales.

v" Mejorar la toma de decisiones.
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Las variables seleccionadas para la segmentacion son: edad, sexo, e incluimos también el
demogréfico, este ultimo criterio se escogid para poder apreciar solamente a los clientes muy

potenciales, es decir los que se encuentren mas cerca de la cancha.

4.3.3 Perfil del cliente objetivo

o Edad: Desde 20 hasta 39 afios

< Sexo: Masculino

2 Profesion: No influye

o Estado Civil: No influye

< Interés por el Futbol: Aficionado, practicante habitual.
< Localizacion: El Sena

Este proceso se hizo con la finalidad de tener claro el target al cual estaran dirigidos todos los
esfuerzos publicitarios y promocionales que se pongan en marcha para dar a conocer la

empresa.

Edad: En lo que respecta al rango de edad, comprendido entre 20 y 39 afios,fue considerado

en base a la investigacion.

Sexo: Las personas tanto masculino con mayor frecuencia practican el futsal y en
consecuencia son quienes mas utilizan este tipo de cancha, cabe aclarar que no se descarta la

posibilidad de promover campeonatos, esto como una estrategia posterior.

Profesion y Estado Civil: Para este tipo de negocio no es relevante la profesion o el estado
civil del usuario, por tal motivo cualquier persona que guste de este deporte puede acudir a

nuestras instalaciones.

Interés por el futbol: Los usuarios pueden ser profesionales, practicantes habituales o

simplemente que gusten de este deporte o lo practiquen por razones de salud.
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Localizacién: Los clientes seran mayoritariamente de la localidad el Sena por cuanto aqui se
instalara esta cancha sintética, l6gicamente sin descartar que puedan asistir las personas de los

cantones aledafios 0 quienes se encuentren en esta localidad de visita o turismo.

4.3.4 Targety objetivos

Definicion del Segmento

Como lo definimos anteriormente la segmentacion del mercado es clave para el desarrollo de
un proyecto, ahora vamos a determinar qué nimero de personas tienen cierta similitud entre si
lo que nos permitird analizar el comportamiento del usuario, asi como también conocer su
actitud ante las campafias publicitarias y los diferentes medios de comunicacion,

permitiéndonos prever los resultados y llegar con el mensaje adecuado.

En base a las variables arriba descritas se obtuvo la siguiente segmentacion:

Tabla d Segmentacién

Tipo de Segmentacion NuUmero de Personas
Total, de habitantes del Sena: 9.192
No. Habitantes Masculino de 20-39: 1.557

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - Unidad de Analisis de Politicas Sociales y
Econdmicas.

Gracias a los datos obtenidos del INE y mediante una correlacion pudimos determinar que
aproximadamente el 17 % de la poblacion masculina de 20 a 39 son hombre y de este total el
son de sexo masculino por lo tanto, el mercado total son 1557 personas que puedan demandar

los servicios de nuestro negocio.

Tamano de la Muestra:

Formula:

n:  Z2*N*P*q

Z7*P* g+(N-1)*e®
Datos:
N: Poblacién de Estudio 1557

Z: Margen de Confianza 95%
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e: Error de Estimacion 5%
g: Probabilidad en contra 50%
p: Probalidad a favor 50%
n: Tamo de Muestra
n: 85 Personas
Encuestas
Formulacion de Encuestas

Obijetivo: Conocer la opinién de posibles clientes de 20 a 39 afios de edad masculina. Sobre el
establecimiento de un negocio dedicado al alquiler de una cancha de futbol de césped sintético
en la localidad del Sena.

Preguntas de la Encuesta:
1.- ¢Practica Usted Futbol en sus Tiempos Libres?

Sl NO

85 0

mS| mNO

0%
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2.- ¢ Actualmente a donde recurre a practicar el deporte?

Cancha Municipal 36
Coliseo Cerrado Departamental 32
Poli funcional del Col. Mariano J. 1
Poli funcional de la U.E. el Sena 2
Cancha Waly 14

B Cancha Waly

B Cancha Municipal

m Coliseo Cerrado Departamental

= Poli funcional del Col. Mariano J. = Poli funcional de la U.E. el Sena

3.- ¢Le gustaria que en el municipio del Sena tenga una Cancha de futbol Sintético?

Sl NO

85
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mSI mNO m

0%

4.- ¢Si se implementa una cancha de futbol sintético con quienes asistiria a practicar este

deporte?
La familia 4
Amigo de Barrio 38
Amigos de Trabajo 32
Compafieros de Estudio 11

M La familia ®m Amigo de Barrio M Amigos de Trabajo " Compafieros de Estudio
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5.- ¢ En que Horario le Gustaria hacer deporte?

Mafiana 0
Tarde 45
Noche 40

0%

® Mafiana m Tarde m Noche

6.- ¢ Cuanto esta dispuesto a cancelar por los servicios que ofrecera la cancha de futbol 7

sintética? Con una base de 80 bs.

Todos dijeron que Bs. 80 para nuestros futuros clientes.

7.-¢Qué caracteristicas deberia tener una cancha sintética para cumplir sus

expectativas?

Seguridad 10
Ambientes amplios 46
Buena lluminacion 19
Econdmico para el publico 10
Otros 0
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Econdmico
para el publico
12%

Otros

8.-¢ Usted acostumbra llevar su pelota para jugar futbol?

Sl

NO

30

50

9.- ¢Le gustaria que los ambientes de la cancha de futbol 7 sintético le alquilara la

cancha mas el balén?

Sl

NO

83

10.-¢El dia de la inauguracion de la cancha de futbol sintético usted participara de la

actividad y seria los primeros clientes en la cancha?

Si

NO

85
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Tabla e Dimensionamiento del Mercado

Dimencionamiento del Mercado

2000
1500 smiMercado Total; 1557 Mercado Meta;
R 1500
1000 !
1000
500
0
Mercado Total Mercado objetivo Mercado Meta

e Dimencionamiento del Mercado

Fuente: Elaboraciéon propia

Mercado Total

Este nimero de personas son para nosotros el mercado total al cual queremos llegar a ofrecer

nuestros servicios.

Mercado Meta

Como toda empresa que inicia sus actividades, no es posible atender el total del mercado en
una primera instancia, por tal razon nuestra meta sera servir a 1500 personas hasta el tercer
afio de funcionamiento, una vez que la empresa se haya consolidado en el mercado esperamos

tener este nimero de personas usando las instalaciones.

Mercado Objetivo

Como parte de nuestra meta a corto plazo (el primer afio), esté& el brindar el servicio a 1000
personas, que representan el 64% del mercado total, esto en la etapa de introduccion al

mercado, ya que actualmente no tenemos competidores directos.
4.3.6 Analisis FODA

“Es una herramienta que sirve para analizar la situacion competitiva de una organizacion, e
incluso de una nacion. Su principal funcion es detectar las relaciones entre las variables mas
importantes para asi disefiar estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del ambiente

interno y externo que es inherente a cada organizacion.
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Dentro de cada uno de los ambientes (externo e interno) se analizan las principales variables
que afectan; en el ambiente externo encontramos las amenazas que son todas las variables
negativas que afectan directa o indirectamente a la organizacion y ademas las oportunidades
que nos sefialan las variables externas positivas a nuestra organizacion. Dentro del ambiente
interno encontramos las fortalezas que benefician a la organizacion y las debilidades, aquellos
factores que menoscaban las potencialidades de la empresa”

DEBILIDADES

a) Experiencia en el mercado

b) Lealtad y satisfaccion del cliente
c) Disponibilidad de capital inicial
d) Alto costo de inversion inicial

e) Falta de inversionistas

FORTALEZAS

a) Uso de Planes Estratégicos

b) Calidad del servicio

C) Delimitacion del segmento de mercado
d) Conocimiento clientes potenciales

e) Oferta de servicios diferenciados

OPORTUNIDADES

a) No existe competencia

b) Cultura deportiva

C) Localizacién

d) Busqueda de espacios de esparcimiento

e) Mercado sin explotar

AMENAZAS

a) Creacion de nuevos impuestos por parte del gobierno

b) Incursion de nuevas empresas en el mercado

C) Existencia de competidores indirectos (complejos deportivos, calles, canchas de
barrios)

d) La inestabilidad politica que actualmente atraviesa el pais.

e) Sueldos bajos
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4.3.7 Andlisis de la Oferta

Tabla f Ofertantes del Mercado

Nro. DETALLE
1 Cancha Municipal
2 Coliseo Cerrado Departamental
3 Poli funcional del Colegio Mariano Justiniano Orbe
4 Poli funcional de la Unidad Educativa el Sena
5 Cancha de Wally

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.8 Andlisis de la Demanda

Tabulacién de Encuesta 1

Practica el futbol en su tiempo libre

100%
90%
80%
70%
60%

50% 100
40%
30%
20%
10%
0% Si I\(Po
Practica el futbol en su tiempo libre 100 0

Fuente: Elaboracién Propia

En los analisis de los resultados se determind que el 100% de la poblacion de estudio si

practica Futbol en su tiempo libre, el cual nos indica que si hay una demanda potencial para la

implementacion de una cancha sintética en el Municipio del Sena.

44



Tabulacion de Encuesta 2 Aceptacion de Mercado

Aceptacion de la poblacion para la creacion de una
Cancha Sintetica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

No

m Aceptacion de la poblacion para la 100 0

creacion de una Cancha Sintetica

Fuente Elaboracion de Propia
En los resultados obtenidos mediante la encuentra se determiné que el Municipio del Sena si

acepta la creacion de una cancha sintética de un 100% viendo las necesidades del servicio y

incentivando el deporte a la poblacion.
Tabulacion de Encuesta 3 Demandantes de Mercado

Demandantes del Mercado

Compafieros de
Estudio Familia
10%

Amigos del
Trabajo

40% Amigos del Barrio

30%

mFamilia = Amigos del Barrio  ® Amigos del Trabajo = Compafieros de Estudio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabulacién de Encuesta 4 Horario de Preferencia

Horario de preferencia

Mafana
10%

Noche
50% Tarde

40%

® Manana mTarde = Noche

Fuente Elaboracion Propia
El anélisis de los resultados obtenidos se determind que el 50% de la poblacion de estudio del

Municipio del Sena prefieren practicar el deporte de futbol en la noche, un 40% en la tarde y

un 10 % en la mafana.

Tabulacion de Encuesta 5 Caracteristicas y Expectativas de la Cancha Sintética

CARACTERISTICAS Y EXPECTATIVAS DE LA
CANCHASINTETICA

m Seguridad = Ambiente Amplio gna |luminacion W Economico para el cliente

Fuente Elaboracion Propia
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Tabulacién de Encuesta 6 Medio de Comunicacion

Medio de Comunicacién

Pasacalle [ 5
Radio | 10
Volantes [ 10
Facebook [ EGD 15
e |

0 10 20 30 40 50 60 70
Whatsapp Facebook Volantes Radio Pasacalle
® Medio de Comunicacion 60 15 10 10 5

B \Whatsapp ®Facebook ®Volantes = Radio ®Pasacalle

Fuente Elaboracion Propia

Mediante un analisis de los resultados obtenidos de la encuesta, se determin6 que el 60% de la
poblacion de estudio le prefiere recibir informacién de precios, horarios de atencién y
promociones del servicio de la cancha sintética por medios del WhatsApp, un 15% por medios
del Facebook, un 10% Por medios de volantes, un 10% por medios de radio y un 5% por

medios de pasacalle.

Proyeccion de la poblacion Masculina

El objeto de la implementacién del proyecto de la cancha sintética es incentivar a la poblacion
a practicar el deporte, donde la mayoria que practica el futbol son del sexo masculino ente la
edades de 20 a 39 afios de edad, por lo tanto, tomando como base de estudio para el

crecimiento en la localidad del Sena del 0,98 a continuacion se detallan:

Tabla g Proyeccion de Poblacion

Afios PORCENTAJE Poblacion (Masculina)

2012 Afo base 1399
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2013 0,98%

2014 0,98%
2015 0,98%
2016 0,98%
2017 0,98%
2018 0,98%
2019 0,98%
2020 0,98%
2021 0,98%
2022 0,98%
2023 0,98%

Fuente Elaboracion Propia

4.3.8.1 Demanda Potencial

1413

1427

1441

1455

1469

1483

1497

1512

1527

1542

1557

Con los datos obtenidos del incremento de la poblacion se realiz6 la obtencién de demanda

potencial, con los datos obtenido en INE.
Para obtener los datos de demanda potencial tomamos:

DP=poblacion *porcentaje
DP=1157*85%=1323

Tabla de la demanda potencial
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Tabla h Demanda Potencial

PERIODO ANOS POBLACION DEMANDA
TOTALT.C POTENCIAL

1.0098% 85%
0 2023 1557 1323
1 2024 1572 1336
2 2025 1587 1349
3 2026 1603 1362
4 2027 1618 1375
5 2028 1635 1390

Fuente Elaboracion Propia
4.3.8.2 Demanda Real

Se calcula la demanda real en base a la demanda potencial del resultado del cuadro anterior
para la demanda real de los servicios de cancha sintética en la localidad el Sena se calcula de
la siguiente manera:

Para obtener los Datos de la Demanda Real tomamos
DR=Demanda Real*porcentaje

DR= 1557*90%= 1401

Tabla de la demanda Real

Tablai Demanda Real

PERIODO ANOS POBLACION DEMANDA DEMANDA
TOTALT.C POTENCIAL REAL

1.0098% 85% 90%
0 2023 1557 1323 1401
1 2024 1572 1336 1415
2 2025 1587 1349 1428
3 2026 1603 1362 1443
4 2027 1618 1375 1456
5 2028 1635 1390 1472

Fuente: Elaboracion propia
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44 PLAN DE MERCADEO

4.4.1 Andlisis de Mercado

Sena (o conocido también como EI Sena) es una localidad y municipio amazonico de Bolivia,
ubicado en la provincia de Madre de Dios del Departamento de Pando. En cuanto a distancia,
El Sena se encuentra a 252 km de Cobija, la capital departamental, y a 189 km de Riberalta.
La localidad forma parte de la Ruta Nacional 13 de Bolivia. Aproximadamente cuenta con
9.192 habitantes, en la actualidad, en esta ciudad no existen canchas sintéticas a donde puedan
acudir los deportistas a practicar el deporte de futbol, los campeonatos 0 encuentros amistosos
de indole se llevan a cabo en parques, canchas de cemento o tierra, o en su defecto en las

calles. Las canchas mas representativas dentro de la urbe son:

Las Canchas Municipales

Si bien las canchas son de césped natural, no brindan un horario de atencion satisfactorio para
los clientes pues Unicamente atienden los fines de semana para precautelar el césped, ademas
estos centros no cuentan con la respectiva seguridad y comodidad que el usuario necesita para
poder divertirse sin preocupaciones, la mayoria de los habitantes de la ciudad en sus
momentos libres practican este deporte lo cual hace a esta ciudad atractiva para la instalacion

de una cancha sintética que durante estos Gltimos afios ha dado mucho de qué hablar.

4.4.2 Planeaciony Venta del servicio

Promocion

Nombre de la promocion Futbol gratis con “CANCHAS JHOEL” Descripcion de la
promocion Por 10 horas de alquiler de la cancha tienen derecho a una hora gratis, derivandose

de aqui el nombre de la promocion.
Condiciones de la promocion

v La promocién sera para el Equipo, es decir, se tendra registrado el nombre del equipo
que juega y cada vez que éste haga uso de la cancha se le acreditard un punto hasta que

consiga 10 puntos, con lo que tendra derecho a reclamar una hora gratis.
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v" En un tablero visible para todos se exhibira el nimero de puntos ganados por equipo,

para lograr la confianza de nuestros usuarios.

v La hora gratis ganada por el usuario estara sujeto a la disponibilidad de horario, es

decir, la hora se coordinara con la recepcionista.
v" Mecanismo de la promocion

v/ Cada equipo que alquile la cancha debera registrar el nombre del equipo, para poder

acreditarle los puntos que vayan ganando a medida que utilicen la cancha.

Promocion etapa posicionamiento

Nombre de la promocion
Equipate como las estrellas en “CANCHAS JHOEL”
Descripcion de la promocion

v Por 10 horas de uso llévate una gorra

v" Por 15 horas de uso llévate un tomatodo

v" Por 25 horas de uso llévate una camiseta

v" Por 35 horas de uso llévate un bolso 0 una mochila.
Condiciones de la promocion

La promocién tendra una vigencia de 6 meses o hasta agotar stock.
45 ESTUDIO TECNICO

4.5.1 Propuesta Técnica de la Cancha Sintética

El campo de juego

e Dimensiones. - La cancha tendra las siguientes dimensiones: 25 metros de ancho
por 40 de largo, con un Cargo total de 1000 metros cuadrados de césped, se
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considera que es una distancia 6ptima que permite acelerar el movimiento del
jugador.

e Color. - el color seleccionado es el verde, el nombre comercial se denomina
“Field Green”, hemos elegido este color porque es el que mas similitud tiene con
el césped natural, lo cual dara a los usuarios la sensacion de naturalidad.

e Los arcos. - las dimensiones son de 3.5 metros de largo por 2 metros de alto, lo
cual permite que se pueda tener mayor cantidad de goles por partido, aumentando
la emocion del encuentro.

e Illuminacién. - se contara con cuatro postes a los alrededores del campo, con 4
reflectores permitiendo asi una excelente vision a los jugadores dando la
sensacion de jugar en el dia.

Diferenciadores

e Casilleros. - Se contard con 2 armarios de 9 casilleros cada uno, brindando asi
seguridad a los jugadores y evitando que sus pertenencias queden en los graderios
sin ninguna seguridad.

e [Estacionamiento. - Se dispondra de un lugar para que los jugadores puedan
estacionar los vehiculos evitando el peligro a robos o choques, este lugar contara
con un guardia de seguridad.

e Camerinos. - Se instalard un camerino de 24 metros cuadrados para dar
comodidad a los usuarios, ademas contaran con 3 duchas con puertas
individuales, 2 bafios y 3 lavamanos con espejo.

e Tribuna. - Al costado de una de las franjas se colocara una galeria de gradas para
las personas que deseen ver el encuentro o para los jugadores que esperen su
turno.

e Bar. - En donde habra disponible bebidas frias y calientes, bocaditos y mas cosas
para las personas que se encuentren dentro de las instalaciones.

Disefio Arquitectdnico

Para llevar a cabo el proyecto, se realizara la comprar de un terreno de 70 x 30 metros
cuadrados el mismo que estara distribuido en la construccién de la cancha que tendra la

dimensién de 40 x 25 metros cuadrados.
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iii Disefio Arquitectonico de la Cancha Sintética

Fuente Elaboracion Propia

Edificio

Es importante construir un edificio en el cual constara las siguientes divisiones:
< 2 camerinos, bafios para hombre y mujeres
< Una oficina para la administracion,

< Una bodega para guardar los balones y chalecos y

< Un bar por medio del cual tendremos un ingreso por alquiler.
Maquinaria y Equipos

Para los trabajos de preparacion de terreno tendremos las siguientes maquinarias y equipos a
utilizarse:

% Retroexcavadora (excavacion).

% Compactacion (rodillo).

% Retroexcavadora (desalojo).
Requerimientos Técnicos para la Instalacion

%+ Excavacion y relleno.

% Compactado y nivelacion.
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+« Canales de drenaje.

« Asfaltado

Instalacion del Césped

% Tendido de los rollos.

% Unidn de rollos.

% Colocacion de lineas y arcos.
% Riego de la arena y el caucho.

% Cepillado y fibrilacion.
Especificaciones Técnicas del Césped

Gramabol seré la empresa que nos proporcionara el césped sintético; siendo seleccionada esta
empresa por su producto de excelente caracteristica, certificacion de calidad e instalacion

completa con personal especializado en instalacion de césped.

La tabla que veremos a continuacién muestra las especificaciones técnicas del césped que sera
instalado en la cancha seleccionando un modelo cuyos materiales utilizados son de alta calidad

garantizando un producto final de excelencia para lograr la entera satisfaccion del cliente.

Especificaciones Técnicas del Césped Sintético

Hilado: Thiolon LSR® 11.000 dtx de TTC de BELGICA
Base: Thiobac Angel Hair de TTC de BELGICA Latex:
EOC Belgium, BELGICA

Altura: 12 cms
Peso del hilado: 1.160 gr/m?

Peso total: 2215 grs./m2.

Ancho de los rollos: 4,10 m.

4.6 ESTUDIO FINANCIERO
46.1 Costo

Para poder realizar un analisis mas exacto hemos creido conveniente dividir los costos fijos y

los variables, los cuales estan detallados a continuacion de una forma mensual y anual.
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Costos Variables

Servicios basicos

(Expresado en bolivianos)

Tabla j Costos Variables: Servicios basicos

N° Rubro Unidad de Cantidad
Medida
1 Agua Potable M3 1
2 Energia Eléctrica Km 299
3 Internet Plan M. 1
4 Telefonia Celular Min. 5
Total

Precio Total,
Unitario  Mensual
64,00 64,00
1,88 562,12
189,00 189,00
1,20 6,00
821,12

Total,

Anual
768,00
6.745,44
2.268,00
72,00
9.853,44

Fuente: Los precios de Agua, Luz Eléctrica, Telefonia e Internet fueron tomados de las
facturas emitidas por cada una de las empresas proveedoras de estos servicios. Mientras que

los precios de celular de la Pagina web.

El rubro de cantidad hace referencia al consumo mensual, de cada uno de los servicios y esta

basado en el consumo promedio de algunas canchas sintéticas ubicadas en las ciudades

principales.

Costos Fijos

Sueldos y Salarios

Tabla k Costos Fijos: Sueldos y Salarios

PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS

Correspondiente al mes:  Febrero 2023

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

HORAS EXTRAS| OTROS BONOS DESCUENTO0S
APORT
E
TOTAL NACIO
DIAS | HORA GANADO MAL | RC- | ANTICIPOY( TOTAL |LIQUIDO
PAGA{S/DIA | SALARIO| BONO DE MONTO | BONODE |DOMINI-|OTROS| (6) AFP | SOLID| IVA OTROS |DESCUENTOS| PAGABLE
: FECHA DE | SUELDO | DOS [PAGA-| GANADO |ANTIGUEDAD ( PAGADO | PRODUCCIO | CALES |BONOS|A+B+C+D+E| 12,71% | ARIO | 13 % (DESCUENTOS (L) (LL)
NO|  OCUPACION QUE DESEMPENA INGRESO | BASICO | MES [ DAS | (A) B) CANT.| (C) N(D) (E) | (F) +F (H) 1M | () (K) H+I+1+K G-L
1 [Administrador 01022023 | 3100,00] 30 8 3100,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00[ 0,00 3100,00, 394,01 60,000 0,00 0,00) 454,01]  2645,99
2 |Sereno 01022023 | 2250,00] 30 8 2250,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 2250,00, 285,98 0,000 0,00 0,00 285,98  1964,03;
3 |Personal de Limpieza 1 01022023 | 2250,00] 30 | 8 | 2250,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250,000  28598| 0,00 0,00 0,00 285,98]  1964,03
7600,00 7600,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,000 7600,00f 965,96/ 60,00/ 0,00 0,00) 1025,96|6574,04

Fuente: Elaboracion Propia
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Los sueldos se asignaron de acuerdo al grado de responsabilidad de cada uno de los cargos y

las leyes laborales.

Planilla de Aportes Patronales

(Expresado en bolivianos)
Tabla I Costos Fijos: Planilla de Aportes Patronales

N®  Cargos Total, — CNS  AFP R A INDENIZACION AGUINALDO
Ganado 10%  4,71% " aprow 8,33% 8,33%
1 Administrador  3.100,00 310,00 146,01 62,00 258,33 258,33
2 Sereno 2.250,00 225,00 105,98 45,00 187,50 187,50
3 Personal de 2.250,00 225,00 105,98 45,00 187,50 187,50
Limpieza 1
TOTALES 7.600,00 760,00 357,97 152,00 633,33 633,33

Fuente: Elaboracion Propia

Materiales en insumos

Tabla m Costos Fijos: Imprevistos

Nro. Rubro Mensual (Bs.) Anual (Bs.)
1 Material de 100,00 1.200,00
Limpieza
2 Material de 100,00 1.200,00
Oficina
Total 200,00 2.400,00

Fuente: Elaboracion Propia

TOTAL

1.034,67
750,97
750,97

2.536,61

El valor fijado para imprevistos serd utilizado para la compra de articulos pequefios que se

necesiten inmediatamente, cabe recalcar que cada una de las cosas que se compre con este

dinero debe tener su respaldo, se repondra una vez por mes.

Resumen de Costos de Operacion

(Expresado en bolivianos)
Tabla n Resumen de Costos

Rubro Valor Valor Anual
Mensual
821,12 9.852,44
Costo Variables
10.136,61 121.639,32

Costo Fijos
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Total 10.957,73

Fuente: Elaboracion Propia

131.492,76

En el cuadro anterior podemos observar un conglomerado del total de costos variables y fijos,

de forma mensual y anual. Con este dato podremos calcular el punto de equilibrio que

veremos mas adelante.

4.6.2 Inversion

El plan de inversion contempla todo aquello que necesitamos para poner en marcha el

proyecto, es decir, desde la compra del terreno hasta los acabados ya de la infraestructura.

Este plan tiene dividido por categorias cada una de las cosas necesarias.

Terreno

Descripcion del terreno

o Ubicacion: en la Localidad el Sena en Barrio las

Arenas.

o Dimensién: 30 metros de ancho por 70 metros de largo, dando un

total de 2100 metros cuadrados.
o Valor: Bs. 50.000, -
Equipamiento

Equipamiento de Oficina

(Expresado en bolivianos)
Tabla o Equipamiento de Oficina

N° Detalle Unidad de Cantidad
Medida
1 Impresora Equipo 1
2 Computadora Equipo 1
3 Escritorio GL. 1
4 Suministros de Escritorio GL. 1
Total

Precio
Unitario
2.000,00
6.000,00
1.500,00
800,00

Total

2.000,00
6.000,00
1.500,00
800,00
10.300,00

Fuente: Los precios registrados en el cuadro corresponden a cotizaciones realizadas en

diferentes almacenes de la ciudad de Riberalta.
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Equipamiento de la cancha
(Expresado en bolivianos)

Tabla p Equipamiento de la Cancha

NO

00 N O O B W N B

Detalle

Arcos
Pelota
Reflectores
Mallas
Pantalla Gigante
Bar
Juegos en Sala de Star
Decoracion
Total

Unidad de
Medida
Pza
Pza
Pza
Pza
Equipo
GL
GL
GL

Cantidad

N = =R S N B N

Precio
Unitario
700,00
100,00
650,00
160,00
5.000,00
6.000,00
2.100,00
1.000,00

Total

700,00
500,00
2.600,00
320,00
5.000,00
6.000,00
2.100,00
1.000,00
14.100,00

Fuente: Los precios registrados en el cuadro corresponden a cotizaciones realizadas en

diferentes almacenes de la ciudad de Riberalta.

Tabla g Infraestructura

NO

© 00 N O O A WO DN P

I ol i
A W N L O

Detalle

Levantamiento Topografico
Infraestructura de Oficina
Césped Sintético
Malla Metalica
Malla Nilén
Tubos Metalicos
Instalaciones
Tanque de Agua
Duchas
Lava manos
Inodoro
Urinarios
Materiales en General
Mano de Obra
Total

Infraestructura

(Expresado en bolivianos)

Unidad de
Medida

GL
GL
M2
ML
GL
Pza
GL
Pza
Pza
GL
Pza
Pza
GL
GL

Cantidad

R PP, RP NN R RO R

Precio
Unitario

1.500,00
12.000,00
50,00
160,00
2.000,00
2.300,00
1.000,00
1.000,00
90,00
230,00
800,00
500,00
400,00
5.000,00

Total

1.500,00
12.000,00
50.000,00
8.000,00
2.000,00
13.800,00
1.000,00
1.000,00
180,00
460,00
800,00
500,00
400,00
5.000,00
96.640,00
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Fuente: Los precios registrados en el cuadro corresponden a cotizaciones realizadas en
diferentes almacenes de la ciudad de Riberalta.

Costo de lainversion

Nro. Detalle Inversion (Bs.)
1 Terreno 50.000,00
2 Equipamiento de Oficina 10.300,00
3 Equipamiento de la cancha 14.100,00
4 Infraestructura 96.640,00
Suma Total 171.040,00

Fuente: Elaboracion Propia

El costo total de la inversion, para la ejecucion del proyecto asciende a un monto de 171,040

(Ciento setenta y un mil cuarenta 00/100) dinero que se obtendra de la siguiente manera:
Depreciacion
CUADRO DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJO.

(Expresado en bolivianos)
VALOR

VALOR VALOR ACTUALIZAD Ag‘EO COEFicle  DEPRECIACIO
DESCRIPCION. CONTABILIZA  ACTUALIZAD O DEP. VIDA NTE % N DEL
DO 0. ACUM. UTIL PERIODO.
ANTERIOR.
ACTIVO 121.040,00 98.940,00 0,00 1.602,13
F1JO.
Muebles y 2.300,00 2.300,00 0,00 10 10% 57,50
Enseres afos
Equipos de 8.000,00 8.000,00 0,00 4 afios 25% 500,00
Computacion
Equipos e 14.100,00 14.100,00 0,00 8 afios 12,5% 440,63
instalaciones
Edificio 96.640,00 96.640,00 0,00 40 2,5% 604,00
anos

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.3 Proyeccion de Venta de servicios
De acuerdo al dimensionamiento del mercado realizado en el capitulo anterior

tenemos:
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Tabla r Proyeccion en Ventas

Afios 1 2 3 4 5
% Mercado 90% 92% 95% 98% 100%
Atendido
Mercado Atendido 1401 1432 1479 1526 1557

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar el primer afio esperamos alcanzar un 90% del Mercado Total,
teniendo para el segundo y tercer afio ya un 92% y 98 % para el cuarto afio el porcentaje baja
al 100 % tomando en cuenta una leve aparicion de competidores y para el quinto afio el
porcentaje es del 100% por cuanto los competidores que hayan aparecido tendran una parte del

mercado.

Calculo de la proyeccion del nimero de partidos jugados

Tabla s proyecciones de partidos jugados

Afos 1 2 3 4 5
Mercado Atendido 1401 1432 1479 1526 1557
N° de Grupos por Afio 192 269 346 308 231

N° de Grupos por Mes 100 22 29 26 19

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar este célculo hemos tomado como base el nimero de personas a atender,
denominado como “Mercado Atendido”, para cada uno de los afios, luego se ha dividido para
14 personas que son el nimero de personas que juegan en cancha dandonos como resultado el
numero de grupos por afio o lo que es o mismo el nimero de horas jugadas por afio, y para
tener una proyeccion mas clara lo hemos calculado también para el mes, es decir, la cantidad

de grupos anual, dividido para 12 meses del afio.
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Frecuencia de uso

Tabla t Frecuencia de uso

frecuencia % Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
frecuenci
a Hora Hor Hora Hora Hora Hor Hora Hora Hora Hor
Seman a Seman mes Seman a Seman mes Seman a
a mes a a mes a a mes
1 Ves por 30% 4,80 384 6,60 52,8 8,70 70 780 62,4 5,70 46
Semana
2 Veces 60% 9,60 76,8 13,20 1056 17,40 139 1560 1248 11,40 91
Por
Semana
1 Ves al 10% 1,60 12, 220 176 2,90 23 260 208 1,90 15
Mes 8
100% 16 128 22 180 29 231 26 205 19 154

Fuente: basado en el resultado del Estudio de Mercado.

El cuadro fue realizado con el objetivo de determinar el nimero el nimero de horas que sera

utilizada la cancha por cada mes en los cinco afios de vida del proyecto.

46.4 Ingresos

Tabla de Ingresos por Venta de Servicios

(Expresado en bolivianos)
Tabla u Ingreso por venta de servicios

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Valor Hora 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Ingreso Mensual 14.976,00 15.308,80 15.808,00 16.307,20  16.640,00
Ingreso Anual 179.712,00 183.705,60 189.696,00 195.686,40 199.680,00

Fuente: Elaboracién propia

Ya calculado el nimero de horas que sera utilizada la cancha prosigue calcular el valor
monetario que se obtendra cada mes, para esto debemos tener el precio por hora que es de 80
bolivianos, el valor fue colocado en base al precio inicial que han puesto nuestro futuros

clientes en la encuesta.
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4.6.5 Punto de Equilibrio

Tabla v Punto de Equilibrio

Proceso para determinar el VAN con

13 %

Precio de Equilibrio Costo Fijo
en Horas
Precio de Venta Unitario-Costo Variable Unitario
Rubro Mensual

Costo Fijo 10.136,61
Precio de Venta 80,00
Unitario
Costo Variable Unitario 0,43
P.E. Unidades 208 Horas 16.640,00 bolivianos

Fuente: Elaboracion Propia

Aqui observamos que, para poder cubrir los costos fijos al mes, deberiamos por lo
menos alquilar 114 horas, lo cual es un equivalente a 13.686,61 bolivianos.

Tabla w Determinacion del VAN
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Flujo Neto Actualizado - Inversion Inicial

VAN =
VAN = 171.040,00
VAN = 118.874,00

396.364,00

FLUJO DE CAJA CON PROYECTO

Flujo de Caja Neto Afo 0 Ano 1 Afio 2 Ao 3 Afno 4 Afo 5
Total Ingresos 184.731 258.624 332.517 295.570 221.678
Venta de Senicios 184.731 258.624 332.517 295.570 221.678
Total Costos 164.970 164.970 164.970 164.970 164.970
Costos Fijos 163.651 163.651 163.651 163.651 163.651
Sueldos y Salarios 157.651 157.651 157.651 157.651 157.651
Imprevistos 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Costos Variables 1.319 1.319 1.319 1.319 1.319
Senicios basicos 1.319,12 1.319 1.319 1.319 1.319
Utilidad Bruta 19.761 93.654 167.546 130.600 56.707
Depreciacion 1.602 1.602 1.602 1.602 1.602
Utilidad antes de Impuestos 18.159 92.052 165.944 128.998 55.105
Impuesto (IUE) 10%
Utilidad después del impuesto 18.159 92.052 165.944 128.998 55.105
Depreciacion (1.602) (1.602) (1.602) (1.602) (1.602)
Amortizacion (interes+capital) 17.104 17.104 17.104 17.104 17.104
Inversion en Terreno 50.000 110.500
Equipamiento Oficina 10.300
Equipamiento Cancha 14.100
Infraestrcutura 96.640
Total inversiones 171.040 15.502 15.502 15.502 15.502 126.002
Flujo neto de fondos 171.040,00 33.661 107.553 181.446 144.500 (70.897)
VAN Bs. 118.874|TasaDesc. 12,0%
TIR 39,48%
VAN INGRESOS Bs. 921.417
VAN COSTOS Bs. 765.721
B/C 1,20

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO V

PRESUPUESTO DE
INVERSION DE LA
PROPUESTA
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40 PRESUPUESTO DE LA INVERSION

Tabla x Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Item

w N e

A WN e

0 N o g B~ W NP

© 00 N o g b~ W N P

N AR I
N w N PO

ACTIVIDADES

Costos
Servicios Basicos

Sueldos y Salarios

Gasto Imprevisto
Equipamiento de Oficina
Impresora

Computadora

Escritorio

Suministros de Escritorio
Equipamiento de la cancha
Arcos

Pelota

Reflectores

Mallas

Pantalla Gigante

Bar

Juegos en Sala de Star
Decoracion
Infraestructura
Levantamiento Topografico
Infraestructura de Oficina
Césped Sintético

Malla Metalica

Malla Nilén

Tubos Metalicos
Instalaciones

Tanque de Agua

Duchas

Lava manos

Inodoro

Urinarios

Materiales en General
Mano de Obra

PLAZO TOTAL DE EJECUCION:

90 dias de Ejecucion

Fuente: Elaboracion Propia

Unidad

GL
Servicio
GL

Equipo
Equipo
GL.
GL.

Pza
Pza
Pza
Pza
Equipo

GL
GL

GL
GL
M2
ML
GL
Pza
GL
Pza
Pza
GL
Pza
Pza
GL
GL

Precio

Cantidad

S

PR R RPNDON e i

=
oo

PR RPRPNNR R OR

Unitario

1.289,12
13.137,00
500,00

2.000,00
6.000,00
1.500,00

800,00

700,00
100,00
650,00
160,00
5.000,00
6.000,00
2.100,00
1.000,00

1.500,00
12.000,00
50,00
160,00
2.000,00
2.300,00
1.000,00
1.000,00
90,00
230,00
800,00
500,00
400,00
5.000,00

o

Total

1.289,12
13.137,00
500,00

2.000,00
6.000,00
1.500,00

800,00

1.400,00

500,00
2.600,00

320,00
5.000,00
6.000,00
2.100,00
1.000,00

1.500,00
12.000,00
50.000,00

8.000,00

2.000,00
13.800,00

1.000,00

1.000,00

180,00
460,00
800,00
500,00
400,00

5.000,00
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4.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

Item

ACTIVIDADES

DIAGRAMA DE BARRAS - MES - DIAS Y SEMANAS

PRIMER MES

SEGUNDO MES

TERCER MES

1 2

3

5 6

1

10

11

12

Costos

w N -

B WN P

0 ~NO O WN B

o
PBoo~vwouhrwNe

e
w N

14

Servicios Basicos

Sueldos y Salarios

Gasto Imprevisto

Equipamiento de Oficina

Impresora

Computadora

Escritorio

Suministros de Escritorio

Equipamiento de la cancha

Arcos

Pelota

Reflectores

Mallas

Pantalla Gigante

Bar

Juegos en Sala de Star

Decoracién

Infraestructura

Levantamiento Topografico

Infraestructura de Oficina

Césped Sintético

Malla Metélica

Malla Nilén

Tubos Metalicos

Instalaciones

Tanque de Agua

Duchas

Lava manos

Inodoro

Urinarios

Materiales en General

Mano de Obra

PLAZO TOTAL DE EJECUCION:

90 DIAS

RUTA CRITICA

90 Dias de Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI

6.1CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

Y
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6.1.1 CONCLUCIONES

Una vez realizado el estudio de factibilidad del proyecto, se tiene informacion necesaria y

suficiente que permite llegar a las siguientes conclusiones:

El nivel de aceptacion sobre el servicio que prestara el proyecto es alto, segun el estudio de
mercado realizado, por lo tanto, se puede afirmar que si existe un mercado potencial

importante para el negocio.

Los dias viernes, sabado y domingo, son aquellos dias los cuales existe una mayor
probabilidad de que se practique este deporte por parte de la poblacion, de esto se puede
deducir que las jornadas laborales y educacionales, representan las primeras barreras para que

pueda ser practicado durante la semana.

Se pudo evaluar la factibilidad desde el punto de vista técnico, concluyendo la existencia de
las condiciones técnicas necesarias para llevar a cabo el proyecto. Existe la disponibilidad de
proveedores tanto en la region como a lo largo del pais, ademas de empresas especialistas en
la construccion y mantenimiento de este tipo de recintos. Por otra parte, se cuenta con terrenos

disponibles en la zona de ejecucion, capaces de albergar una construccion de estas magnitudes.

Considerando el entorno econdémico en el que se desarrollard el proyecto, las condiciones
pueden observarse como favorables ya que se pretende ingresar a un mercado insatisfecho con
la oferta que actualmente existe, ademas de ser un proyecto Gnico en su tipo dentro de la zona

de ejecucion.

La factibilidad econémica del proyecto se mantiene, incluso frente a eventuales variaciones en
el precio de venta, niveles de ingreso y variacion de los egresos; como lo demuestra el flujo de

caja proyectado bajo las condiciones propuestas para el analisis de sensibilidad.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI), se alcanza al tercer afio de vida del proyecto,
para lo cual, una evaluacion en un periodo de vida menor a 3 afios, el proyecto no sera

rentable, segun los valores arrojados por el VAN.

Los resultados financieros del proyecto muestran una viabilidad para el desarrollo del mismo,
ya que, en el caso de ser ejecutado el proyecto, los resultados esperados son viables en el
tiempo. Como se puede apreciar anteriormente el de VAN 118.874,00 bolivianos y la TIR de
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39,48% por ciento, entregan antecedentes suficientes para concluir que en un horizonte de
cinco afios se logra una rentabilidad positiva, logrando periodos de recuperacion de la

inversion menores a los cinco anos.

Es importante mencionar que el éxito de este proyecto, los distintos ingresos esperados deben
ser llevados a cabo bajo diversas estrategias administrativas, mencionadas y detalladas
anteriormente, siendo fundamental las alianzas estratégicas generadas con empresas,

instituciones educacionales, municipalidad, clubes deportivos y clientes en general.
6.1.2 RECOMENDACIONES

Con el objetivo de disminuir la incertidumbre asociada al costo de inversion estimada en el
presente estudio, se recomienda desarrollar un estudio mas acabado, a nivel de Ingenieria

Basica, antes de proceder con la licitacion de los trabajos correspondientes.

Es importante llevar un seguimiento a las tendencias del mercado y de las variaciones que este
pueda presentar durante los periodos proximos, ademas, se debe generar constantemente

nuevas estrategias para obtener nuevos clientes y satisfacer a los ya captados.

Se aconseja realizar estudios méas profundos en el area legal, asi como dirigir a la empresa
dentro de las leyes que rigen a las empresas constituidas como Unipersonales para evitar

problemas legales en el futuro.

El proyecto debe ser administrado por personas con vision y con un claro compromiso de
cambiar la situacion socioecondmica de la regién. Al iniciar el servicio, se debe considerar la

importancia que representa la generacion de alianzas como una fuente de recursos.

Se recomienda analizar la posibilidad de abrir un espacio en las instalaciones del proyecto,
destinado a la venta de distintos tipos de comidas y bebidas, con la finalidad de brindar un

ambiente grato entre los clientes que asistan al establecimiento.
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Anexo 1 Registros Fotograficos

Registros Fotograficos
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Anexo 2 Instrumentos de Investigacion

Instrumentos de Investigacion
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