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RESUMEN

En Bolivia el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
(NTICS) han evolucionado espectacularmente en los Gltimos afios, por lo que el sistema
educativo a través del Ministerio de Educacion realiza la dotacion de equipamientos a
Telecentros Educativos Comunitarios (TEC). En este sentido el cambio educativo esta basado en
la incorporacién de nuevas tecnologias enfocandose en la Ley Boliviana de Educacién 070 la
cual habla de la incorporacion de las TICs en la educacion.

El proyecto de grado trata sobre la implementacion de una plataforma educativa
virtual y un portal Web para la Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico y sus
unidades académicas, todo esto con el objetivo de mejorar la comunicacion y el proceso de
ensefianza/aprendizaje en la escuela, haciendo que la comunidad educativa haga un uso eficiente
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la educacion a través de estas dos
herramientas. Para el desarrollo del proyecto de grado se realiza un analisis y disefio de las
herramientas tecnoldgicas de acuerdo a los requerimientos obtenidos de la institucion, como el
de querer contar con un medio tecnoldgico de comunicacion que tenga la imagen institucional de
la escuela y también que exista un espacio virtual con fines pedag6gicos que ayuden al docente a

complementar sus clases presenciales.

Luego del andlisis y disefio se realiza la implementacion de las herramientas
logrando entregar a la escuela un portal Web y un plataforma educativa virtual con diferentes
modulos o funcionalidades descritos en los alcances del proyecto, ademas de que se desarrolla la
administracion de estas herramientas durante un periodo de 3 meses con la supervision de la

coordinacion de la unidad académica Cobija.

Asi mismo se rescata el aporte que se realiza al ambito educativo ya que se hiso un
uso eficiente de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la educacion logrando gran

interés por parte de la escuela por formar parte del mundo tecnoldgico.
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El presente capitulo detalla la forma general el
proyecto de grado, conteniendo los antecedentes de
la misma forma se describe el problema
identificado de acuerdo a un analisis y en base a
esto se genera el objetivo y los alcances del

proyecto.

1.1. ANTECEDENTES

El proyecto de grado tiene como tema de investigacion los portales Web y las
plataformas educativas virtuales las cuales son herramientas o medios tecnolégicos que llegan a
ser parte del mundo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) las cuales han
pasado a formar parte de la vida cotidiana, lo que con lleva a una profunda reflexion de nuestro
actuar en el &mbito educativo, los avances tecnoldgicos y su influencia en la educacion, se ha
incrementado notablemente en las Ultimas décadas, la sociedad actual y la educacién se
encuentran inmersas en un mundo de abundante informacién que, ademas, cambia
permanentemente. Esta revolucion de instrumentos y conocimientos, que ha transformado los
procesos educativos y de la cual Bolivia en parte ain est& al margen, debe ser aprovechada desde
la escuela, tanto por los maestros como por los estudiantes. Por tanto es necesario formar
maestros capaces de utilizar estas tecnologias para acceder y manejar la informacion a través de
diferentes medios como computadoras e internet, y conocer los procesos de produccion de la

informacion, entre otros.

El desarrollo de este proyecto de grado esta dirigido a la Escuela Superior de
Formacion de Maestros Puerto Rico (ESFM) del departamento de Pando, la cual fue creada por
el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia con el propdsito de fortalecer la formacion en
todos sus niveles, la central de la ESFM Puerto Rico esta ubicada en el municipio de Puerto Rico
la misma que cuenta con dos unidades académicas desconcentradas en los municipio de Filadelfia
y Cobija. Cada una de estas unidades académicas posee un stock considerable de equipos de
computacion con el objetivo de fortalecer el proceso de ensefianza/aprendizaje las mismas no

estan siendo aprovechadas en su totalidad, los profesores siguen utilizando la educacion
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tradicionalista dejando a un lado el apoyo de las herramientas tecnologicas que mejoren el
proceso de ensefianza/aprendizaje, ademas de la inexistencia de un medio tecnoldgico que apoye
al flujo de informacion en la comunidad educativa, ministerio de educacion u otras instituciones
externas. Bajo este contexto se asume el problema principal de este proyecto que es el deficiente
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, que permita una comunicacion

interactiva y coadyuve al proceso de ensefianza/aprendizaje.

Hoy por hoy el Pais se encuentra en un momento historico, con el cumplimiento de
la nueva constitucion politica del estado, y la ley educativa 070 Avelino Sifiani — Elizardo Pérez,
que propone una mejor educacion, para una mejor calidad de vida para las personas con la
interaccidn con fuentes de informacion digital utilizando recursos tecnoldgicos. Por tanto se ve la
necesidad de implementar una plataforma educativa virtual integrada a un Portal Web en base a
la metodologia VHDM (Metodologia orientada al Disefio de aplicaciones Hipermedia en vistas
de usuario) y herramientas de la Web 2.0. En este sentido el presente proyecto de grado propone
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y permitir una comunicacion interactiva en la
comunidad educativa y la sociedad en general con el Unico fin de beneficiar a la institucion en su

conjunto.

Para el presente proyecto de grado se realizd la investigacion en base a proyectos
relacionados con el uso de las TICs y la implementacion de plataformas educativas virtuales y
Portales Web en instituciones educativas por ejemplo el trabajo de grado “Disefio e
implementacién de un Portal Web como medio de Comunicacion interactiva para promocionar y
fortalecer los Procesos de formacion pedagogicos de la institucién Educativa escuela normal

superior de corozal utilizando Dreamweaver” (Del Rosario Medrano & Villalba Buelvas, 2009).
1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A pesar de los pocos afios de vida que tiene la ESFM Puerto Rico, se ha visto la
creciente demanda de postulantes del departamento asi como del interior del pais que desean
ingresar a esta casa de estudios, a consecuencia de esto se presume que la comunidad educativa
aumente, lo que hace que la institucion desarrolle numerosas actividades académicas y
administrativas las cuales no son difundidas de manera eficiente a todos los miembros de la

comunidad educativa, ya que las unidades académicas se encuentran en puntos geograficamente
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distantes ademas de la inexistencia de algin de medio de comunicacion directa entre ellos o con

otras instituciones educativas o el Ministerio de Educacion.

La ESFM Puerto Rico cuenta con equipamiento tecnoldgico como es el laboratorio de
computacion con un aproximado de 27 computadoras en cada una de sus unidades académicas
ya mencionadas, las cuales no son bien aprovechadas por la comunidad educativa ya que los
profesores siguen utilizando la educacién tradicionalista donde el profesor actia como un
transmisor de conocimiento enfocandose solo en las ensefianza del estudiante dentro de un
proceso unilateral dejando a un lado el apoyo de las herramientas tecnoldgicas que mejoren el
proceso de ensefianza/aprendizaje, por tanto se asume que se tiene desconocimiento y poco
interés sobre las ventajas que ofrecen la nuevas Tecnologias de Informacidén y Comunicacion en

la educacion por parte de las autoridades y docentes de la escuela.

El hecho de que actualmente existan tecnologias orientadas a la comunicacién y
educacion de libre acceso dan una ventaja al campo educativo ya que ofrecen la simulacién de
fendmenos, sobre los cuales el estudiante puede trabajar sin ningun riesgo, observar los
elementos significativos de una actividad o proceso, otra caracteristica significativa es la
interactividad en donde el estudiante no solo esta construyendo el conocimiento sino que también
estd desarrollando el pensamiento por todas estas razones la escuela como tal ve la necesidad de
contar con un medio tecnolégico que le permita incorporarse en un espacio virtual para que
beneficie a la institucion en su conjunto tanto en los procesos de ensefianza/aprendizaje e
informativos, permitiendo un mejor intercambio de informacion haciendo uso eficiente de las

TICs en la educacion y las herramientas de la Web 2.0 para dicho desarrollo.
Por todo lo sefialado anteriormente se formula el siguiente problema principal:

“Deficiente uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion tales como la
plataforma educativa virtual y el portal Web, que permita una comunicacién interactiva y
coadyuve al proceso de ensefianza/aprendizaje en la Escuela Superior de Formacion de

Maestros Puerto Rico”
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1.3. OBJETIVOS Y ALCANCES

1.3.1. Objetivo General

Implementar una plataforma educativa virtual integrada a un portal Web en la Escuela
Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico para mejorar el proceso de
ensefianza/aprendizaje y la comunicacion haciendo uso eficiente de las TICs y herramientas de la
Web 2.0 a través de la Metodologia Orientada al Disefio y aplicaciones Hipermedia en Vistas de
usuario (VHDM).

1.3.2. Objetivos Especificos

- Analizar los requisitos o0 necesidades que tiene la ESFM Puerto Rico en cuanto el uso
eficiente de las TICs y herramientas de la Web 2.0.

- Estructurar y modelar un Portal Web y una plataforma educativa virtual a través del
diagrama entidad relacion y la maquetacion de paginas en base al analisis de requerimientos
de la ESFM Puerto Rico.

- Optimizar la navegacion del portal Web y la plataforma educativa virtual definiendo y
adaptando la estructura de los contextos navegacionales.

- Implementar el Portal Web y la plataforma educativa virtual en la ESFM Puerto Rico con
diferentes servicios para la comunicacion interna y externa utilizando herramientas de la web
2.0

- Socializar y Difundir el uso y los beneficios del Portal Web y la plataforma educativa virtual
a través de cursos y Talleres en la ESFM Puerto Rico en general.

- Administrar, mantener y estudiar el comportamiento del uso del Portal Web y la plataforma
educativa virtual para demostrar el beneficio de contar con estas herramientas Web.

1.3.3. Alcances

Para la E.S.F.M. Puerto Rico, resulta pertinente solucionar el problema del deficiente
uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion identificado, a través del objetivo planteado,
se realiza la implementacion de un portal Web y una plataforma educativa virtual en la Web,

donde dicha implementacion se delimita por los siguientes mddulos y caracteristicas:
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Portal Web: Es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario de forma facil e integrada el
acceso a una serie de recursos y de servicios que resolvera necesidades especificas de la ESFM
Puerto Rico.

1. Modulo de administracion de usuarios

2. Modulo de administracion de contenidos (Informacion Administrativa, Académica e
Interaccion Social)

3. Mddulo de servicios de comunicacion (foro, mensajeria instantdnea institucional,
encuestas, pizarra virtual y calendario)

4. Mddulo de servicios multimedia (galeria de fotos, galeria de videos y galeria de
proyectos)

5. Maodulo de recursos (Descargas de utilidades y documentacién)

Plataforma educativa virtual: Es un entorno web con fines pedagégicos que ofrece un
sistema ideal para los formadores, profesores y profesionales de la educacién, permitiendo

administrar cursos virtuales en entornos e-learning (aprendizaje electronico).

1. Modulo de Administracion de roles y usuarios.

2. Modulo de Gestion y Administracion de cursos (Grupos de estudios, Estadisticas del
seguimiento a los alumnos y Sistema de evaluacién mdltiple).

3. Mddulo de Administracion de Recursos interactivos (Ejercicios y Trabajos)

4. Mddulo de Administracion de Recursos transmisivos (documentos en diferentes formatos
y agenda académica.)

5. Modulo de Administracion de Recursos colaborativos (Foros, Wikis, Enlaces de
referencia).

6. Modulo de servicios de comunicacion (correo electrénico, mensajeria instantanea)

La implementacion de la plataforma educativa virtual se aplica en la unidad
académica de Cobija, en la Especialidad de Educaciéon Comunicacion y Lengua nivel secundario

tercer afno con la unidad de formacion (asignatura) de “Educacion Tecnoldgica”.
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1.4. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Para el desarrollo de este proyecto se hara uso de la metodologia VHDM
(Metodologia orientada al Disefio de aplicaciones Hipermedia en vistas de usuario) que tiene por
objetivo simplificar y a la vez hacer mas eficaz el disefio de aplicaciones hipermedia, a

continuacion se detallan las fases de la metodologia:

Etapas Descripcion de la Etapa Herramientase | Resultados Esperados
Instrumentos
En esta fase se debe enfocar a | Diagramas de | Representacion de la
determinar las necesidades de | Procesos Situacion Actual.
los usuarios, estudiando el | Técnica de | Informe de los
area de la aplicacion a fondo, | encuesta cuestionarios.
Andlisisde | evaluando las fuerzas Yy |- Cuestionario Informe de la
Requisitos | debilidades del método del | - Entrevista entrevista.
trabajo presente. Diagramas de casos | Diagramas de casos de
de uso uso de los procesos de
los modulos del
producto.
Seleccion de
herramientas
tecnologicas.

Un modelo es un conjunto de | Disefio Conceptual | Verificacion de los

herramientas  conceptuales | (modelo datos y el

para describir datos, sus | Entidad/Relacion), | funcionamiento en

relaciones, su significado y | Disefio logico y | cuanto a la

sus restricciones de | Diseno fisico administracion de la

Modelado de | consistencia. Es el proceso de informacion para ver si
datos analizar los aspectos de cumplen  con  los
interés para una organizacion requerimientos de la

y la relacion que tienen unos institucion.
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con otros.

En esta fase se generan las
expectativas 'y necesidades

que tiene el usuario en cada

Diagramaciéon  de
paginas.

Caracteristicas de

Disenio final de las

interfaces del producto.

Disefio de escenario para realizar las | los aspectos
Vistas funciones del sistema y la | generales sobre el
secuencia en que se suceden | disefio de la
dichos escenarios, la | interfaz, elementos
interaccion del usuario con el | a  incorporar y
sistema control de usuarios
En esta fase se refiere a cdmo | Navegacion lineal | Optimizacion de la
van interactuando las paginas, | Ments de | navegacion y
el seguimiento y enlaces que | navegacion adaptacion de la
tiene una pagina con otra, las | Facilitar la | estructura  de  los
Disefio caracteristicas que se toma en | navegacion en base | contextos de
Navegacional | cuenta para el disefio de cada | a diferentes | navegaciones.
interfaz  en relacion  al | aspectos
comportamiento del usuario
con el sistema.
En esta fase, el disefiador | Mapeo y pruebas | Union de todos
debe implementar el disefio. | de calidad. modelos o  disefos
Hasta ahora, todos los hechos para

Elaboracién

modelos fueron construidos
en forma independiente de la
plataforma de
implementacion 0
elaboracién; en esta fase es
tenido en cuenta el entorno
particular en el cual se va a

correr la aplicacion.

implementar, mantener

y estudiar el
comportamiento del
producto para la

aplicacion de pruebas

de calidad.
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1.5. ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

La organizacion del documento del informe final del presente proyecto de grado esta
compuesta por 4 capitulos las cuales describen toda la implementacion del portal Web y

plataforma educativa virtual las cuales describen a continuacion:

e CAPITULO 1: Marco Referencial, en este capitulo se hace referencia a la parte
introductoria del proyecto donde se explica él porque, para qué, como y donde se
desarrollara el proyecto planteandonos un objetivo para solucionar el problema detectado.

e CAPITULO 2: Marco Teorico, en este capitulo se presenta el fundamento tedrico del
proyecto donde se menciona el area contextual, conceptual y metodoldgico.

e CAPITULO 3: Marco Aplicativo, en esta capitulo se detalla los resultados obtenidos en
cada una de las fases del desarrollo del proyecto en base a la metodologia.

e CAPITULO 4: Conclusiones y Recomendaciones, una vez terminado el proyecto se

redactan las conclusiones y recomendaciones del proyecto desarrollado.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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El presente capitulo se centra en la fundamentacion
tedrica en cuanto al ambito contextual, tematico o
conceptual y la descripcion de la metodologia y
herramientas de implementacion del portal Web y

la plataforma educativa virtual.

2.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA E.S.F.M. PUERTO RICO

La Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico es un establecimiento
publico de educacién superior a nivel licenciatura antes llamada Instituto Normal Superior,
depende del Ministerio de Educacion del Estado Plurinacional de Bolivia, con su central ubicada

en el municipio de Puerto Rico de la Provincia Nicolas Suarez del departamento de Pando.

e Reseiia Histoérica

De acuerdo a (Puerto Rico, 2012), la escuela como tal fue fundada el 6 de Junio del 2006
con el nombre de Instituto Normal Superior Puerto Rico, ya que se realizaron programas de
profesionalizacion de maestros en el nivel primario mediante la Resolucién Ministerial
denominada como “Equipo moévil de profesionalizaciéon Docente” a cargo de la “Prof. Carmen
Cabrejos S.” dependiente de la Normal Integrada Trinidad; también se poyo con el programa de
formacion para docentes polivalentes del ler y 2do ciclo, bajo convenio con la Universidad
Amazonicas de Pando. Todas estas acciones fueron oportunas y fundamentales para garantizar
un adecuado desempefio profesional de los maestros en las aulas del departamento, las mismas no
Ilegaron a cubrir las verdaderas y reales necesidades de formacion de los maestros que requiere el

sistema educativo en todos los niveles y ciclos.

Por otra parte, la Ley 1565 de la Reforma Educativa en el programa de trasformacion
ha desarrollado con bastante frecuencia los talleres de capacitacion a los recursos humanos para
implementar la nueva propuesta educativa, estos esfuerzos desplegados, no lograron los
resultados esperados, porque el proceso docente educativo se encontraba en un alto indice de
maestros interinos bachilleres y no bachilleres a falta de una oferta educativa. En consecuencia,

todavia existen lagunas que impiden la implementacion de un enfoque pedagdgico de nuevo
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———————————————  / /  —— —_—_—_—_——
acorde a las nuevas corrientes pedagdgicas universales como la pedagogia de la autonomia en la

que Paulo Freyre configura el perfil docente como educador critico-reflexivo.
e Mision
Formar maestros(as) en &mbito de educacion inicial en familia comunitaria, primaria
comunitaria vocacional y secundaria comunitaria productiva, formando con alto nivel de
compromiso social, criticos, reflexivos, innovadores, investigadores, productivos, comprometidos

con la democracia participativa, con principios y valores socio comunitarios, con inclusién plena

para “Vivir Bien“ con la Madre Tierra y el cosmos.
e Vision
Referente nacional de las ESFM/S en la formacion de maestros(as) con excelencia

académica con reconocida vocacion de servicio social promoviendo el desarrollo local, regional y

nacional bajo el modelo educativo socio comunitario productivo para el “Vivir Bien”.

e Organigrama Socio Comunitario Productivo

ASESORIA LEGAL jl GOBIERNO

SISTEMAS \  DEPARTAMENTAL
[ NFORMATNOS “‘ s 0 _d
\ ARCHVO Y 1
\ KARDEX 1
)

AUTORIDADES

DIRECCION — - LOCALES

GENERAL

- " SECRETARIA
DIRECCION \
/ UNDADES  \ ADMINSTRATVA |
“ ACADEMICAS | \ FINANCIERA 4
\ COBUA s 4
\ FILADELFA [
DIRECCION (')‘ ‘PUERTO | —

/

{  acapémca | \ Reo” ) 5

. / \ / / ADMINISTRACION .

( PORTERA )

\ LIMPIEZA /

b \___// |
( : ' V

fangEe / SINDICATO
ACADEMICO =3  pegionAL J
\_ MAESTROS/AS  / \_ DOCENTES )

lustracion 1: “Organigrama de la ESFM Puerto Rico”
Fuente: ESFM Puerto Rico
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e Especialidades de la ESFM Puerto Rico

Tabla 1: "Especialidades de la ESFM Puerto Rico"
Fuente: Elaboracion Propia

Educacion Inicial en familia comunitaria nivel inicial 5 afios
Educacion Primaria comunitaria vocacional nivel primaria 5 afios
Educacion Fisica, Deportes y Recreacion 5 afios
Cosmovisiones Filosofia Psicologia 5 afios

2.1.1. Unidad Académica Cobija

La Unidad Académica de Cobija dependiente de la Escuela Superior de Formacién de
Maestros Puerto Rico se encuentra ubicada en el municipio de Cobija, capital del departamento
de Pando en el Barrio la Amistad, ocupando sus propias instalaciones para mayor beneficio de la
comunidad educativa, también cuenta con una oficina en el Servicio departamental de Educacion
SEDUCA en la avenida 9 de febrero de la ciudad de Cobija.

e Resefa Histérica

Segun la de informacion dada por (Puerto Rico, 2012), EI 17 de julio del 2008 bajo la
Resolucién Ministerial 566/08 Decretado por la Lic. Magdalena Cajias de Vega Ministra de
Educacion fue creada la unidad académica Cobija de la E.S.F.M. Puerto Rico, viendo la
necesidad de la superacion de las personas jovenes y sefioritas que necesitan ser formados para
brindar apoyo a la educacion en Pando, mas que todo en el nivel secundario ya que es una
necesidad para la region. Bajo esta necesidad, el ministerio de educacion da prioridad a lanzar
una convocatoria para todos aquellos que quieran estudiar la carrera de profesor con las
especialidades de nivel secundario de Lenguaje Literatura y Ciencias Sociales el 3 de Julio del
2008, donde aproximadamente 600 personas son las que postularon y el 15 de Julio es donde se
postulan para el examen de admision con toda la documentacion exigida por el Ministerio de
Educacion. Fueron 63 postulantes habilitados para el examen de los cuales 22 aprobaron para
Lenguaje Literatura y 21 para Ciencias Sociales. Pero a pesar de contar con una minima cantidad
de estudiantes la negligencia administrativa, falta de docentes y problemas politicas en la region

no se pudo iniciar las actividades académicas en la Unidad Académica Cobija. A través de esto
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———————————————  / /  —— —_—_—_—_——
los estudiantes insistieron y exigieron el funcionamiento de esta casa superior en la region,
haciendo reclamos por vias legales mediante solicitudes y votos resolutivos, finalmente las
autoridades del ministerio dieron el visto bueno para una visita al departamento para luego dar
explicaciones. Después de una larga y ardua lucha para el funcionamiento de la institucion, el
Ministerio dijo “que una normal no puede funcionar con tal solo 43 estudiantes” portal razon el
Ministerio lanza otra convocatoria en el afio 2009, ya que con ambas convocatorias lograria el
funcionamiento con un solo docente institucionalizado que era la Prof.(a) Juana Condori Ayca
posteriormente con el Prof. Adolfo Quispe como docente, y las autoridades administrativas con el
Prof. Vicente Quino Machaca como Director General, el Lic. Reynaldo Pacheco como Director
Académico vy el Prof. Jhonister Texeira como Director Administrativo, junto con estas
autoridades se dio inicid a las actividades curriculares el 20 de Abril del 2009 en las instalaciones
de centro educativo de adultos (11 de Octubre C.E.A.) con las especialidades de Ciencias
Sociales y Lenguaje Literatura durante todo el semestre de nivelacion 1/2009 y 11/20009,
posteriormente a causas de situaciones administrativas se tuvo que buscar otro ambiente para
poder continuar el periodo 1/2010 y 11/2010, donde se traslada a la Unidad Educativa José
Manuel Pando hasta septiembre 2010 para luego trasladarse a su propio ambiente que se

encuentra ubicada en el barrio Amistad.

e Especialidades

Tabla 2: ""Especialidades de la U.A. Cobija"
Fuente: Elaboracion Propia

Fisica Quimica Nivel Secundario 5 afios
Educacion en Ciencias Sociales Nivel Secundario 5 afios
Educacién en Lenguas Castellanas Nivel Secundario 5 afios
Artes Plasticas y Visuales 5 afios

2.1.2. Unidad Académica Filadelfia

La unidad académica de Filadelfia dependiente de la Escuela Superior de Formacion
de Maestros Puerto Rico se encuentra ubicado en el municipio de Filadelfia de la Provincia

Manuripi del Departamento de Pando.
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e Resefia Histérica

Segun la fuente de (Puerto Rico, 2012) que, como consecuencia de los conflictos
sociales de la media luna en el departamento de Pando y desencadenando en la masacre de
estudiantes normalistas en Porvenir. Se crea la U.A. Técnica Tecnologica “Filadelfia” El 20 de
enero de 2009, mediante la R.M. N. 035/2009, el 7 de mayo de 2009, en el salén auditorio de la
Unidad Educativa FILADELFIA, del municipio de Filadelfia, provincia Manuripi del
departamento Pando, a horas 10:00 a.m., con la presencia de las autoridades politicas, autoridades
educativas y alumnado en general. Se procedio al acto de fundacion e inauguracion de la Unidad
Académica Técnica de Filadelfia, con la carrera de Tecnologia Conocimiento Préctico de tercer
ciclo, egresando el 2012 como PRIMERA PROMOCION.

e Especialidades

Tabla 3: ""Especialidades de la U.A. Filadelfia™

Fuente: Elaboracion iroiia

Area Agropecuaria Mencion Zootecnia y Fitotecnia nivel secundario 5 afios

Ciencias Naturales: Mencién Biologia - Geografia 5 afios

2.1.3. Ley 070 Avelino Sifiani — E Lizardo Pérez

De acuerdo a (Barbosa Corbacho, 2011) donde indica la Ley de Educacion (2)
conocida también con los nombres de dos educadores indigenas, uno de ellos Avelino Sifiani de
la Etnia aimara y el otros Elizardo Pérez, el subsistema de Educacion Superior de Formacién

Profesional comprende:

- Laformacion de maestros y maestras
- La formacion técnica y tecnolégica
- La formacion artistica

- La formacién universitaria

A partir de la vigencia de la nueva Constitucion Politica del Estado aprobada en
referendo de 25 de enero de 2009 y promulgada el 7 de febrero de 2009 (4), Bolivia en general y
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su educacion en particular estdn desarrollando procesos importantes de transformacion en sus

principales instituciones.

La Constitucion Politica del Estado en su Capitulo VI Educacién, Interculturalidad y
Derechos Culturales, contiene cinco Secciones, de ellas tres se ocupan especificamente de la
temética educativa y dos, indirectamente del campo educativo, éstas se refieren a las materias

culturales deportivas y de recreacion.

La Seccion Cuarta, en su articulo 103° que contiene tres numerales, se ocupa del
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, de la investigacion cientifica, técnica y tecnologica en
beneficio del interés general. Sefiala que el Estado asume como politica de ciencia y tecnologia,
la implementacion de estrategias destinadas a la incorporacion del conocimiento cientifico y la
aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. El estado, las
universidades, las empresas productivas y de servicio publicas y privadas y las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, desarrollaran y coordinaran procesos de investigacion,
innovacion, promocién, divulgacion, aplicacion y transferencia de ciencia y tecnologia para

fortalecer la base productiva e impulsar el desarrollo integral de la sociedad.

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion a las que
se refiere el articulo 103° del texto constitucional, es la Gnica alusion o mencion que sobre las
NTICs realizan las nuevas disposiciones legales bolivianas en el campo de la educacion;
(Constitucion Politica del Estado y Ley de Educacion). Situacion que en la anterior normativa, tal
es el caso del Cadigo de la Educacion Boliviana aprobado por la Ley N° 1565, que estuvo vigente
entre julio de 1994 y diciembre de 2010, no ocurria. Por ejemplo el articulo 9° de dicho Codigo
sefialaba que las Areas de la Educacion Formal y de la Educacion Alternativa estan atendidas por
cuatro tipos de modalidades, de aprendizaje, de lengua, de docencia y de atencién. En esta Gltima
fueron incorporadas las modalidades presencial y a distancia, con el apoyo de los medios de
comunicacion. Esta situacion permitio el inicio de un proceso de educacion a distancia en el
antiguo Sistema Educativo Nacional y fue el origen del desarrollo de la educacién superior
virtual en Bolivia y de utilizacion de las nuevas tecnologias, como apoyo a los procesos docente-

educativos en la educacion superior universitaria.
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2.1.4. Proyecto de Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica

Segun el (Ministerio de Transparencia, 2010) presenta en el capitulo Il del Articulo
7° que trata sobre medios de difusion o publicidad declara que los medios para publicar y
difundir la informacién puablica, de manera enunciativa y no limitativa, son los portales web de
internet, los medios impresos, los medios de comunicacion masiva, audiovisuales y todo aquel
medio o recurso idéneo que permita lograr la méxima publicidad y difusion puablica y que la
informacion puablica difundida deberd permitir a la sociedad, sus ciudadanos, organizaciones,
movimientos sociales y actores sociales, puedan participar y ejercer control social de la gestion

publica para una adecuada rendicion de cuentas de las autoridades.

Asi mismo en el Articulo 8 contempla el contenido minimo de un portal web donde
las entidades publicas y entidades privadas que prestan diferentes tipos de servicios, publicaran y
difundiran a través de sus portales web oficiales, al menos informacion sobre datos generales de
la entidad, servidores publicos o personal, planificacion, Informacién financiera y presupuestaria,
informacion sobre contrataciones, marco legal, procesos judiciales, arbitrales, administrativos y

coactivos fiscales.

Los portales o sitios web oficiales deberan sefialar de manera permanente las fechas
de actualizacion de la informacion minima contenida en el portal web, en los términos
establecidos por esta Ley y los reglamentos y las Méaximas Autoridades Ejecutivas de las
entidades publicas y las entidades que prestan servicios, designaran al responsable de la creacion,

mantenimiento y actualizacion de la informacion minima del portal web.

2.2. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
EDUCACION

(Rodriguez, 2009) Afirma que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TICs) son un conjunto de medios o herramientas tecnologicas de la informatica y la
comunicacion de la que podemos utilizar en pro del aprendizaje; su importancia no puede
desconocerse. La facilidad de crear, procesar, difundir informacion ha roto todas las barreras que

limita la adquisicion del conocimiento, contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas
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comunicativas entre docentes y estudiantes. Por otro lado (SALVARRIETA, 2009) sostiene que
las TICs han evolucionado espectacularmente en los dltimos afios, debido especialmente a su
capacidad de interconexion a través de la Red, esta nueva fase de desarrollo va a tener gran
impacto en la organizacion de la ensefianza y el proceso de aprendizaje, el integrar las TICs al
proceso educativo sirve como apoyo a la docencia y proporciona herramientas necesarias en la
cual el estudiante no solo trabaja a su propio ritmo como una respuesta positiva a la ensefianza a
través de la tecnologia, sino que también se fomenta el trabajo colaborativo que proporciona los
entornos virtuales de aprendizaje que son verdaderas comunidades de aprendizaje que potencian

aun mas el proceso de ensefianza/aprendizaje.
2.2.1. Proceso de Ensefianza/Aprendizaje mediante TICs

Segun (Marx, 1999) en uno de sus estudios respecto a la relevancia del futuro de la
educacion, menciona 16 caracteristicas principales de las escuelas y de los sistemas educativos
capaces de preparar a los estudiantes en la era de la informacion y del conocimiento global, entre
ellas se pueden mencionar: Las definiciones de "escuela”, "maestro”, y "alumno" son
reformuladas por el mundo digital, los maestros y administradores reciben una capacitacion
adecuada y efectiva en funcion de la era del conocimiento y la informacién global, los
estudiantes, las escuelas, los sistemas escolares y las comunidades estan interconectados entre
ellos mismos y con el mundo a través de tecnologias informéticas interactivas, los estudiantes
aprenden sobre otras culturas, aprenden a respetarlas y a ver el mundo como una gran comunidad,
las escuelas promueven la creatividad y el trabajo en equipo en todos los niveles, y los maestros
ayudan a sus estudiantes a transformar la informacion en conocimiento y el conocimiento en
sabiduria, el progreso continuo es el objetivo primordial de cada escuela y de cada sistema
escolar. Como se puede apreciar la tecnologia educativa suministra al docente herramientas para
la mejora del proceso ensefianza aprendizaje. En la actualidad, el internet apoya en tal tarea y
hace que los estudiantes se "ausenten™ de las aulas de clase a las que siempre han estado
expuestos, y que experimenten otras formas de aprendizaje. La computadora, con sus
particularidades de navegacion por internet, multimedia, informacion a través de redes, etcétera,

se convierte en un medio de intercambio de informacion y comunicacion.
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Por tanto (Vera Castro, 2012) indica que son multiples las razones que tienen los
docentes para aprovechar las nuevas posibilidades que facilitan las TICs para impulsar el cambio
hacia un nuevo modelo educativo mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes.
Dentro de estas razones se pueden mencionar, la alfabetizacion digital de los estudiantes, es
necesario que todos reciban o adquieran las competencias basicas en el uso de las TICs, la
productividad es otra de las razones, pues se deben aprovechar las ventajas que proporcionan la
realizacion de actividades tales como, preparar apuntes y ejercicios, buscar y compartir
informacion, comunicarse y gestionar, una tercera razon para usar las TICs en la educacion es la
innovacion en las practicas docentes, se deben aprovechar las nuevas posibilidades didacticas,
para lograr que los estudiantes efectlen mejores aprendizajes y de esta manera reducir el fracaso

escolar.

2.2.1.1. Aprendizaje Electronico (e-learning)

Segun (Area Moreira & Adell Segura, 2009), el concepto de e-learning (o de otros
similares como tele formacion, educacion virtual, cursos on line, ensefianza flexible, educacion
web, docencia en linea, entre otros 4) es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en
el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de
redes de ordenadores y puede definirse como una educacion o formacién ofrecida a individuos
que estan geograficamente dispersos o separados o que interactian en tiempos diferidos del

docente empleando los recursos informaticos y de telecomunicaciones.

2.2.1.2. Formacion Combinada (b-learning)

De acuerdo a (Alemany Martinez, 2007), este término posee distintos significados,
pero el mas ampliamente aceptado es entenderlo como aquel disefio docente en el que tecnologias
de uso presencial y no presencial se combina con objeto de optimizar el proceso de aprendizaje.
Un aspecto a destacar del b-learning es que se centra en los procesos de aprendizaje, herencia del
peso que psicologia del aprendizaje ha tenido en el mundo anglosajon, por contraste con la
didactica del &mbito latino.
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MODELO PRESENCIAL MODELO VIRTUAL-PRESENCIAL
presencialidad + virtualidad
relacion profesor-alumnos + relacion alumnos-propio aprendizaje
transmision de conocimientos + desarrollo de capacidades
cultra escrita-oral + cultura audiovisual
uso tradicional tecnologias (pizarra, + nuevas tecnologias (campus virtual)
libro. .. i

lHustracion 2: ""Comparacion de modelo educativo™
Fuente: (Alemany Martinez, 2007)

2.2.1.3. Plataforma Educativa Virtual

Segun Fuente especificada no valida., la plataforma educativa virtual es un entorno
informéatico como un sitio en la Web con herramientas agrupadas y optimizadas con fines
pedagdgicos que permite a un profesor contar con un espacio virtual en la web donde sea capaz
de colocar todos los materiales de su curso, enlazar otros, incluir foros, wikis, recibir tareas de
sus estudiantes, desarrollar test, promover debates, chats, obtener estadisticas de evaluacion y uso
entre otros recursos que crea necesarios incluir en su curso a partir de un disefio previo que le
permita establecer actividades de aprendizaje y que ayude a sus estudiantes a lograr los objetivos

planteado.

La (FeriaOnline.com, 2005) presenta las siguientes caracteristicas técnicas,

pedagogicas y herramientas que debe tener una plataforma educativa virtual.

e Caracteristicas Téecnicas

- Debe posibilitar acceso remoto, es decir, tanto los profesores como los estudiantes
deben poder acceder remotamente al curso desde cualquier lugar y en cualquier
momento con conexion a internet.

- Debe utilizar un navegador, los usuarios acceden de esta manera a la informacién a
través de navegadores existentes en el mercado.

- Ha de ser multiplataforma, debe utilizar estandares que puedan ser visualizados
desde cualquier ordenador. Este es un aspecto clave tanto en relacion al acceso de
mayor nimero de estudiantes como a la adaptabilidad de futuros desarrollados.

- Ha de presentar un acceso restringido.

- Debe tener interfaz gréafica lo que implica la integracion de diferentes elementos

multimedia: texto, graficos, videos, sonidos, animaciones, etc.
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- Es necesario que utilice paginas de HTML.

- Debe posibilitar el acceso a recursos externos, (cualquier informacion que aparece
en internet) a traves de enlaces y las herramientas que le proporciona el navegador.

- Debe estructurar la informacion en formato hipertextual, la informacién de esta
manera aparece estructurada a traves de vinculos asociativos que enlazan
diferentes documentos.

- Es necesario que contenga diferentes niveles de usuario con privilegios distintos,
el administrador, que se encarga del mantenimiento del servidor y de la creacion
del curso, el disefiador, que es la figura del profesor el cual disefia, elabora

materiales y se responsabiliza del desarrollo del curso y el estudiante.
e Caracteristicas Pedagogicas

- Un seguimiento del progreso del estudiante: deberdn proporcionar diferentes tipos
de informacion que permitan al profesor realizar un seguimiento sobre el proceso
del estudiante.

- Comunicacion interpersonal: la comunicacion interpersonal es uno de los pilares
de los entornos de ensefianza/aprendizaje virtuales, ya que posibilita la
constitucion de una verdadera comunidad educativa con el consiguiente
intercambio entre todas las personas implicadas en el proceso.

- Trabajo colaborativo: en consonancia con el punto anterior, las herramientas
deberan posibilitar el trabajo colaborativo entre los estudiantes a través de
diferentes aplicaciones que les permitan compartir informacion, trabajar con
documentos conjuntos, facilitar la solucion de problemas y la toma de decisiones.

- Gestion y administracion de los alumnos: la herramienta debera permitir llevar a
cabo todas aquellas actividades relacionadas con la gestion académica de los
estudiantes como la matriculacion, consulta del expediente académico, expedicion
de certificados, la creacién de grupos, etc.

- Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion: la evaluacion del
aprendizaje en este tipo de entornos debe ser contemplada desde dos perspectivas
diferentes.
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- Acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje: la herramienta debe
proporcionar acceso a diversos recursos de aprendizaje como hipermedias,
simulaciones, textos, imagenes, secuencias de video o audio, etc.

- Interaccion: los entornos de ensefianza/aprendizaje deben ofrecer herramientas que
faciliten la interaccion entre profesor/estudiante, estudiante/estudiante vy

estudiante/contenidos de aprendizaje.

e Herramientas

- Herramientas para la gestién y administracion académica: son para gestionan la
matricula e inscripcién de los estudiantes en los cursos, proporcionan informacion
académica como horarios, fechas de examenes, notas, planes de estudios,
expedicion de certificados, concretan reuniones, tutorias, etc.

- Herramientas para la creacion de materiales de aprendizaje multimedia: son un
grupo de programas que son utilizados para la creacion de los contenidos de
aprendizaje como los editores de pagina web, las herramientas de autor o las que
facilitan la creacion de ejercicios de autoevaluacion y simulacion.

- Herramientas que facilitan la comunicacién: tanto asincrona como sincrona y la
colaboracion entre estudiante/profesor o estudiante/estudiante como correo
electrénico, chats, videoconferencias, pizarra compartida, aplicaciones o
documentos compartidas.

- Herramientas integradas para la creacion y distribucion de cursos a través de la red:
se refiere a aplicaciones de internet que facilitan la creacion de entornos de
ensefianza/aprendizaje integrado, dependiendo del grado de desarrollo de la propia
herramienta, los materiales de aprendizaje, las herramientas de comunicacion,

colaboracion y gestion.
2.3. TERMINOLOGIAS WEB

A traves de este apartado en el marco teorico se demuestra el estudio de los conceptos
teoricos de la Web y su entorno, la cual se utilizara dentro del desarrollo del proyecto de grado,

mas que todo en los términos provenientes o que tengan relacion con los portales Web.
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2.3.1. Web 2.0

En base al criterio de (Van Der Henst, 2005), La Web 2.0 es un término, acufiado en
2004, donde presenta la web 2.0 como la transicion de aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones que funcionan a través del web enfocadas al usuario final. Se trata de aplicaciones
que generen colaboracion y de servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio, por tanto

la Web 2.0 es una actitud y no precisamente una tecnologia.
2.3.2. Aplicaciones Web

Segun la Fuente especificada no valida., una aplicacion Web es cualquier aplicacion
que es accedida via Web o por una red como Internet o una intranet, se utiliza para designar
aquellos programas informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo, un
applet de Java) o codificado con algun lenguaje soportado por el navegador (como JavaScript,

combinado con HTML); confiandose en el navegador web para que reproduzca la aplicacion.
2.3.3. Sitio Web

De acuerdo a un proyecto sobre sitios web presentado por Fuente especificada no
vélida., define que un sitio web es como un conjunto de archivos digitales formados por paginas
web en las cuales se integran diversos elementos como textos, imagenes. Sonidos, videos,
animaciones y documentos en diferentes formatos los cuales son utilizados por toda clase de
instituciones, organizaciones y personas naturales para dar a conocer productos, servicios,

noticias, opiniones en fin cualquier tipo de informacion como una gran vitrina.
2.3.4. Portal Web

A través de (Mileniun S.A., 2012), se define que un portal web es un sitio web que
retne informacion de fuentes diversas. Normalmente, cada fuente de informacion recibe su area
dedicada en la pagina de visualizacion de informacion (un mddulo de funcién). Con un portal
solo se debe especificar la informacion que se desea publicar, ya que el sistema podra dar soporte
automatico de detalles técnicos y administrativos. Un portal Web esta preparado para organizar

eficientemente la informacion de un sitio en secciones y categorias, lo que facilita la
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navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura sélida, ordenada y sencilla para los

administradores.

Portal es un término, sindbnimo de puente, para referirse a un sitio Web que sirve o
pretende servir como un sitio principal de partida para las personas que se conectan al World
Wide Web. Un sitio Web no alcanza el rango de portal s6lo por tratarse de un sitio robusto o por
contener informacion relevante. Un portal es mas bien una plataforma de despegue para la

navegacion en el Web.

Conforme a la informacion de un sitio Web de definiciones hecha por (Garcia

Gomez, 2012) se presenta las siguientes caracteristicas que un portal Web deberia tener:

e Caracteristicas del Portal Web

- Publicacién de Contenidos (paginas): se puede crear paginas ilimitadas y editarlas
desde un sencillo editor que permite formatear los textos con los estilos e imagenes
deseados.

- Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: ofrece la posibilidad de
instalar, desinstalar y administrar componentes y modulos, que agregaran servicios de
valor a los visitantes, por ejemplo: galerias de iméagenes, foros, newsletters,
clasificados, etc.

- Administracién de usuarios: permite almacenar datos de usuarios registrados y
también la posibilidad de enviar E-mails masivos a todos los usuarios

- Navegacion y menu: Totalmente editables desde el panel administrador del portal
Web.

- Administrador de Imégenes: El portal Web posee una utilidad para subir imagenes al
servidor y usarlas en todo el sitio a través de los componentes que se instalen.

- Disposicion de moédulos modificable: En un sitio basado en un portal Web, la
posicion de moédulos puede acomodarse como se prefiera de acuerdo a las
necesidades o requerimientos.

- Alimentacién de Noticias: Permite la generacion automatica para traer noticias en

linea de los principales periodicos o revistas y que se vean publicadas en su Portal.
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- Estadisticas de visitas: con informacion de navegador, OS, y detalles de los
documentos (paginas) mas vistos.

- Automatizacion en la publicacién: Las paginas y documentos de Portal Web pueden
programarse con fecha de publicacién y fecha de caducidad. Esto permite que una
pagina se de publicar automaticamente cuando caduca.

- Archivo e historial: Las paginas viejas o publicaciones que hayan perdido vigencia
pueden enviarse a un "archivo™ de almacenamiento, sin necesidad de tener que
borrarlas. Esto permite también dar la posibilidad a los navegantes de consultar
articulos viejos o documentos anteriores en un historial.

- Web en formato PDF, en version imprimible, y en XML.

- Envio por E-mail: Los usuarios del sitio del Portal Web podran enviar

automaticamente a un amigo por email cada documento publicado.
2.3.5. Hipermedia

Segln un articulo escrito por Fuente especificada no valida., los sistemas de
hipermedias son una "Organizacién de informacion textual, visual gréfica y sonora a través de
vinculos que crean asociaciones entre informacién relacionada dentro del sistema". Actualmente
estos términos se confunden e identifican entre si, de tal forma que al nombrar uno de los
conceptos anteriores (hipermedia, hipertexto o multimedia) de forma instintiva y casi automatica
se piensa en los otros dos. Fruto de esta interrelacion de ideas y apoyadas por nuevas necesidades
de trabajo aparecen una serie de herramientas ofimaticas orientadas ya no como procesadores de

textos, sino como procesadores hipermedias.
2.4, METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En esta parte del marco teérico describe la metodologia y herramientas que se
empleara para las tecnologias web que se aplicaran y las métricas de calidad con las que se

probara la funcionalidad, seguridad y otros aspectos sobre los productos web a entregar.
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2.4.1. Metodologia VHDM

La metodologia VHDM segun Fuente especificada no valida. se basa en la
suposicion de que el objetivo practico de los sistemas de hipermedia utiliza una base de datos
relacional como de almacenamiento de informacion, por dos razones. La razén principal es que
VHDM proporciona un mapeo entre el modelo hipermedia datos reales y los sistemas
hipermedia. Por lo general, los sistemas de bases de datos relacionales apoyan puntos de vista. En
segundo lugar, bases de datos relacionales se utilizan ampliamente. Este hecho por si solo
proporciona una motivacion para explorar VHDM. No hay duda de que hipermedia las
aplicaciones pueden ayudar a los sistemas de bases de datos relacionales para hacer frente a una

ola de cambios con respecto a las Tl (Tecnologia de Informacién) medio ambiente.

" ”» USUARIO CON REQUERMIENTOS
VHDM NAVEGACIONALES

DATOS DE
REQUERIMIENTOS

ESQUEMA
ENTIDAD-RELACION

DEFINICION DE

ESQUEMA DE REQUERIMIENTOS

VISTAS NAVEGACIONALES
ESQUEMA NAVEGACIONAL
ESQUEMA LOGICO HIPERMDIA ;

VISTA DE UN
ESQUEMA DE LA
BASE DE DATOS

PROCEDIMIENTO
NAVEGACIONAL
ESQUEMA DE
LAS PAGINAS

llustracion 3: ""Arquitectura VHDM"
Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.1.1. Andlisis de Requisitos

Durante la fase de andlisis de requisitos, la atencion se centra en determinar las
necesidades de los usuarios, el estudio del area de aplicacion en profundidad, evaluar las
fortalezas y debilidades del método de trabajo actual, e informar sobre los resultados de la
gestion. En el enfoque tradicional, el analisis de requisitos completo se debe realizar antes del

disefio.

Una de las formas para realizar la representacion o evaluar de las fortalezas y
debilidades del trabajo actual son los diagramas de procesos que representa el flujo de
informacion entre entidades del sistema actual y de acuerdo al Andlisis de Requerimientos por la
Dra. Maria del Carmen Gomez donde propone la Especificacion de requerimientos mediante

métodos de recoleccion de informacion.

e Encuestas

De acuerdo a un estudio de encuestas realizado por (Herandez, Cantin Garcia, Lopez
Abejon, & Rodriguez Zazo, 2010), se define la encuesta como un instrumento de la investigacion
de mercados que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de

cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica.

Las técnicas de encuesta son dos: la entrevista y el cuestionario, que operan a través
de la formulacién de preguntas por parte del investigador y de la emision de respuestas por parte
de las personas que participen en la investigacion. Lo que interesa conocer son, sobre todo, las
opiniones y vivencias personales y subjetivas de las personas sobre un tema o hecho concreto, y
no tantos datos sobre sus comportamientos externos; por eso son técnicas muy relevantes para
realizar Investigacion cualitativa etnogréafica e investigacion en la accién, sobre todo en lo que
respecta a la Entrevista, que permite profundizar en los conocimientos de las personas. El
Cuestionario, por su parte, permite recoger datos de un amplio volumen de sujetos o de una
muestra para que sea representativa de la poblacion sobre la que se pretende hacer extensivas las

conclusiones obtenidas en la muestra.

e Requerimientos
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Conforme al libro de ingenieria de (Norris & Rigby, 1994), presenta a los
requerimientos como especificacion del sistema lo que debe hacer (sus funciones) y sus
propiedades esenciales y deseables. Un requerimiento expresa el propdsito del sistema sin
considerar como se va a implantar. En otras palabras, los requerimientos identifican el qué del

sistema, mientras que el disefio establece el como del sistema.
e Requerimientos funcionales y no funcionales.

(Gomez Fuente, 2011), demuestra que los requerimientos funcionales describen una
interaccion entre el sistema y su ambiente, Son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de
cémo se debe comportar en situaciones particulares. Los requerimientos funcionales de un
sistema describen lo que el sistema debe hacer. Los requerimientos no funcionales: describen
una restriccion sobre el sistema que limita nuestras elecciones en la construccion de una solucion

al problema.
2.4.1.2. Modelado de Datos

Un modelo es un conjunto de herramientas conceptuales para describir datos, sus
relaciones, su significado y sus restricciones de consistencia. Para poder realizar este paso se
debe analizar los aspectos de interés para una organizacién y la relacion que tienen unos con
otros. El modelado hace la pregunta ";Qué?" en lugar de ";Cémo?", orientada al procesamiento
de los datos.

Para poder plasmar el modelado de datos se debe adoptar los tipos de modelado de datos:

e Conceptual: es muy general y abstracto, es la vision general de la institucién, existen dos
tipos de modelos conceptuales los que son basados en registros y basados en objetos.

e Ldgico: es una version completa que incluye todos los detalles acerca de los datos, el
disefio logico es un proceso de construir un esquema de informacion del producto donde
se transforma un esquema conceptual en un esquema ldgico que utilizara las estructuras
de datos del modelo de base de datos en el que se basa el SGBD que se vaya a utilizar,
utilizando el modelo relacional.

e Fisico: Es un esquema que se implementara en un SGBD (Sistema Gestor Base de Datos).
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En VHDM, el modelo Entidad Relacion (E-R) se utiliza porque es muy familiar para
muchos disefiadores. EI modelo E-R lleva informacion sobre la estructura del dominio, pero, no
especifica toda la navegacion y mecanismos de acceso. La metodologia VHDM extiende el
modelo ER inicial en un hipermedia de disefio grafico.

Uno de los puntos fuertes de VHDM se asocia con el hecho de que el disefio de ER es
popular y ampliamente utilizado. Este hecho puede ayudar a los disefiadores utilizar VHDM con
la menor cantidad de aprendizaje. El proceso de disefio representa un estudio de las entidades
competentes y las relaciones de dominio de aplicacion. Estas entidades y relaciones forman la
base de la aplicacion hipermedia y muchos de ellos se expresan en la aplicacion final como nodos

y enlaces.

2.4.1.3. Disefo de Vistas

Es un proceso que reorganiza el contenido de la informacién de las entidades de
dominio en unidades de navegacion de la informacion. Vista es una unidad de informacién
basica. Puede ser utilizado para la navegacién, esta da resultados de la fase de disefio de
diagramas de vista. Dado que las aplicaciones hipermedia debe apoyar una serie de usuarios,
quienes tienen requerimientos diferentes de datos, el disefio de vista es una fase importante de la
VHDM.

Ademas, dado que las entidades pueden consistir en un gran nimero de atributos de
diferente naturaleza, por lo tanto, los atributos son agrupados en la vista. Una de las
caracteristicas que hace tan popular a la tecnologia Web es su facilidad para mostrar contenidos
de manera grafica y para vincular de manera facil documentos de diferentes origenes. No
obstante, para que esta simpleza pueda darse efectivamente, es necesario que cuando se desarrolle
sitios y contenidos en esta plataforma, cumplan con ciertos estandares que aseguren que la mayor
parte de los usuarios podran ver lo que se publica.

En esta fase se realiza el disefio de todas las interfaces que el usuario va a manejar, se
generan las expectativas y necesidades que tiene el usuario en cada escenario para realizar las

funciones del sistema y la secuencia en que se suceden dichos escenarios.
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Se consideran escenarios las ventanas, las paginas Web, los dialogos, etc. Los
escenarios estan formados a su vez por objetos de escenarios (botones, cuadros de texto, listas,
etc.) Susceptibles a recibir eventos. Se debera tomar en cuenta los siguientes criterios en la

construccion de las paginas:

Construir las interfaces lo més sencillas y amigables posibles.
Definir estandares para tipos de letras, tamafios, posiciones, etc.

Pedir informacién con una secuencia logica.

vV V V VY

Permitir al usuario cancelar parte de la transaccion o cancelarla toda.

Para ello, es de suma importancia que los sitios que se construyan cumplan
efectivamente con ciertas caracteristicas de publicacién que permitan conseguir dos objetivos

muy concretos:

> Que las péaginas se desplieguen rapidamente y sin dificultades técnicas en los
computadores de los usuarios.
> Que las paginas puedan ser visualizadas por los usuarios de la misma manera en que

sus autores las han construido.

e Peso de las paginas

Los sitios Web deben tener un peso maximo permitido por pagina que no supere una
cantidad razonable de kilobytes (kb) que impidan su visualizacién. En este sentido, lo razonable
dependera directamente del tipo de sitio que se esté desarrollando y de la conexion con la que
cuente la mayor parte de los usuarios. No obstante, se puede estudiar cuanto se demora en que

una pagina llegue completamente al computador de un usuario si se calcula lo siguiente:

1. Si un mddem transmite a 56 kbps (kilobits por segundo) significa que por cada segundo de
transmision, en condiciones ideales, es capaz de enviar 7 kb (kilobytes) de informacion.

2. Si una péagina pesa 70 kb, en condiciones ideales demorara 10 segundos en aparecer completa
en el computador del usuario.

3. Aunque no hay informacion técnica consistente para establecer la velocidad promedio de un
modem, puesto que depende de diversas variables técnicas, la experiencia indica que éstos se

conectan habitualmente a la mitad de su valor declarado. Entre las variables que afectan la
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calidad de la conexion se cuentan la capacidad del computador, la congestion de las redes y el

nivel de visitas del servidor, entre otras.

e Diagramacion de las Paginas

Aunque existen nuevas tecnologias para la diagramacion de las paginas Web lo
habitual es que los contenidos que se muestran se dispongan en tablas con el fin de que cada
elemento ocupe el lugar que se le ha asignado dentro de la pagina. Al respecto se recomienda
construir una estructura de presentacion de los contenidos que se pueda fragmentar en varias
tablas: De esa manera, cuando el sitio se presente en el programa visualizador del cliente, siempre
mostraré la primera tabla (que normalmente llevaré el logotipo y la identificacion del sitio) de
manera rapida, dando al usuario la sensacion de haber llegado al destino elegido. Luego en las
siguientes tablas se van poniendo los restantes elementos del sitio. En la figura 7 se puede ver un

ejemplo de diagramacion de paginas de un sitio o portal Web.

& Tabla 1

{0 Tabla 2

&0 Tabla %

llustracién 4: Diagramacion de Paginas"
Fuente: Fuente especificada no véalida.
e Uso adecuado del Color
- Utilizar colores contrastantes y "seguros™: Si el documento utiliza un fondo oscuro, elige

un color claro para el texto y si utiliza un fondo claro, usa un fondo oscuro para el texto.
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Hay que tener mucho cuidado con los tonos que vas a utilizar ya que pueden dificultar
enormemente la lectura del texto, especialmente si utilizas un tamafio pequefio de letra. La
mayoria de los navegadores utiliza una paleta estandar de 216 colores. Al utilizar alguno
de ellos, te estds asegurando de que los colores de tu Pagina se van a desplegar de igual
manera en todos los navegadores y plataformas (PC, Mac, etc.).

- Especificar un color de fondo: Es importante que aunque tu documento utilice una imagen
de fondo, también especifiques un color en el atributo BGCOLOR, ya que éste se
mostrara en la pantalla inmediatamente y asi el usuario podra empezar a leer el texto sin
espera. Ademas, esto ayuda a los usuarios con navegadores que no soportan imagenes de
fondo o que por comodidad las mantienen apagadas.

- Estandarizar los colores: Si te es posible, trata de utilizar colores iguales o similares en
todas las Paginas que conforman un mismo sitio Web. De esta forma se integraran mejor

unas a las otras y adquiriran un aspecto mas profesional.

e Aspectos generales sobre el disefio de la interfaz

> La sencillez: se refiere a presentar una sola idea en cada pantalla. Es decir que cada
pantalla presenta solo la informacion relevante, con un margen a la interpretacion, la
reflexion, propuesta de otras actividades. Ademas una saturacion de datos puede
dificultar la comprension e incluso puede distraer la atencién y desorientar al
usuario.

> Coherencia interna y externa: Es importante que se mantenga una concepcion
global del material a fin que las pantallas presenten entre si una coherencia o unidad
de estilo en la seleccion de los colores, iméagenes, tamarfios y tipografia de los textos.
Que los botones de navegacion se mantengan en el mismo lugar en todas las
pantallas, demarcar bloques de contenidos con colores, temas o iconos distintos,
pero que mantengan unidad entre si, que ayuden al usuario a saber ddnde se
encuentran. Se trata de crear una plantilla de disefio que de unidad global al material
y ayude al usuario a reconocer la estructura del material.

> El equilibrio: El disefio de las pantallas debe mantener un equilibrio en la
composicion. Simétrico o asimétrico. Intentemos rentabilizar el espacio de que

disponemos en la pantalla, evitando espacio vacios o de escasa validez informativa.
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> Legibilidad: Una pantalla se disefia para ser interpretada de derecha a izquierda y
de arriba abajo, en orden al sentido de lectura que tenemos los occidentales.

> El tiempo: Es un aspecto importante a considerar. Evitar iméagenes o textos
demasiado largos (se trata més bien de pequefios nodos de informacion con
significado interconectados entre si). Cuidar el tiempo de espera en la ejecucion de
una accion o de transito de una pantalla a otra (el usuario se desespera si no sabe lo
que pasa, algunas soluciones como el reloj de arena o el escaner de tiempos,
permiten que el usuario conozca la sucesion de acciones que el programa lleva a

cabo).

e Normas para incorporar Elementos Graficos, Multimedia y demas

Cuando en un Sitio Web se incorporan elementos graficos y multimediales, se deben
seguir normas muy concretas para evitar que su peso afecte el desempefio de la pagina cuando

sea solicitada por los usuarios del Sitio Web.
Recomendaciones tendientes a asegurar la correcta inclusion de dichos elementos:

- Optimizar el peso de las imagenes: se debe bajar al maximo posible el peso de las
imagenes; cuando esto no sea posible hacerlo por su tamafio, se debe reducir el nimero de
colores disponibles y la resolucion (72 dpi es la norma).

- Elegir el formato adecuado: ante un mismo tamario de imagen, el peso varia dependiendo
de si son procesadas para desplegarse en formato GIF respecto del formato JPG.
Normalmente una imagen con colores planos (como un icono) tendra un peso menor si se
guarda en GIF respecto de si es guardada en JPG.

- Ubicacién de iméagenes: se recomienda usar un solo directorio para almacenar las
imagenes repetidas, tales como los iconos y otros elementos graficos que son utilizados en

diferentes paginas del sitio.
» Las Imagenes

Es importante que al incorporar los elementos graficos lo hagamos de acuerdo a los
gustos Yy caracteristicas de los destinatarios, y siguiendo un criterio de coherencia y funcionalidad.

Es decir, a nivel general deberemos considerar un estilo en las seleccidn de las imagenes que de
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una coherencia interna al material (si estamos elaborando un material donde aparecen varias
imagenes de animales no podemos combinar estilos de imagen distintos: reales junto a
dibujos realistas, de comic, etc., y con gran variedad de colores). Ademas, y en relacion a
cada pantalla deberemos considerar la funcion de esta imagen en la pantalla: motivar, ilustrar,

explicar, organizar el espacio, como base para la actividad.
¢+ Funciones de la imagen

En primer lugar cuando incorporamos un elemento visual o audiovisual, deberemos
preguntarnos el porquée. Qué sentido tiene incluir esta ilustracion o esa tira de video en la

pantalla; podemos indicar las siguientes funciones:
- Representar una realidad

« Con iméagenes que substituyen a la realidad que denotan. Presenta  la
realidad en si (un persona, un objeto, un acontecimiento).
»  Describen una realidad con un sentido global. En este caso no se trata de la imagen

de un objeto o acontecimiento concreto sino un conjunto o categoria de estos.
- llustracion o alusion

Se trata de la utilizacién de la imagen como expresion artistica. La imagen no es
necesaria para la comprension del mensaje sino que tiene un sentido mas bien estético en la
creacion del entorno (elementos de disefio de las pantallas que las hacen més atractiva y

sugerentes) o simplemente ilustrar el mensaje que viene dado en formato escrito o auditivo.
- Funcién enunciativa

Estas son las imagenes que en forma de simbolos nos ofrecen una informaciéon o
nos sugieren un comportamiento. Podemos utilizar simbolos o iconos en las pantallas, para
indicar al alumno en que parte de los bloques teméticos se encuentra y asi ayudarle a situarse;

para indicar si esta en el bloque de actividades, en el bloque de recursos, etc.

- Atribucion
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Presentan una informacion especifica, describiendo la realidad de forma analitica la
realidad. Por ejemplo para representar la intensidad en que se da el objeto (graficos de encuestas,
distribucion de poblacion por sexos, evolucién de la poblacion, indices de consumo, etc.); la
localizacion espacial y geogréfica (mapas); de relacion temporal y de causa-efecto en la
secuencia en que se da un proceso (secuencias de un relato en comic, proceso de gestacion y

nacimiento, el ciclo del agua).
- Catalizacion de experiencias.

Podemos utilizar las imagenes para proponer una actividad. En este caso la imagen
organiza la informacion que ya se conoce, y a partir de esta se elabora una la actividad. Algunos
ejemplos serian: observacion de una imagen que actla como elemento de conversacion;
identificacion de los objetos propios la sala de estar de la casa; clasificacion de elementos
(materiales reciclables /no reciclables); comparacion (entorno urbano y entorno rural); completar
una secuencia; como base para el analisis de ideas (actitudes, comportamientos humanos, estilos
de vida).

- Operacién

Utilizar las imégenes para indicar como realizar una determinada actividad.
Rellenar una ilustracion del cuerpo humano, colorear en un mapa el camino de la escuela a casa;
ilustraciones con instrucciones y el modelo final que indican como elaborar una cometa o los

pasos a seqguir en la utilizacion de un determinado software.
> El texto

- Conviene escoger un tipo de letra que tenga una legibilidad facil en la pantalla con un
tamafio de lectura adecuado.

- Es igualmente importante tener en cuenta si la tipografia elegida se encuentra
disponible en las diferentes plataformas.

- Utilizar otras tipografias y tamafios para los encabezamientos.

- Utilizar elementos expresivos como las negritas, cursivas o el cambio de
tipografia, para dar énfasis; aunque debemos tener cuidado en poner palabras en otro

color para dar énfasis, ya que el usuario puede interpretar que se trata de un enlace.
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- Es importante definir un estilo entre titulos, subtitulos y texto, de forma
equilibrada. Una ensalada de tipografias, tamarfios y colores desorientara al usuario.

- Ordenar el texto en la pantalla de forma equilibrada y en relacion a los otros
elementos.

- La utilizacion de marcos para el texto nos puede ayudar a resaltar la

informacion mas relevante.
> El sonido

Del mismo modo que en la imagen deberemos considerar la necesidad de inclusion de
sonido y su funcionalidad. Qué tipo de sonidos incluir (locuciones, musica, efectos sonoros, etc.);
cual va a ser su funcidn en esa determinada pantalla: lectura, dialogos, narracion, motivacion,
manifiesta el error, masica de fondo, efectos sonoros; y en qué momento se activara (al llegar a la

pantalla o a eleccién del usuario y cuando este lo necesite).

e Lanavegaciony control del usuario

Disefar la interfaz de usuario es decidir como sera la comunicacion entre el usuario y
el sistema. Junto a los aspectos de disefio mencionados, tenemos que considerar también los

movimientos que el usuario realizara.

» Elementos de navegacion: Determinar como sera la navegacion supone haber
decidido la estructura general del material, de cada uno de bloques o partes constara (:
informacion general, actividades, ayuda, itinerarios de lectura aconsejados, etc.) y de la
estructura de la base hipermedia.

» Sistema de control del usuario: Disefiar el control que el usuario tendra sobre el sistema
nos lleva a tener en cuenta los movimientos y posibilidades que el usuario va a tener sobre
el material. Esto es considerar que el usuario debe saber que esa zona activa lo es y
presuponer qué ocurre cuando la activa, ofrecer segmentos de orientacion, movilidad y
variedad de elementos, poder imprimir, tomar notas, afiadir elementos, etc.

» Zonas activas sean claras e inequivocas: Cada uno de los botones o zonas activas de

la pantalla deben presentarse de forma clara, haciendo evidente al usuario que aquello es
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una zona activa. Para ello se debe utilizar un color distinto o que al pasar por encima la

zona activa cambie de color o de imagen o realizar estas opciones:

24.1.4.

Cuando el usuario selecciona una zona activa debe ocurrir algo rapidamente:
Si no es asi puede pensar que se ha equivocado, que no funciona y seguramente
intentara acceder a otra zona activa.

Ofrecer ayudas a la navegacion: utilizar diferentes sistemas de ayuda o
control de la navegacion para evitar que el usuario se sienta perdido o
desorientado, para ello es necesario utilizar colores, simbolos, titulos o
encabezamientos para identificar cada uno de los blogues o subdivisiones
tematicas del material, diferenciar con colores las zonas por donde el usuario ya ha
pasado de las que aun quedan pendientes, ofrecer un mapa de navegacion
completo (mapa conceptual, indice) donde el usuario pueda ver la estructura
completa del material.

Evitar callejones sin salida y recorridos inatiles: Evitar que
necesariamente para volver a un punto de inicio, mapa general de contenidos o
bloque de actividades, tenga necesariamente que volver sobre los pasos
andados. Es importante que cada pantalla presente los elementos de navegacion
necesarios que permitan al alumno moverse de forma répida entre los blogues o

partes del material o salir.

Disefio de la Navegacion

El disefio de navegacion se refiere a como van interactuando las péginas, el

seguimiento y enlaces que tiene una pagina con otra. En VHDM, la navegacion es considerada un

paso critico en el disefio aplicaciones. Un modelo navegacional es construido como una vista

sobre un disefio conceptual, admitiendo la construccion de modelos diferentes de acuerdo con los

diferentes perfiles de usuarios. Cada modelo navegacional provee una vista subjetiva del disefio

conceptual. Es importante un disefio bonito, agil y atractivo. La estructura debe ser coherente y

facil de navegar. La informacion debe de ser sencilla y clara. Tenemos que huir de textos largos.

Al igual que de tecnologias barreras e imagenes y graficos que tarden eternidades en cargar. Por
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lo general los disefiadores de paginas disponen de una tecnologia que el usuario medio no tiene

en su poder.

Una Web que facilite una buena navegacion al usuario obtendrd un mayor nimero de

impresiones de los ficheros secundarios. No debemos dar la sensacion al usuario de sentirse en un

callejon sin salida en la pagina, ya que de lo contrario ante la situacion de no saber dénde ir, el

usuario optara por salir de la Web y marcharse hacia otro lugar. Para que esto no ocurra se debe

seguir una serie de recomendaciones:

Agilizar la carga de nuestras paginas, el usuario tiene un tiempo de espera si la demora es
larga optara por salir de la Web. Hay que evitar el uso de graficos sin sentido que lo Unico
que hacen es sobrecargar la descarga, por lo tanto tenemos que introducir lo realmente
necesario.

Crear una barra de navegacion en todos los ficheros vinculados a la pagina principal e
incluir un enlace hacia la pagina principal indicando algo como INICIO, HOME.

No debemos de dar al usuario la sensacion de estar perdido, tenemos que introducir en los
ficheros secundarios, enlaces hacia atras, hacia adelante 6 hacia arriba, evitando la
utilizacion al usuario de la barra de navegacion de su navegador.

Evitar el exceso de ficheros largos y extensos, esto contribuye a que sea mas amena la
navegacion.

Crear un mapa de la Web en el se incluya todos los enlaces de la Web, de esta manera el

usuario podra encontrar de manera mas facil lo que esta buscando.

> Navegacion lineal: El disefio debe permitir al usuario informarle en cada momento donde

esta, como ha llegado a ese lugar y cdmo puede volver al inicio, tanto al inicio de la seccién

en la que esta navegando como al inicio de la Web de donde parti6. Utilizar enlaces de
Inicio, Atras y Adelante para facilitar la navegacion lineal. Es mas facil que el usuario
descubra todo el contenido de la Web si avanza de forma progresiva regresando con facilidad

al punto de inicio que ofreciendo todas las posibilidades en la Pagina de Inicio.

» Menus de navegacion: Los menus de navegacion deben estar siempre visibles y siempre

deben estar ubicados en la misma posicion durante toda la navegacion de la pagina. El disefio

de la interfaz debe ser también accesible. EI cambio del posicionamiento de los menus de
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navegacion provoca la desorientacion del usuario. Evitar los enlaces a secciones de la propia

Web que abran nuevas ventanas del navegador ya que esto dificulta la navegacion lineal.

Intentar que todo el contenido quede integrado siempre dentro de la misma ventana en la que

se navega.

> Navegacion rapida: Evitar los tiempos de descarga demasiados largos. El usuario puede

pensar que el enlace no funciona e insiste presionando repetidamente el enlace, o desistir. Si

la informacion es pesada de descargar acompafiar el uso de preload para avisar que se esta

ejecutando una accion y que debe esperar. Estos preload han de describir que accion se esta

ejecutando, evitar los tantos por cientos de descarga ya que no se entienden.

> Facilitar la navegacion

Incluye un encabezado al inicio de cada Pagina: La informacion que debe dar la
bienvenida a tu lector es el nombre de tu sitio y la seccion del mismo en la que se
encuentre.

Elegir un buen titulo HTML para un documento: Es importante elegir un buen titulo
HTML que refleje el contenido general de tu documento. Esto le ahorra tiempo al usuario
a encontrar la pagina en un servicio de busqueda.

No hacer referencia a los ‘botones' del navegador: Por ejemplo, nunca dejes un camino
cerrado donde los usuarios tengan que presionar el boton "back™ de su navegador para
regresar a la Pagina anterior porque no puedes asumir que todos los navegadores tengan
ese boton.

Proporcionar un enlace a la Pagina principal: Debido a que tus lectores pueden
provenir de cualquier otra Pagina y no necesariamente de tu principal, proporciona en
cada documento un enlace en forma de texto, grafico o boton a la misma, asi estaras

seguro que el usuario la encontrara rapidamente.

Cuando las vistas se realizan mediante la recopilacion de las unidades de navegacion

de las entidades. El disefio de navegacion establece un patron de navegaciéon de los puntos de

vista. Este disefio se apoya en VHDM por seis primitivas de acceso, como se muestra en la

ilustracion 5. El directo, tour indexada, guiada y consulta enlaces de navegacion que se utilizan

para especificar el acceso entre las vistas. Es importante destacar que si un ancla es un valor, el
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enlace asociado es un enlace unidireccional o bidireccional, y si un ancla es un atributo, el

vinculo asociado es un tour guiado o indexado o vinculo de navegacion consulta.

Direct Link Indexed Link
—»  Unidirectional Index
<«—>  Bidirectional
Guided Tour Query Navigation
> Q e PIndexed Query,
» (Q |9 Direct Query

lHustracion 5: ""Primitivas de acceso™
Fuente:Fuente especificada no valida.

Un indice es una lista de instancias de vista que dan acceso directo a cada elemento

de la lista. Una visita guiada Enlaces conecta una coleccion de instancias de vista en una

secuencia lineal, con cada instancia conectado a la siguiente y anterior. En una coleccion circular,

la Ultima instancia se conecta a la primera. A guiada recorrido de navegacion se mueve entre l0s

miembros directamente. Si una vista tiene un gran nimero de casos, indexado enlaces o visitas

guiadas a perder su funcionalidad. En esta situacion, la navegacion por consulta es altamente

recomendada. Consulta de navegacion dispone de dos tipos de tipos de navegacién, consulta

indexado y consulta directa. Si un resultado de la consulta es la Unica instancia de vista, este tipo

de enlace directamente acceder a la instancia. Si una consulta resultados en mas de un caso, el

tipo de enlace se transformaréa en relacion indexada.

2.4.1.5. Elaboracion o Mapeo

Este paso consiste en es especificar como los resultados de célculo se realizan en la

aplicacion de destino de la plataforma hipermedia. Esta especificacion se realiza mediante un

conjunto de reglas de conversion entre diferentes modelos de datos. El objetivo del proceso de

mapeo consiste en traducir la vision y el disefio de navegacion hipermedia en un objetivo de
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sistema que se adapta a lo especifico del sistema hipermedia. El proceso de asignacion depende

actual sistema hipermedia.

ER Design View Design Navigational Design

Navigatipnal Mapping
Index Gleneration

Mavigational
Procedures

Hypermedia Document

llustracion 6: "Proceso de la elaboracién o mapeo de la VHDM”
Fuente:Fuente especificada no valida.

En esta fase, el disefiador debe implementar el disefio. Hasta ahora, todos los modelos
fueron construidos en forma independiente de la plataforma de implementacion o elaboracion; en
esta fase es tenido en cuenta el entorno particular en el cuél se va a correr la aplicacion. Al llegar
a esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es definir los items de informacién que
son parte del dominio del problema. Debe identificar también, como son organizados los items de
acuerdo con el perfil del usuario y su tarea; decidir qué interfaz deberia ver y como deberia
comportarse. A fin de implementar todo en un entorno Web, el disefiador debe decidir ademas
qué informacion debe ser almacenada. El propésito de esta fase serd construir el sistema
partiendo del conjunto de especificaciones de los requisitos obtenidos por las fuentes de
informacién. Asimismo, se contemplara la realizacion de las pruebas unitarias necesarias para
asegurar el perfecto funcionamiento de los programas desarrollados. Durante ésta fase se
establecera la estrategia para desarrollar los procedimientos de usuario y el plan de formacion a

usuario, identificando los recursos para su realizacion.

El proposito de la fase de pruebas e implementacion es probar el equipo 16gico, los

procedimientos de usuario y la efectividad de la formacion para que una vez aceptado el sistema,
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se implante y pase a funcionar en un entorno real de produccion. El objetivo fundamental es

conseguir la aceptacion final del sistema por parte de los usuarios del mismo, para ello:

e Se combinaran por primera vez todo el equipo Idgico y los procedimientos para un trabajo
del sistema real.

e Se realizaran las pruebas de aceptacion, las cuéles constituyen un procedimiento formal
ejecutado por los usuarios que permite verificar que el sistema producido es totalmente
funcional y satisface los requisitos iniciales, como un paso previo a su implantacion.

e Se realizaran los procedimientos necesarios para la implantacion y puesta en produccién

del sistema. Fuente especificada no vélida.
2.4.2. Tecnologias Web

24.2.1. Tecnologia Cliente/Servidor

La tecnologia Cliente Servidor es utilizada por todas las aplicaciones de
Internet/Intranet, un servidor es un ordenador remoto en algun lugar de la red que proporciona
informacidn segun la peticion, el cliente funciona en su ordenador local, se comunica con el
servidor remoto y solicita a esta informacion. Para la comunicacion entre el cliente y servidor se
utiliza el intercambio de mensajes definido por un protocolo (normas y estandares) HTTP
(Protocolo de Transferencias de Hipertexto) y otros.

2.4.2.2. Servidor Apache

Es un software libre que se ejecuta en el servidor que escucha las peticiones del
protocolo y las satisface devolviendo algun tipo de resultado al cliente o al navegador. El servidor
apache es flexible, rapido y eficiente ya que se implementa en los ultimos protocolos aunque se
basa en el HTTP/1.1, puedes ser adaptado a diferentes entornos y necesidades con los diferentes
modulos de apoyo e incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas,
informes de fallos y parche de solucion, cabe destacar que hoy en dia el servidor apache

funciona en case todas las plataformas ya que es gratuita.
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2.4.2.3. Base de datos Relacionales

Una base de datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados almacenados en
conjunto, toda la informacion almacenada en una base de datos relacional estd organizada en
tablas. La tabla es el primer objeto de una base de datos y se organiza en filas y columnas, una
fila equivale a un registro y las columnas definen los campos del registro. Cada columna se
define sobre un tipo de datos, existen tipos de datos estandares como en cualquier lenguaje de
programacion, y tipos propios del SGBD. Se pueden definir reglas de validacion de los campos.
Una regla de validacion no es méas que una condicion que deberan cumplir todas las filas de la
tabla y que el sistema se encarga automaticamente de verificar e impedir que exista en la tabla un

registro que no cumpla esa condicion.

» SGBD: Un sistema gestor de bases de datos o SGBD (aungue se suele utilizar mas a
menudo las siglas DBMS procedentes del inglés, Data Base Management System) es
el software que permite a los usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los
datos almacenados en una base de datos. El sistema gestor base de datos es la parte mas
importante del software de un sistema de base de datos ya que es una coleccion de
numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable
de alguna tarea especifica. Un SGBD es un software que permite plena manipulacion de
una Base de Datos, donde se tienen involucrados procesos de almacenamiento,

actualizacion y consultas.Fuente especificada no valida..
Las caracteristicas generales son las siguientes:

e Seguridad de datos

e Independencia de datos

e Atomicidad segura y aislamiento

e Simultaneidad y control de la concurrencia

e Reglas de tipo ECA (Evento, Condicion y Accién)
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Users
External External External External
Schema View wilewr view
--.x\x”&\ /
Conceptual Cenceptual
view
Schema
Internal Internal view
Schema

llustracion 7: "Arquitectura de un SGBD"
Fuente: Fuente especificada no valida.

» MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la
empresa sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del cddigo fuente del servidor
SQL, asi como también de la marca. MySQL es un software de cddigo abierto,
licenciado bajo la GPL de la GNU, aunque MySQL AB distribuye una version
comercial, en lo Gnico que se diferencia de la versiéon libre, es en el soporte técnico que
se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de
otra manera, se vulneraria la licencia GPL. El lenguaje de programacion que utiliza
MySQL es Structured Query Language (SQL) que fue desarrollado por IBM en 1981 y
desde entonces es utilizado de forma generalizada en las bases de datos relacionales.
(Toledo Alma, Ayala Jesus, Toledo Goretty, & Ortega Yunko, 2005)

2.4.2.4. Lenguaje de Desarrollo

» PHP: Es un lenguaje de programacion multiplataforma con variables, sentencias
condicionales, ciclos (bucles) funciones, etc. fue creado por una gran comunidad de
personas en 1994 representada por Ramus Lerdonf, sus acronimos significa (Pagina de

Inicio Personal) ya que su ejecucion es en el servidor se caracteriza por lo siguiente:

¢ Alto rendimiento
e Compatibilidad con el enfoque orientado a objetos
¢ Bibliotecas incorporadas para muchas tareas web habituales

e Bajo coste
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e Facilidad de aprendizaje y uso

e Portabilidad

e Disponibilidad de codigo abierto

e Completamente orientado a la Web.

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos.

e Proporciona un mejor acceso a los datos

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores BD que se utilizan en la
actualidad, destacando su conectividad con MySQL y PosgreSQL.

e Amplia documentacién. (Cruz Ribera, 2009)

» HTML: Es el acronimo de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto) y es el lenguaje que se utiliza para crear las paginas web. Este lenguaje indica
a los navegadores como deben mostrar el contenido de una pagina web. El lenguaje

HTML contiene dos partes:

e El contenido, que es el texto que se vera en la pantalla de un ordenador.
e Las etiquetas y atributos que estructuran el texto de la pagina web en encabezados,

parrafos, listas, enlaces, etc. y normalmente no se muestra en pantalla.

» CSS: Es un lenguaje de estilo que define la presentacion de los documentos HTML. Por
ejemplo, CSS abarca cuestiones relativas a fuentes, colores, margenes, lineas, altura,

anchura, imagenes de fondo, posicionamiento avanzado y muchos otros temas.

» JAVA SCRIPT: Es un lenguaje interpretado que permite incluir macros en paginas Web.
Estas macros se ejecutan en el ordenador del visitante de nuestras paginas y no en el
servidor (algo muy interesante, porque los servidores Web suelen estar sobrecargados,
mientras que los PC's de los usuarios no suelen estarlo). JavaScript proporciona los

medios para:

« Controlar las ventanas del navegador y el contenido que muestran.
e Programar paginas dinamicas simples sin tener que matar moscas a cafionazos de

Java.
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———————————————  / /  —— —_—_—_—_——
o Evitar depender del servidor Web para calculos sencillos.
o  Capturar los eventos generados por el usuario y responder a ellos sin salir a Internet.
o Simular el comportamiento de las macros CGI cuando no es posible usarlas.
e Comprobar los datos que el usuario introduce en un formulario antes de enviarlos.

e Comunicarse con el usuario mediante diversos métodos.

» AJAX: Ajax no es una tecnologia en si mismo. Se trata de varias tecnologias
independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes. Las tecnologias que
forman AJAX son:

e XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

e DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.
e XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

e JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

XHTML CSS XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

llustracion 8: ""Tecnologias agrupadas bajo el concepto de Ajax™
Fuente: Jesse James Garret

2.4.25. MVC (MODELO VISTA CONTROLADOR)

El patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) mediante la disociacion del acceso a
datos, la logica de control y la presentacion de los datos. Las diferentes partes de las que consta

este patrén serian:

e Modelo: Datos que se manipulan y se muestran (Datos contenidos en una base de datos).

e Vista: Lo que se visualiza en la pantalla (Paginas HTML).
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e Controlador: Gestiona la peticion y decide que l6gica invocar y que vista mostrar.

Este patron hace que cualquier cambio producido en el Modelo se refleje

automaticamente en cada una de las Vistas.

Solicitud Parametros

Q de Ejecucion
D =

Usuario Controlador
-

‘ Respuesta '
Informacion

Representacion Resultante
Visual

=
Modelo

Informacion )?

Resultante

—
Vista

llustracién 9: "'Ciclo de Vida MVC"
Fuente: Elaboracion Propia

Las principales ventajas de utilizar herramientas que hacen uso del patron MV C son:

e La separacion de modelo de la vista, es decir, separa los datos de la representacion

visual de los mismos.

e Es mucho més sencillo agregar multiples representaciones de los mismos datos e

informacion.

e Facilita la insercion de nuevos tipos de datos.

e Crea independencia de funcionamiento

e Facilita el mantenimiento en caso de errores

e Ofrece maneras sencillas para probar el correcto funcionamiento del sistema o
aplicacion.

e Permite el escalamiento de la aplicacion en caso de ser requerido.

2.42.6. CMS (SISTEMAS MANEJADORES DE CONTENIDOS)

Es un software que se utiliza principalmente para crear una estructura de soporte
(framework o marco de trabajo) y facilita la gestion de la web, ya sea en internet o en una intranet

y por eso también son conocidos como gestores de contenidos web, hay que tener en cuenta que
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no solo se limita a la web. La funcionalidad de estos sistemas se puede dividir en cuatro

categorias:

e Creacion de contenidos
e Gestidn de contenidos
e Publicacion de contenidos

e Presentacion de contenidos

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio que permite manejar independientes el contenido y el disefio ademas de

permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores.
A nivel operativo de trabajo lo fundamental de un CMS es que dispone de dos partes:

e La parte web publica: es la pagina web como que ven las personas que acceden a ella.

e La parte web privada: desde cualquier conexion a internet y un navegador con un
usuario y contrasefia podemos acceder a la parte interna, mediante unas paginas web de
uso interno llamadas “maquetadores” podemos actualizar el contenido de la parte web

publica.

A nivel técnico un gestor de contenidos es “un programa” que necesita unos

requerimientos especificos para funcionar que son los siguientes:
Un CMS a nivel de su estructura se distingue en 3 capas.

e La capa de la base de datos que tiene guardado todo el contenido que se ha escrito en la
web, asi como muchos de los parametros de configuracién, categorias, organizacion,
usuarios y contrasefias. Los sistemas de bases de datos mas habituales de los CMS suelen
ser MySql o Postgres.

e La capa de programacién contiene los ficheros de la web. Lo que hacen estos ficheros al
ejecutarse es solicitar la informacion que el usuario ha pedido desde el navegador de
internet y extraerla para mostrarla al usuario. El lenguaje de programacién mas habitual

suele ser Php.
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e La capa de disefio define el disefio de la web, es decir “la maqueta o dibujo” sobre la que
se insertara el contenido que la programacion se encarga de extraer de la base de datos. El
lenguaje de programacién y maquetacion de la web es el Html y Css (complementado en
ocasiones con Javascript y AJAX). Habitualmente para la mayoria de CMS llevan un
disefio basico establecido y disponen de plantillas (gratuitas o de pago) de variados

disefios que se pueden “cargar” para sustituir a la basica.

» JOOMLA

Es un sistema gestor de contenidos dinamicos (CMS, en adelante siglas de Content
Management System) que permite crear sitios web de alta interactividad, profesionalidad y
eficiencia. Con la ventaja de que la administracion de Joomla Estd enteramente basada en la

gestién online de contenidos.

Es gestion online porque todas las acciones que realizan los administradores de sitios
Joomla, ya sea para modificar, agregar o eliminar contenidos se realiza exclusivamente
mediante un navegador web (browser) conectado a Internet, es decir, a través del protocolo

HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto).
El funcionamiento de Joomlase lleva a cabo gracias a sus dos principales elementos:

e La base de datos MySQL.: es donde se guarda toda la informacion y la mayor parte de
la configuracion del sistema, de una forma ordenada y en distintas tablas, cada una de
las cuales almacena informacion especifica y determinada.

e Los scripts PHP: son los que ejecutan las acciones de consulta y realizan
modificaciones en la base de datos convirtiendo los datos en simples paginas web
interpretables por los navegadores de Internet y perfectamente inteligibles para los

usuarios y administradores.

Existen también otro tipo de archivos que realizan importantes tareas dentro de
Joomla (archivos XML, scripts Javascript, CSS, Ajax, etc), pero el motor fundamental de

todo CMS (y de Joomla en particular) lo constituyen los dos enunciados anteriormente.

Tipos de usuarios de Joomla:
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e Usuario del Sitio (Front-End)

e Usuario del administrador (Back-End)
Funciones de Joomla:
Las Funciones de Administracion:

e Administrar de Usuarios

e Administrar Menus

e Administrar Componentes
e Administrar Médulos

e Administrar Mambots
Las funciones de Super Administracion:

e Configuracion Global
e Administrar Plantillas

¢ Validacion Global
Ventajas de Joomla:

a. Software libre, no se necesita pagar ningun costo de licenciamiento.

b. Posibilidad de modificar el cddigo fuente, los programadores o disefiadores podran
acceder a lo mas intimo del cddigo y modificarlo segin las necesidades de la
organizacion.

c. Mas de tres mil extensiones la gran mayoria de libre uso, que permiten ampliar las
posibilidades y caracteristicas de Joomla.

d. Multiplataforma, es decir se instala en servidores Linux, Mac y Windows

e. Velocidad de carga, a diferencia de otras plataformas, Joomla permite una carga muy
rapida de sus paginas gracias al sistema de caché.

f. Cumplimiento de estandares Web, Gracias a su sistema de plantillas es posible separar la
presentacion del contenido y marcar semanticamente los documentos.

g. Software en constante evolucién, el grupo de desarrolladores y toda la comunidad esta

trabajando permanentemente para ofrecernos cada dia un software mejor y mas seguro.
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h. Versatilidad en los disefios: cualquier idea de disefio es posible de llevarla a cabo.

i. Seguridad, gracias a una comunidad de miles de usuarios es posible tener una vigilancia
exhaustiva de posibles vulnerabilidades en el cddigo. Y cuando aparece una, la solucion
es inmediata por parte de toda la comunidad.

» WORDPRESS

Es un sistema de gestion de contenido de contenidos prefabricado enfocado a la
creacion de blogs, requiere servidor web con soporte para tecnologia PHP y base de datos
MySQL, bajo licencia GPL, tiene como fundador a Matt Mullenweg y fue creado a partir del
desaparecido b2/cafelog, se ha convertido junto a Movable Type en el CMS mas popular de la
blogosfera. Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su licencia, su facilidad de uso

y sus caracteristicas como gestor de contenidos.
Caracteristicas de Wordpress:

» Fécil instalacion, actualizacion y personalizacion con amplia documentacion y manuales
en espafiol. Ademas existen diversas comunidades donde se puede obtener ayuda y
asistencia. No se requiere de grandes conocimientos en PHP y MySQL para su instalacion
y posterior desarrollo.

e Sigue las recomendaciones del W3C y es open source (es un software de licencia libre al
que se le puede modificar su codigo).

o Separa el contenido y el disefio en XHTML y CSS lo que permite modificar de una
manera sencilla el estilo del sitio.

o Soporta plugins y creacién de paginas estaticas a través de la base de datos. Utiliza
paginas dinamicas y estaticas.

o Posee herramientas de comunicacion entre Blogs. Importacion desde MovableType,
Textpattern, Greymatter, Blogger y su antecesor b2/Cafelog.

o Permite importar Blogrolls desde otros sitios.

o Permite multiples autores en un mismo Blog.

o Permite clasificar los articulos en categorias y subcategorias asi como la inclusion de

comentarios. (Castillo) (Zamora, 2006)


http://www.forosdelweb.com/wiki/PHP
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/phpmysqlap/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/historiaw3c/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/usabilidad-en-el-contenido-blog/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/haciaxhtml/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/introcss/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/plugins-para-wordpress-una-serie-que-debes-considerar/
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Ventajas:

- Buena funcionalidad
- Se centra en la facilidad de uso
- Solo necesita conocimientos basicos de Internet

- Facil expansion del sistema con la ayuda de los llamados plug-ins y afiadidos
Desventajas:
- Indicado s6lo para paginas web sencillas y blogs

2.4.2.7. LMS (SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE)

Los sistemas de gestion de aprendizaje son plataformas que tiene como funcionalidad
principal la administracion del conocimiento de los cursos o aulas virtuales que se realiza para el
aprendizaje en linea. Relativamente es un programa que permite organizar materiales y
actividades de formacion en cursos, gestionar la matricula de los estudiantes, hacer seguimiento
de su proceso de aprendizaje, evaluarlos, comunicarse con ellos mediante foros de discusion,
Chat o correo electrdnico, etc., es decir, permite hacer todas aquellas funciones necesarias para
gestionar cursos de formacion a distancia (aunque pueden usarse como complemento en la

ensefianza presencial).
Las ventajas de contar con LMS en una institucion educativa son:

e Ensefianza a distancia para estudiantes que no puedan acudir a la institucion
temporalmente (por ejemplo, por una enfermedad).

e Complemento de las clases presenciales como apoyo a la atencion a la diversidad:
refuerzos, ampliaciones, repaso, etc.

e Recuperacion de areas o asignaturas pendientes.

e Repositorio de materiales (textos, mapas, ejercicios...) organizados y documentos de
interés para los estudiantes.

e Formacion permanente de los facultativos sobre el ambiente de la institucion: grupos de

trabajo, cursos, etc.
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e Ofrecer un grado académico a distancia.
Los LMS pueden ser:

e Sincronicos: cuando se desarrollan a un mismo tiempo, ejemplo de ellos son: las
conversaciones electrénicas y las videoconferencias. En estas es requisito que los
participantes concuerden en tiempo, aunque no necesariamente en lugar; es posible que
cada uno esté conectado, desde cualquier lugar de comunicacion, al mismo tiempo.

e Asincronicos: cuando cada participante puede intervenir o realizar su trabajo en diferentes
momentos, esto sin necesidad de coincidir en el tiempo. Como los foros de discusion, los
foros grupales, el envio y recepcion de documentos, el envio de mensajes de correo; entre

otros.

Los software LMS de cddigo abierto, ofrecen la posibilidad de editar el codigo
fuente; es decir, que podemos variar la base del software y realizar aportes que logren mejorarlas
versiones presentadas, esto brinda la oportunidad de tener un mejor producto, ya que se revisa y

actualiza constantemente.Fuente especificada no vélida.

Cuando se pretende disefiar y desarrollar o seleccionar una Plataforma de

Aprendizaje, se deben tomar en cuenta distintos aspectos, tales como:

e La Gestion
e El Potencial Tecnolégico

e EIl Modelo Pedagogico

» CLAROLINE

Es una plataforma de aprendizaje que permite a los formadores construir cursos
online y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracién en la Web. Fue iniciado en el afio
2000 en el Instituto Pedagogico Universitario de Multimedia de la Universidad Cato6lica de
Lovain (Belgica), por Thomas De Praetere, Hugues Peeters y Christophe Gesché, con la

financiacion de la Fundacion Louvain de la misma Universidad.

Claroline presenta caracteristicas propias y particulares de los Sistemas de Gestion de

Contenidos, méas conocidos como CMS (Content Management System), tales como ser
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totalmente dinamico, altamente configurable, versatil y simples a la hora de modificar sus
contenidos. Como dijimos anteriormente Claroline es un sistema ideal para los formadores,
profesores y profesionales de la educacion, la cual de manera casi instantanea les va a permitir

administrar su curso virtual ya que nos permite realizar el control de las siguientes tareas:

« Publicar documentos en cualquier formatos (.doc, .odt, ppt, pdf)

o Administrar y modelar Foros de discusion, tanto publicos como privados.

o Administrar listados de enlaces de referencia.

o Crear grupos de estudios.

« Confeccionar ejercicios de préactica.

o Estructurar y Administrar una agenda de eventos, tareas y plazos.

e Controlar los usuarios o alumno de los cursos.

e Administrar los Formadores y Profesores de cada Curso.

« Gestionar el envio de recursos a los estudiantes (Documentos, tareas, trabajos, etc.).

« Gestionar y almacenar los Chat que se pude realizar entre los alumnos y el docente.

« Seguimiento completo mediante el uso de estadisticas para los alumnos de los cursos.
e Y por supuesto podemos evaluar a los alumnos a traves de esta plataforma con el sistema

de evaluacion multiplechoice.

A nivel Operativo Claroline es un Proyecto de Software Libre distribuido bajo la
licencia GNU/GPL (GNU General Public License) y se encuentra desarrollado integramente por
el Lenguaje de Programacion Web PHP, utiliza como Sistema de Gestion de Base de Datos
(SGBD) el conocido servidor MySQL.

Ventajas de la Plataforma Claroline son las siguientes:

e Software de Cadigo Libre

e Sin limite de usuarios

e Sin cuotas de mantenimiento

e Acceso a una gran comunidad de usuarios
e Modelo pedagdgico neutral

e Facilidad de uso.
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» MOODLE

Moodle es un sistema de gestion de cursos de libre distribucion que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. La primera version de la herramienta
aparecio el 20 de agosto de 2002 vy, a partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma

regular.
Caracteristicas generales de Moodle

- Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades, reflexion
critica, etc.).

- Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases en linea, asi como también
para complementar el aprendizaje presencial.

- Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

- La instalacion es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP y la
disponibilidad de una base de datos.

- Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma.

- Todos los formularios son revisados, las cookies cifradas, etc.

- La mayoria de las areas de introduccion de texto (materiales, mensajes de los foros,
entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo

como cualquier editor de texto.
Ventajas de Moodle

Una de las caracteristicas mas atractivas de Moodle, que también aparece en otros
gestores de contenido educativo, es la posibilidad de que los alumnos participen en la creacion de
glosarios, y en todas las lecciones se generan automaticamente enlaces a las palabras incluidas en

estos.
Desventajas de Moodle

Algunas actividades pueden ser un poco mecanicas, dependiendo mucho del disefio
instruccional para Moodle lo que lo hace méas dindmico y atractivo. Por estar basado en

tecnologia PHP la configuracién de un servidor con muchos usuarios debe ser cuidadosa para
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obtener el mejor desempefio. Falta mejorar su interfaz de una manera mas sencilla. (Monpel &
Murillo, 2008)

2.4.3. Métricas de calidad

La Especificacion de Interoperabilidad de Preguntas y Pruebas de IMS (IMS/QT]I por
sus siglas en inglés) define un formato estandar para la representacion de contenidos y resultados
de evaluaciones educativas, soportando el intercambio de este material entre sistemas de creacion
y de visualizacion, repositorios y otros sistemas de gestion del aprendizaje (LMS por sus siglas
en inglés). Permite la creacion y entrega de materiales de pruebas en maltiples sistemas de forma

intercambiable. Es disefiado para facilitar la interoperabilidad entre sistemas.

La especificacion consiste en un modelo de datos que define la estructura de
preguntas, evaluaciones y resultados a partir de preguntas y evaluaciones juntas con una
representacion vinculada en XML (XML data binding) que define esencialmente un lenguaje
para intercambiar preguntas y otros materiales de evaluacion. La representacion XML es usada
ampliamente para el intercambio de preguntas entre distintos sistemas de creacion y por editores

de contenido.

243.1. SCORM

Es un Modelo de Referencia para Objetos de Contenidos Intercambiables
comunmente llamado SCORM fue desarrollado por la Advance Distribute Learning Network
(ADL) y es un estandar de-facto formada en 1997, es un programa del Departamento de Defensa
de los Estados Unidos y de la Oficina de Ciencia y Tecnologia de la Casa Blanca para desarrollar
principios y guias de trabajo necesarias para el desarrollo y la implementacion eficiente, efectiva
y en gran escala, de formacion educativa sobre nuevas tecnologias Web, para asegurar que todas
las ramas del ejército norteamericano pudieran usar, intercambiar, manejar, hacer el seguimiento
y re-usar sus tecnologias de aprendizaje, contenidos y datos, sin importar la fuente o la

aplicacion.

El propdsito de la ADL es proporcionar acceso a la educacion y al entrenamiento de
la mas alta calidad, adaptados a las necesidades individuales, la entrega de educacion a precio

accesible, en cualquier lugar y en cualquier momento, Este organismo recogidé “lo mejor” de las
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anteriores iniciativas (el sistema de descripcion de cursos en XML de la IMS, y el mecanismo de
intercambio de informacion mediante una API de la AICC) y las refundié y mejoro6 en su propio

estandar.

» Caracteristicas generales del Modelo SCORM

SCORM también divide el mundo de la tecnologia e-learning en componentes
funcionales. Los principales componentes son: los Sistemas Gestor de Aprendizaje (LMS) y
contenidos, en forma de Sharable Content Objects (SCOs). El cual se refiere a objetos de
aprendizaje reusables y estandarizados. Confundir los papeles de los LMSs y los contenidos es
una de las causas principales para la falta de interoperabilidad y con el re-uso. Por ejemplo, bajo
SCORM no se guarda ninguna informacion sobre el usuario con el contenido, esto le corresponde
al LMS hacerlo.

Otros componentes en el modelo SCORM son herramientas que crean los SCOs y los
ensamblan en unidades de aprendizaje mas grandes (un curso por ejemplo). Los SCOs estan
compuestos de recursos y pueden agruparse Yy agruparse a su vez, también pueden ser

“traqueados” por un Learning Management System (LMS).

Contiene uno 0 mas recursos (texto, imagenes, sonido, paginas Web, evaluaciones u
otros fragmentos o pedazos de datos que pueden entregarse a un cliente Web), permite muchas
maneras diferentes de organizar los objetos de aprendizaje desde el nivel mas alto de agregacion

como el curso, hasta tantos niveles como sea necesario. Todos se contienen dentro del SCOs.

SCORM trabaja con el cuerpo de estandares como AICC, IMS, ARIADNE y IEEE e
integra sus especificaciones en un modelo integral, utilizable, holistico, y define importantes
relaciones mutuas entre los estandares, es en esencia, como dijimos un modelo de facto puesto
que este grupo no fue establecido como un cuerpo para la aprobacion de estandares, sino para
construir un modelo que los gobiernos alrededor del mundo, asi como la industria de la educacion

en conjunto, adopten voluntariamente.

El modelo SCORM busca satisfacer los objetivos de la estandarizacién como la
Reusabilidad, Accesibilidad, Interoperabilidad, Durabilidad, Manejabilidad y Escalabilidad.

» Objetivos del modelo SCORM
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Que un LMS pueda activar contenido realizado por herramientas de diferentes
proveedores e intercambiar datos con ese contenido, la conformidad con SCORM
permite la capacidad de utilizar los “paquetes estandares” de contenido de
aprendizaje, la capacidad de reconocer a los estudiantes individualmente y de
recoger la informacién sobre su progreso y saber los detalles importantes
alrededor de un pedazo del contenido con contenido reusable.

Que los diferentes LMS de diferentes proveedores puedan activar el mismo
contenido ejecutable y datos del intercambio con ese contenido.

Que multiples LMS para acceder un repositorio comdn de contenido ejecutable y
activar ese contenido, los SCO pueden contener pueden contener cualquier tipo de
informacién, cualquier disefio educacional, pueden tener diversos tamafios y
pueden tener distintos tipos de contenido digital. Todo lo que importa es que
“cabe” con los LMS que estan disefiados segun las especificaciones de SCORM.

La habilidad para mover un curso entero de un LMS a otro.

> Beneficios del SCORM

2.4.3.2.

El mantenimiento de los recursos educativos puede ser mucho maés barato,
podemos desarrollar uno para muchos sistemas.

Los contenidos son mas flexibles

El poder ser reusables quiere decir que podemos ahorrar bastante dinero

El proveedor puede desaparecer o cambiar

El contenido de muchas fuentes puede ser usado sobre cualquier LMS que soporte
SCORM

El contenido preexistente puede facilmente transformarse en SCORM usando

herramientas de conversion.

ISO/IEC 9126

El estandar ISO/IEC 9126 define un modelo de calidad para un software, a partir de

seis caracteristicas generales. “Esas caracteristicas proveen una linea base para posteriores

refinamientos y descripcion de la calidad del software”.
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Funcionalidad: el grado en el que las necesidades estdn satisfechas en base a la
idoneidad, precision, interoperabilidad, seguridad y cumplimiento de normas.

Fiabilidad: el grado en el que el sistema responde sus funcionalidades durante un tiempo
dado en base a su madurez, recuperabilidad, tolerancia a fallos conformidad de fiabilidad.
Usabilidad: el grado de esfuerzo necesitado y evaluado de cada uso por parte de un
conjunto de usuarios determinados en base al aprendizaje, comprension, operatividad,
atractivo y conformidad de usabilidad.

Eficiencia: grado del rendimiento del software y el numero de recursos usados bajo
ciertas condiciones en base al comportamiento temporal, recursos usados y la
conformidad de eficiencia.

Mantenibilidad: grado de facilidad de implementar cambios (extender, modificar o
corregir errores) en base a la estabilidad, facilidad de andlisis, facilidad de cambio,
facilidad de pruebas y conformidad de facilidad de mantenimiento.

Portabilidad: grado de capacidad del sistema para ser transferido de una plataforma a
otra en base a la capacidad de instalacion, de reemplazamiento, adaptabilidad, co-

existencia y conformidad de portabilidad. (Andrada Romero & Lopez Lopez, 2012)



CAPITULO Il1lI
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El presente capitulo describe los pasos que se
realizd para llevar a cabo la implementacion de
una plataforma educativa virtual y un portal Web
para la Escuela Superior de Formacion de
Maestros Puerto Rico y sus unidades académicas
basandome en la metodologia orientada al disefio

hipermedia en vistas de usuario (VHDM).

3.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente la difusion o publicacion de informacion de la ESFM Puerto Rico se la
realiza a través de comunicados, avisos y demas impresos en papel adheridos a una pizarra dentro
de cada una de sus unidades académicas ademas que los profesores siguen utilizando y aplicando

la educacion tradicionalista.

Considerando la situacion actual por la que atraviesa la ESFM Puerto Rico se procede
a la ejecucion del proyecto de grado: “Implementacion de una plataforma educativa virtual
integrada a un portal Web” en base a la metodologia VHDM (Metodologia Orientada al disefio de

vistas hipermedia) la cual se desarrollara en los siguientes puntos:
3.2. ANALISIS DE REQUISITOS

Para llevar a cabo el andlisis de requerimientos, se determind las necesidades de los
usuarios a través del estudio de la situacion actual de la ESFM Puerto Rico, evaluando las
fortalezas y debilidades con la representacién de procesos o flujo de informacion del método de

trabajo actual.

En esta fase de la metodologia se considera la recoleccion de informacién que nos
permite tener una vision clara del proyecto, para el desarrollo de esta fase se aplicé las siguientes

herramientas e instrumentos:
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3.2.1. Aplicacion de Herramientas e Instrumentos

Cuestionario |:> Estas herramientas e instrumentos
se aplicaran al plantel estudiantil,
Encuestas docente y administrativo acerca
del portal Web y la plataforma
|:> educativa virtual.

Entrevistas

lustracion 10: ""Descripcion de los Instrumentos™
Fuente: “Elaboracion propia”

Para la aplicacion del cuestionario se tomo en cuenta una muestra poblacional de 70
estudiantes y 25 docentes de la ESFM Puerto Rico y sus Unidades Académicas desconcentradas.
(Ver ANEXOS Ay B).

Caso: Portal Web

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes y
al plantel administrativo acerca del portal Web, se puede rescatar lo mas sobre saliente, como que
el 98.57% de la poblacién estudiantil considera necesario implementar un portal Web como
medio de informacién y comunicacion (ilustracién 11), ademas se pudo determinar sobre el tipo
de informacién o aspectos que los estudiantes consideren importantes para que se muestren en el
portal Web, puesto que el 98.58% de estos prefieren la informacion institucional, el 88.58%
informacion de Interaccion Social, el 72.86% Servicios de Comunicacion, el 67.15%
Experiencias, o proyectos académicos y el 61.43% Informacion académica como se muestra en
la ilustracion 12. Asi mismo se podrd definir y estructurar el contenido del portal Web
considerando todos los puntos que se obtuvo a través de la entrevista realizada al plantel
administrativo donde se describe detalladamente sus requerimientos o necesidades, para mas
detalle Ver ANEXOS Ay B.
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3.- ¢ Consideras necesario la implementacion de un portal
web en la ESFM Puerto Rico como medio de informacion?
80
(&)
=
S 40 -
(8
L
t 20 -
1
0 _
No
Variable
llustracion 11: ""Pregunta 3 del cuestionario Portal Web"'
Fuente: “Elaboracion propia
9.- ¢Que tipo de informacion o aspectos consideras que deben
mostrarse en el portal Web?
80
Zg Pregunta de
S Seleccion
2 50 ;
3 multiple
S 40
3 30 muestra = 70
1.
T en cada
10 opcion
0
Informacion  Informacion Informacion de Servicios de  Experiencias,
Institucional ~ Académica Interaccién  Comunicacién  opiniones o
Social proyectos
Variable académicos

llustracion 12: "Pregunta 9 del cuestionario Portal Web"*
Fuente: “Elaboracion propia”

Caso: Plataforma Educativa Virtual

Para el caso de la plataforma también se realizd una encuesta al plantel docente para

la implementacién de esta herramienta, donde se pudo rescatar que el 100% de los docentes

encuestados consideran necesario la implementacion de una plataforma educativa virtual que

apoye el proceso de ensefianza/aprendizaje en la ESFM Puerto Rico, ademas que afirman su

disposicion para utilizar esta plataforma como una herramienta tecnoldgica dentro de su unidad

de formacion (materia) como se muestra en la ilustracion 13, asimismo se logré describir y

especificar las funcionalidades de esta herramienta a través de la entrevista realizada a los

docentes para mas detalle ver ANEXOS Ay B.
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5.- éCree usted que es necesario 6.- ¢Estaria dispuesto (a) a utilizar
hacer el uso de las TIC’s en la la plataforma educativa virtual
educacién como el de implementar como herramienta tecnoldgica
una plataforma educativa virtual en dentro de su unidad de formacién?
la ESFM Puerto Rico 30
(1}
o 30 S 20
5 20 g
2 10 g 10
& 25 0 e 25 0
“ 0 0
Si No Si No
Variable Variable

llustracion 13: "'pregunta 5y 6 de la Plataforma”
Fuente: “Elaboracion propia”

3.2.2. ldentificacién de Involucrados

Conforme al analisis realizado de la recoleccién de informacion obtenida se presencio

y se identificé en la ESFM Puerto Rico los siguientes involucrados:

e Estudiantes
e Profesores o Docentes
e Administrativos

e Personas ajenas 0 externas

Los mismos que pueden interactuar con las herramientas tecnoldgicas (Portal Web y
plataforma educativa virtual) como diferentes tipos de usuarios, motivo por el cual se representa
la situacion actual mediante diagramas de procesos a continuacion, para considerar los

requerimientos de cada uno de estos involucrados para la implementacién de dichas herramientas.

ESTUDIANTES PROFESORES

[=m
E = A ~ o
- =, _
1 ? “Rid ,
l“ JRISS
—_ 3y
PERSONAS EXTERNAS A
A LA INSTITUCION ADMINISTRATIVOS
= %
= -
T @

llustracién 14: "'Identificacion de involucrados'*
Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3. Diagramas de Proceso

ESFM Puerto DIAGRAMA DE PROCESOS
Rico SITUACION ACTUAL
Pizarra dentro
Directores Secretaria de la Profesor Estudiante

Institucion

llustracién 15: "'Situacion actual PW"
Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la ilustracion 15 la difusién de informaciéon es un proceso
burocratico y moroso, ya que solo se cuenta con un medio de comunicacion dentro de la

institucion asi que se vuelve deficiente para el flujo de informacion en la ESFM Puerto Rico.

DIAGRAMA DE PROCESOS
SITUACION ACTUAL

Clase

Estudiante Profesor

Realiza practicas

lHustracion 16: "'Situacién actual PEV"'
Fuente: Elaboracion Propia
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En la ilustracion 16 se figura el proceso de ensefianza aprendizaje dentro de una clase
donde se refleja la interaccion del estudiante y profesor en horario de clases por lo que se muestra
que el estudiante tiene muchas limitaciones en cuanto a la comunicacién ya que solo puede

preguntar y despejar sus ideas en horarios en clases.
3.2.4. ldentificacion de Usuarios

Una vez identificado los involucrados en la institucion se pudo determinar a los

siguientes tipos de usuarios para el Portal Web y Plataforma educativa Virtual.

Caso: Portal Web

N

Usuario Usuario
Registrado No Registrado

Administrador Equipo Directivo

llustracién 17: "'Identificacion de usuarios'
Fuente: Elaboracion Propia

e Administrador: EI administrador es un usuario especial que permite iniciar la fase de
configuracion, personalizacion, administracion y mantenimiento del Portal Web ya sea de
forma publica o interna (Front-End y Back-End).

e Equipo Directivo: El equipo directivo representa el plantel administrativo de la ESFM
Puerto Rico ya que tendrd un nivel de permiso especial para la administracion y
personalizacion de algunos servicios del portal Web.

e Usuario Registrado: El usuario registrado puede ser un estudiante, docente o persona
ajena a la institucion que desea acceder e interactuar con los servicios del Portal Web o
entrar a areas restringidas a las que los usuarios no registrados no pueden acceder.

e Usuario No Registrado: Es un usuario anénimo o visitante del Portal Web, el mismo que
tienen acceso a solo ver y consultar informacion general de la institucion sin poder
modificar o alterar dicha informacion solo podré participar de las encuestas hechas en el
portal Web.
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Caso: Plataforma Educativa Virtual

Usuarios de la Plataforma Educativa Virtual

Estudiante Profesor Administrador

llustracién 18: Identificacion de usuarios PEV
Fuente: Elaboracion Propia

e Administrador: EI administrador es un usuario especial que tiene los derechos mas
amplios sobre la plataforma educativa virtual ya que puede asignar toda clase de derechos
especiales a toda tipo de usuario, registrar a los profesores y realizar la configuracion,
administracion y mantenimiento de la plataforma.

e Profesor: El profesor como usuario de la plataforma educativa virtual tiene los mismos
derechos del estudiante ademas puede crear cursos nuevos y modificar todo su contenido,
también puede organizar a los estudiantes inscritos de su curso en grupos de trabajo y
visualizar las actividades que ha realizado en su curso.

e Estudiante: El estudiante como usuario de la plataforma educativa virtual tiene acceso

Unicamente a los materiales y herramientas de los cursos creados por los profesores.
3.2.5. Especificacion de Requerimientos

De acuerdo con la conclusién del anlisis de las encuestas y entrevistas realizadas a la
ESFM Puerto Rico, la identificacion de los involucrados y usuarios, se llegd a especificar y a
detallar los requerimientos funcionales y no funcionales del Portal Web y la Plataforma

Educativa Virtual.

Para la definicion y especificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales, se
realizara una plantilla de forma clara, sencilla y estructurada con las siguientes propiedades para mas

detalle de sus propiedades ver ANEXOS C:

Tabla 4: "'Plantilla de Requerimientos™
Fuente: “ (Fernandez Pinilla, 2010)”

IDENTIFICADOR:
Nombre: |
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Descripcion:

Tipo de Usuario: O No Registrado O3 Registrado B3 Administrador
Prioridad: O Alta 0O Media O Baja
Necesidad: O Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo:

3.25.1.  Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales hacen referencia al comportamiento de las
herramientas o aplicaciones Web, con todas aquellas funcionalidades que la integran. Estos

requerimientos funcionales estan representados en plantillas ya definidas anteriormente.

llustracion 19: ""Usuarios -Involucrados""
Fuente: “Elaboracion propia”

» Requerimientos Funcionales del Portal Web

En base a la recoleccion de informacion obtenida y la identificacion de los
involucrados y usuarios se determina y se describe los siguientes modulos y requerimientos del
Portal Web de acuerdo a las necesidades o requerimientos de los involucrados:

Tabla 5: ""Descripcién de moédulos del portal Web**
Fuente: “Elaboracion propia”

A: Modulo de

Administracion de | Portal Web ya que a través de esto se podrd gestionar la

Este modulo es especificamente para la seguridad y control del

Usuarios administracion de acceso todos de usuarios.

B: Modulo de | Este modulo se basa en la gestion y administracion de todo el
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Administracion

de

Contenidos

contenido que se publicara en el portal Web a traves de esto se
podré controlar toda la informacién difundida a los usuarios a fin
de que este bien estructurado ya que se dividira en secciones y

categorias todo tipo de informacion.

C: Modulo de Servicios

de Comunicacién

Este modulo se trata sobre la gestion y administracion de los
servicios de comunicacion que se implementara en el portal Web

de modo que exista interaccion entre usuarios.

D: Méddulo de Servicios

Multimedia

A través de este modulo se gestionara y administrara los servicios
multimedia (video, imagenes y texto) del portal Web como la

galeria de videos, fotos y proyectos.

E: Mddulo de Recursos

Este mddulo gestionara y administrara todas las descargas

(utilidades y documentacion) que los usuarios realicen.

Tabla 6: ""Consultar Contenidos Publicos™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF001 — PW

Nombre:

Consultar contenidos publicos

Descripcion:

Debe permitir consultar contenidos como informacion
institucional, académica y de interaccion social siempre y
cuando tengan un carécter publico, es decir, que no sean
contenidos protegidos que solo puedan ser vistos por
usuarios registrados.

Tipo de Usuario:

B No Registrado O RegistradoEd Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Mdédulo de Administracion de Contenidos

Tabla 7: ""Acceso a la Galeria de Proyectos™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF002 — PW

Nombre:

Acceso a la galeria de proyectos

Descripcion:

Debe permitir ver una galeria de proyectos de los
estudiantes, profesores y de la institucion para diferentes
consultas o apoyo hacia los usuarios.

Tipo de Usuario:

B No Registrado O3 Registrado O Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicios Multimedia

Tabla 8: ""Acceso a la Galeria de Fotos™
Fuente: Elaboracion Propia
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IDENTIFICADOR: RUF003 — PW

Nombre: Acceso a la galeria de Fotos

Descripcion: Debe permitir ver una galeria de fotos de diferentes
actividades de la escuela y sus unidades académicas.

Tipo de Usuario: B8 No Registrado OJ Registrado EJ Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicios Multimedia

Tabla 9: ""Acceso a la galeria de Videos"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF004 — PW

Nombre: Acceso a la galeria de Videos

Descripcion: Debe permitir ver una galeria de videos educativos o de
apoyo al proceso de ensefianza/aprendizaje como los videos
tutoriales y también de diferentes actividades de la escuelas y
sus dependientes.

Tipo de Usuario: B No Registrado [ Registrado 3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Maodulo de Servicios Multimedia

Tabla 10: ""Acceso a la Pizarra Virtual"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF005 — PW

Nombre: Acceso a la Pizarra Virtual

Descripcion: Debe permitir ver una pizarra virtual donde el usuario pueda
consultar comunicados, convocatorias, avisos, eventos la
oferta académica y todo tipo de actividades siempre y cuando
tengan un caracter publico,

Tipo de Usuario: B No Registrado OJ Registrado £33 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: Bl Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Madulo de Servicios de Comunicacién

Tabla 11: ""Consultar Calendario™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF006 — PW

Nombre: Consultar Calendario

Descripcion: Debe permitir consultar el calendario de actividades de la
escuela y sus unidades académicas para conocer cuando,
donde y a qué hora se realizara diversos eventos ya sean
académicos, administrativos y de interaccion social.

Tipo de Usuario: B No Registrado [ Registrado B3 Administrador
Prioridad: B Alta O Media O Baja

Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
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| Modulo: | Modulo de Servicios de Comunicacion |

Tabla 12: "Participar de las Encuestas"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF007 — PW

Nombre:

Participar de las encuestas

Descripcion:

Debe permitir participar en las encuestas con la finalidad
de apoyar en decisiones sobre ciertos temas que beneficien
a la escuela o al portal Web de la escuela.

Tipo de Usuario:

B8 No Registrado O3 Registrado 3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: Bl Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicio de Comunicacion

Tabla 13: ""Acceder a la Plataforma Educativa Virtual"

Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF008 — PW

Nombre:

Acceder a la Plataforma Educativa Virtual

Descripcion:

Debe permitir tener un enlace directo para el acceso a la
plataforma educativa virtual ya que esta herramienta
apoyara al proceso de ensefianza/aprendizaje en la
comunidad educativa.

Tipo de Usuario:

B No Registrado Il Registrado B3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Administracion de Contenidos

Tabla 14: ""Realizar busquedas sobre contenido publico"

Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF009 — PW

Nombre:

Realizar busquedas sobre contenido publico

Descripcion:

Debe permitir realizar bldsquedas de informacion a través
de palabras clave, sobre los contenidos, en este caso de
caracter publico.

Tipo de Usuario:

B No Registrado O3 Registrado B3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de Administracion de Contenidos

Tabla 15: ""Autentificarse como usuario Registrado"

Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF010 — PW

Nombre:

Autentificarse como usuario Registrado

Descripcion:

Debe permitir al usuario no registrado mediante el llenado
de un formulario autenticarse para pasar a tener los
privilegios que posee un usuario registrado, para lo cual
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dicho usuario puede ser estudiante, profesor, administrativo
0 persona ajena a la institucion para la habilitacion.

Tipo de Usuario:

OJ No Registrado Il Registrado 3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Administracion de Usuarios

Tabla 16: ""Consultar Contenidos privados"'
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF011 — PW

Nombre:

Consultar Contenidos privados

Descripcion:

Debe permitir consultar contenidos, esta vez de caracter
privado, es decir, contenidos destinados a la comunidad
educativa o personas registradas de otra institucion como
del ministerio de educacion u otras escuelas.

Tipo de Usuario:

O No Registrado @ Registrado O3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Administracion de Contenidos

Tabla 17: ""Utilizar galeria de proyectos™
Fuente: Elaboracion propia

IDENTIFICADOR: RUF012 — PW

Nombre:

Utilizar galeria de proyectos

Descripcion:

Debe permitir ver y utilizar una galeria de proyectos de los
estudiantes, profesores y de la institucién para diferentes
consultas o apoyo hacia los usuario teniendo acceso a la
descarga gratuita.

Tipo de Usuario:

O No Registrado Il Registrado O Administrador

Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de Servicios Multimedia y Recursos

Tabla 18: "Utilizar Galeria de Fotos"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF013 — PW

Nombre:

Utilizar galeria de Fotos

Descripcion:

Debe permitir ver y utilizar una galeria de fotos de diferentes
actividades de la escuela y sus unidades académicas teniendo
acceso a participar de los comentarios.

Tipo de Usuario:

O No Registrado Il Registrado O Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicios Multimedia
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Tabla 19: ""Utilizar galeria de Videos"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF014 — PW

Nombre:

Utilizar galeria de Videos

Descripcion:

Debe permitir ver y utilizar una galeria de videos educativos
0 de apoyo al proceso de ensefianza/aprendizaje como los
videos tutoriales o de actividades de la escuela teniendo
acceso a participar de los comentarios y descarga gratuita.

Tipo de Usuario:

OJ No Registrado Il Registrado O3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: Bl Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicios Multimedia y Recursos

Tabla 20: ""Utilizar Pizarra Virtual"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF015 — PW

Nombre:

Utilizar Pizarra Virtual

Descripcion:

Debe permitir ver y utilizar una pizarra virtual donde pueda
consultar comunicados, convocatorias, avisos, eventos la
oferta académica y todo tipo de actividades, como usuario
registrado tendra acceso a crear cualquiera de estos
documentos de comunicacién con la previa autorizacion del
administrador.

Tipo de Usuario:

O No Registrado Il Registrado B3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Maodulo de Servicios de Comunicacién

Tabla 21: ""Utilizar Calendario™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF016 — PW

Nombre:

Utilizar Calendario

Descripcion:

Debe permitir consultar el calendario de actividades de la
escuela y sus unidades académicas para conocer cuando,
donde y a qué hora se realizara diversos eventos ya sean
académicos o de interaccion social, también podra crear
eventos en el calendario que sera publicado con la previa
autorizacion del administrador.

Tipo de Usuario:

O No Registrado Il Registrado O3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Servicios de Comunicacion

Tabla 22: *"Utilizar Encuestas™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF017 — PW

Nombre:

| Utilizar encuestas
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Descripcion:

Debe permitir participar en las encuestas con la finalidad
de apoyar en decisiones sobre ciertos temas que beneficien
a la escuela o al portal Web de la escuela, también podra
crear encuestas que sera publicado con la previa
autorizacion del administrador

Tipo de Usuario:

O No Registrado @ Registrado O3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: Bl Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicio de Comunicacion

Tabla 23: ""Utilizar el Foro"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF018 — PW

Nombre:

Utilizar Foro

Descripcion:

Debe permitir tener acceso a un foro donde pueda opinar o
dar ideas sobre temas académicos u otros que creen los
usuarios registrados con el fin de debatir y apoyar a los
demas usuarios que estén interesados en saber sobre estos
temas.

Tipo de Usuario:

O No Registrado @ Registrado O3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicio de Comunicacion

Tabla 24: ""Realizar busquedas sobre Contenidos Privados"

Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF019 — PW

Nombre: Realizar busquedas sobre contenido privado

Descripcion: Debe permitir realizar bldsquedas de informacion a través
de palabras clave, sobre los contenidos de caracter publico
y privado.

Tipo de Usuario: O3 No Registrado Il Registrado £33 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja

Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente

Modulo: Madulo de Administracion de Contenidos

Tabla 25: ""Utilizar mensajeria institucional
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF020 — PW

Nombre:

Utilizar mensajeria instantanea institucional

Descripcion:

Debe permitir utilizar la mensajeria institucional para que
los usuarios puedan realizar consultas directas y en tiempo
real con los administrativos de la escuela, estas consultas
deberan ser netamente administrativas, académicas o de
actividades de la escuela.

Tipo de Usuario:

O No Registrado @ Registrado O3 Administrador
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Prioridad: B Alta O Media Ol Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Maodulo de Servicios de Comunicacion

Tabla 26: ""Realizar Comentarios"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF021 — PW

Nombre:

Realizar Comentarios

Descripcion:

Debe permitir realizar comentarios sobre los contenidos o
servicios que consulto de manera que pueda aportar o
complementar con la informacion.

Tipo de Usuario:

O No Registrado Il Registrado B3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Maodulo de Administracion de Contenidos

Tabla 27: ""Descarga de Utilidades y Documentacion'

Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF022 — PW

Nombre:

Descarga de utilidades y documentacion

Descripcion:

Debe permitir realizar descargas de la informacion del
portal Web ya sean contenidos como los documentos,
iméagenes, videos y utilidades que sean de interés de la
comunidad educativa.

Tipo de Usuario:

O No Registrado @ Registrado O3 Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: O Esencial O Opcional M Conveniente
Modulo: Madulo de Recursos

Tabla 28: **Subir Contenidos™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF023 — PW

Nombre:

Subir contenidos

Descripcion:

Debe permitir subir material digital como documentos,
imégenes, videos y otros con previa autorizacién del
administrador.

Tipo de Usuario:

O3 No Registrado Il Registrado CJ Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Recursos

Tabla 29: ""Autentificarse como administrador"*
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF024 — PW

Nombre:

Autenticarse como administrador

Descripcion:

Debe permitir al administrador mediante un llenado de un
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formulario autenticarse para tener los privilegios del
administrador. Dicha conexién a la zona del administrador
0 Back-End del portal Web

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado @ Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: Bl Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Administracion de Usuarios

Tabla 30: ""Gestion de Contenidos"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF025 — PW

Nombre:

Gestidn de Contenidos

Descripcion:

Debe permitir afiadir, modificar o eliminar cualquier clase
de contenido, tanto publico como privado, donde tendra
que administrar la informacion que los usuarios quieran
subir al portal Web.

Tipo de Usuario:

0J No Registrado O3 Registrado I Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Maodulo de Administracion de Contenidos

Tabla 31: ""Gestion de Usuarios"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF026 — PW

Nombre:

Gestion de Usuarios

Descripcion:

Debe permitir dar de alta, dar de baja o modificar los datos
personales de cualquier usuario registrado o simplemente
asignar permisos.

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado I Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Administracion de Usuarios

Tabla 32: ""Gestion de galeria de proyectos"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF027 — PW

Nombre:

Gestion de galeria de proyectos

Descripcion:

Debe permitir afiadir, modificar o eliminar cualquier tipo
de proyectos en la galeria de proyectos del portal

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado @ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Servicios Multimedia

Tabla 33: ""Gestion de Galeria de Fotos"
Fuente: Elaboracion Propia
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IDENTIFICADOR: RUF028 — PW

Nombre:

Gestion de Galeria de Fotos

Descripcion:

Debe permitir afiadir, modificar o eliminar cualquier
fotografias a la galeria de fotos del portal.

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado @ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicios Multimedia

Tabla 34: ""Gestion de Galeria de Videos"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF029 — PW

Nombre:

Gestion de Galeria de Videos

Descripcion:

Debe permitir afadir, modificar o eliminar cualquier
Video a la galeria de videos del portal

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado @ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicios Multimedia

Tabla 35: ""Gestion del Calendario™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF030 — PW

Nombre:

Gestidn del Calendario

Descripcion:

Debe permitir afiadir, modificar o eliminar cualquier
evento gque vaya a tener lugar en el calendario oficial de la
escuela.

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado @ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicios de Comunicacién

Tabla 36: ""Gestion de Encuestas™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF031 — PW

Nombre:

Gestion de Encuestas

Descripcion:

Debe permitir afiadir, modificar o eliminar cualquier
encuesta que necesite realizar la escuela en el portal Web

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado I Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Servicios de Comunicacion

Tabla 37: ""Gestion del Foro™
Fuente: Elaboracion Propia

 IDENTIFICADOR: RUF032 — PW
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Nombre:

Gestion del Foro

Descripcion:

Debe permitir crear temas de discusion en el foro,
modificar estos o eliminar, al igual que regular las normas
del foro.

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado @ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicios de Comunicacion

Tabla 38: ""Gestion de la Pizarra Virtual'*
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF033 — PW

Nombre:

Gestion de la pizarra virtual

Descripcion:

Debe permitir afiadir, modificar y eliminar cualquier
publicacibn como comunicados, avisos, convocatorias,
eventos o cualquier otra actividad de la escuela en la
pizarra virtual.

Tipo de Usuario:

OJ No Registrado O3 Registrado I Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Maodulo de Servicios de Comunicacion.

Tabla 39: "Gestion de la Mensajeria Institucional™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF034 — PW

Nombre:

Gestion de la mensajeria institucional

Descripcion:

El plantel administrativo debe permitir habilitar o rechazar
cualquier conversacion que el usuario solicite.

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado @ Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicios de Comunicacion.

Tabla 40: "Gestion de Menus™*
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF035 - PW

Nombre:

Gestién de Menus

Descripcion:

Debe permitir afiadir, modificar y eliminar mends de
acuerdo con la estructura del portal Web

Tipo de Usuario:

0J No Registrado O3 Registrado I Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mdodulo de Administracion de Contenidos

Tabla 41: ""Gestion de Clasificacion de Informacion™

Fuente: Elaboracion Propia
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IDENTIFICADOR: RUF036 — PW

Nombre:

Gestion de Clasificacion de informacion

Descripcion:

Debe permitir afiadir, modificar y eliminar las secciones y
categorias a la cual pertenecerd cualquier contenido que
se cree dentro del portal.

Tipo de Usuario:

O3 No Registrado O3 Registrado @ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Administracion de Contenidos

Tabla 42: ""Gestion de Componentes"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF037 — PW

Nombre:

Gestion de Componentes

Descripcion:

Debe permitir afadir, modificar y eliminar cualquier
componente del portal Web.

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado @ Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Mddulo de Servicios de Comunicacion.

Tabla 43: ""Gestion de Extensiones"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF038 — PW

Nombre:

Gestidn de Extensiones

Descripcion:

Debe permitir afiadir, modificar y eliminar cualquier
extension de acuerdo a las necesidades o requerimientos de
los usuarios en futuras situaciones.

Tipo de Usuario:

O No Registrado O3 Registrado @ Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Servicio de Comunicacion o de Multimedia

» Requerimientos Funcionales de la Plataforma Educativa Virtual
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De acuerdo con la recoleccion de informacion obtenida y las necesidades

especificamente del plantel docente se determina los siguientes

funcionales de la plataforma educativa virtual:

Tabla 44: ""Descripcion de mddulos de la plataforma**

Fuente: “Elaboracion Propia”

modulos y requerimientos

Modulo

Descripcion

Modulo de Administracion de

Este mddulo gestionara y administrara la seguridad y control
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roles y usuarios. de acceso a la Plataforma Educativa Virtual por los usuarios

definidos.

Mobdulo de  Gestion y | Este modulo gestionara y administrara los cursos en este caso
Administracion de cursos unidad de formacion y todo lo relacionado a esto ya que se
permitiria crear grupos de estudios,  Estadisticas del

seguimiento a los estudiantes y el sistema de evaluacion.

Modulo de Administracion de | Este modulo gestionara y administrara los  recursos
Recursos interactivos interactivos que se realizaran en las unidades de formacion
como ser los Ejercicios, Tareas y demas que los profesores

dejaran en la plataforma para los estudiantes.

Moédulo de Administracion de | Este modulo gestionara y administrara los recursos
Recursos Transmisivos transmisivos de cada unidad de formacidn, esto se refiere a la
publicacion de material digital en diferentes formatos y un
panel informativo académico que brindara tanto los profesores

como los estudiantes.

Modulo de Administracion de | Este mddulo gestionara y administrara los recursos
Recursos Colaborativos colaborativos que complementara a las unidades de formacion
como ser el Foro, Wikis, Enlaces de referencia y chat en
beneficio de los estudiantes.

Para establecer y determinar los requerimientos de la plataforma educativa virtual
solo se tomara en cuenta al administrador y a los usuarios registrados (profesores y estudiantes),
para ello se modificara en la plantilla en el tipo de usuario.

Tabla 45: Consultar cursos™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF039 — PEV

Nombre: Consultar cursos (unidades de formacion)

Descripcion: Debe permitir ver la descripcion de los cursos habilitados
en la plataforma educativa virtual

Tipo de Usuario: BB Estudiante O Profesor [ Administrador

Prioridad: B Alta O Media [ Baja

Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente

Modulo: Modulo de Gestion y Administracion de cursos




CAPITULO I11: MARCO APLICATIVO

Tabla 46: ""Autenticarse como Estudiante™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF040 — PEV

Nombre:

Autentificarse como Estudiante

Descripcion:

Debe permitir autentificarse o loguearse con nombre de
usuario y clave que el profesor le otorgara y asi tendra
acceso a los cursos virtuales.

Tipo de Usuario: BB Estudiante O Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de Administracion de usuarios

Tabla 47: ""Inscribirse a un curso"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF041 — PEV

Nombre:

Inscribirse a un curso

Descripcion:

Debe permitir inscribirse a un curso al cual este habilitado
por el profesor para poder utilizar los servicios.
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Tipo de Usuario: B8 Estudiante O Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 48: ""Acceder a sus Mensajes""
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF042 — PEV

Nombre:

Acceder a sus Mensajes

Descripcion:

Debe permitir acceder a la bandeja de entrada de mensajes

que le llegan como usuario de la plataforma.

Tipo de Usuario: BB Estudiante B Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 49: ""Consultar Calendario"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF043 — PEV

Nombre:

Consultar Calendario

Descripcion:

Debe permitir consultar el calendario para poder ver alguna
actividad académica como fecha de entrega de tareas y de
examenes, en caso de que sea profesor crear algun evento.

Tipo de Usuario: B8 Estudiante B Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos
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Tabla 50: “Acceder a la Descripcion del Curso"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF044 — PEV

Nombre: Acceder a la Descripcion del Curso

Descripcion: Debe permitir consultar la descripcion del curso donde
indica el contenido y el método de evaluaciones que optara
el profesor en el curso virtual.

Tipo de Usuario: BB Estudiante O Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 51: ""Acceder a la Agenda"*
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF045 — PEV

Nombre: Acceder a la Agenda

Descripcion: Debe permitir consultar la agenda del curso virtual de
acuerdo a la planificacion del profesor en cuanto a los
eventos o actividades del curso.

Tipo de Usuario: BB Estudiante O Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de servicio de comunicacion

Tabla 52: ""Acceder a los anuncios"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF046 — PEV

Nombre: Acceder a los anuncios

Descripcion: Debe permitir consultar anuncios del curso virtual hechos
por el profesor o el administrador de la plataforma

Tipo de Usuario: B8 Estudiante O Profesor [ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja

Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente

Modulo: Modulo de servicios de comunicacion

Tabla 53: *"Acceder a los documentos y enlaces de referencia™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF047 — PEV

Nombre: Acceder a los Documentos y enlaces de referencia
Descripcion: Debe permitir acceder a enlaces de referencia y descargar
documentos digitales en distintos formatos colgados por el
profesor o administrador que necesitan utilizar en el curso

virtual.
Tipo de Usuario: B8 Estudiante O Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja

Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
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| Modulo:

| Modulo de Recursos Transmisivos y Colaborativos

Tabla 54: ""Acceder a los Ejercicios"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF048 — PEV

Nombre:

Acceder a los Ejercicios

Descripcion:

Debe permitir acceder y realizar ejercicios que el profesor
pondra en vigencia en determinadas fechas ya sean como
tareas o evaluaciones.

Tipo de Usuario: B8 Estudiante [ Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: Bl Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Recursos Interactivos

Tabla 55: ""Acceder a la Ruta de Aprendizaje™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF049 — PEV

Nombre:

Acceder a la Ruta de Aprendizaje

Descripcion:

Debe permitir consultar la ruta de aprendizaje o
seguimiento del uso de las herramientas del curso virtual.

Tipo de Usuario: BB Estudiante O Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 56: “Acceder a las Tareas'
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF050 — PEV

Nombre:

Acceder a las Trabajos

Descripcion:

Debe permitir acceder y realizar trabajos puestos por el
profesor ya sea de forma inmediata o subiendo un
documento o archivo que el profesor pueda corregir o
evaluar.

Tipo de Usuario: B8 Estudiante [ Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Recursos Interactivos

Tabla 57: "'Utilizar Foro™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF051 — PEV

Nombre:

Utilizar Foro

Descripcion:

Debe permitir acceder vy utilizar el foro debate
respondiendo o participando en diferentes temas creados
por el profesor.

Tipo de Usuario:

B8 Estudiante O Profesor [J Administrador
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Prioridad: B Alta 0O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Recursos Colaborativos

Tabla 58: ""Acceder a Grupos de Estudiantes"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF052 — PEV

Nombre:

Acceder a Grupos de Estudiantes

Descripcion:

Debe permitir acceder e integrase o formarse en grupos de
estudios entre los estudiantes inscritos con la previa
autorizacion del profesor.
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Tipo de Usuario: B8 Estudiante [ Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 59: ""Acceder a la lista de usuarios"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF053 — PEV

Nombre:

Acceder a la lista de usuarios

Descripcion:

Debe permitir ver un listado de todos los usuarios que sean
estudiantes inscritos en el curso virtual.

Tipo de Usuario: B8 Estudiante O3 Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 60: "Utilizar Wiki"*
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF054 — PEV

Nombre: Utilizar Wiki

Descripcion: Debe permitir consultar y utilizar el wiki creados por el
profesor.

Tipo de Usuario: B8 Estudiante [ Profesor [ Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja

Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente

Modulo: Modulo de Recursos Colaborativos

Tabla 61: ""Utilizar el Chat™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF055 — PEV

Nombre:

Utilizar el Chat

Descripcion:

Debe permitir consultar el calendario para poder ver alguna
actividad academica como fecha de entrega de tareas y de
examenes

Tipo de Usuario:

B8 Estudiante B Profesor [J Administrador
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Prioridad: B Alta 0O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de servicios de comunicacion

Tabla 62: " Autentificarse como profesor*
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF056 — PEV

Nombre: Autentificarse como Profesor

Descripcion: Debe permitir ingresar un nombre de usuario y contrasefia
para lo identifique y tenga privilegios de profesor en la
plataforma.

Tipo de Usuario: O Estudiante W@ Profesor [ Administrador

Prioridad: B Alta O Media [ Baja

Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente

Modulo: Modulo de administracion de usuarios

Tabla 63: " Crear un curso"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF057 — PEV

Nombre: Crear un curso

Descripcion: Debe permitir crear y modificar cursos virtuales.
Tipo de Usuario: O Estudiante B Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 64: ""Gestionar la Descripcion del curso™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF058 — PEV

Nombre:

Gestionar la descripcion del curso

Descripcion:

Debe permitir crear, modificar, eliminar los contenidos del
Curso.

Tipo de Usuario:

O Estudiante B Profesor [ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 65: ""Gestionar Agenda™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF059 — PEV

Nombre:

Gestionar Agenda

Descripcion:

Debe permitir crea, modificar o eliminar la agenda
académica del curso virtual.

Tipo de Usuario: O Estudiante B Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente
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| Modulo: | Modulo de servicios de comunicacion |

Tabla 66: ""Gestionar Anuncios"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF060 — PEV

Nombre:

Gestionar Anuncios

Descripcion:

Debe permitir crea, modificar, eliminar anuncios sobre las
actividades o eventos del curso virtual.

Tipo de Usuario: O Estudiante B Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de servicios de comunicacion

Tabla 67: ""Gestionar Documentos y Enlaces"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF061 — PEV

Nombre:

Gestionar Documentos y enlaces

Descripcion:

Debe permitir crear, modificar, eliminar y subir
documentos y enlaces de referencia que sirvan como
material de apoyo en el curso virtual.

Tipo de Usuario: O Estudiante B Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de recursos transmisivos y colaborativos

Tabla 68: ""Gestionar Ejercicios"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF062 — PEV

Nombre:

Gestionar Ejercicios

Descripcion:

Debe permitir crea, modificar, eliminar, corregir y dar
puntuacion a los ejercicios hechos por los estudiantes del
curso virtual.

Tipo de Usuario: O Estudiante B Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de recursos interactivos

Tabla 69: ""Gestionar Ruta de Aprendizaje"’
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF063 — PEV

Nombre:

Gestionar Ruta de Aprendizaje

Descripcion:

Debe permitir administrar la ruta de aprendizaje de cada
uno de sus estudiantes inscritos al curso virtual.

Tipo de Usuario: O Estudiante @@ Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
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| Modulo:

\ Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 70: ""Gestionar Tareas"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF064 — PEV

Nombre:

Gestionar Trabajos

Descripcion:

Debe permitir crear, modificar, eliminar y descargar
trabajos y también corregir y asignar una puntuacion al
trabajo hecho por el estudiante.

Tipo de Usuario: O Estudiante W@ Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: Bl Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de recursos interactivos

Tabla 71: " Gestionar Foro"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF065 — PEV

Nombre:

Gestionar Foro

Descripcion:

Debe permitir crear, modificar o eliminar categorias y
temas para que los estudiantes puedan participar con sus
opiniones o respuestas en el foro.

Tipo de Usuario: O Estudiante @@ Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de Recursos colaborativos

Tabla 72: ""Gestionar Grupos de Estudiantes"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF066 — PEV

Nombre:

Gestionar Grupos de Estudiantes

Descripcion:

Debe permitir crear, modificar o eliminar grupos de
estudio.

Tipo de Usuario: O Estudiante B Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional O Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 73: ""Gestionar usuarios del curso"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF067 — PEV

Nombre: Gestionar de usuarios del curso

Descripcion: Debe permitir crear, modificar, eliminar, inscribir y
deshabilitar a usuarios del curso virtual que dicta en la
plataforma

Tipo de Usuario: O Estudiante B Profesor [ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
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Necesidad:

B Esencial O Opcional [ Conveniente

Modulo:

Modulo de administracion de roles y usuarios

Tabla 74: " Gestionar Wikis"'
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF068 — PEV

Nombre:

Gestionar Wikis

Descripcion:

Debe permitir crear, modificar o eliminar wikis que sirvan
como material de apoyo a los estudiantes de su curso
virtual.

Tipo de Usuario: O Estudiante B Profesor [ Administrador
Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: Bl Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de recursos colaborativos

Tabla 75: ""Autentificarse como administrador™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF069 — PEV

Nombre: Autentificarse como administrador

Descripcion: Debe permitir autentificarse con un nombre de usuario y
contrasefia que lo distinga como administrador de la
plataforma.

Tipo de Usuario: O Estudiante O Profesor W Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja

Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente

Modulo: Modulo de administracion de roles y usuarios

Tabla 76: *"Gestionar usuarios de la plataforma*

Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF070 — PEV

Nombre:

Gestionar de usuarios de la plataforma

Descripcion:

Debe permitir crear, modificar o eliminar a los usuarios de
la plataforma, de la misma manera inscribirlos a los cursos
y configurar el registro o autentificacion de los usuarios a
la plataforma.

Tipo de Usuario: O Estudiante O Profesor W@ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de administracion de roles y usuarios

Tabla 76: ""Gestionar Cursos"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF071 — PEV

Nombre:

Gestionar cursos

Descripcion:

Debe permitir crear y supervisar los cursos virtuales de la
plataforma.
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Tipo de Usuario: O Estudiante [ Profesor @ Administrador
Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 77: ""Gestionar Mensajes"*
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF072 — PEV

Nombre: Gestionar Mensajes

Descripcion: Debe permitir crear y enviar mensajes a todos los usuarios
de la plataforma.

Tipo de Usuario: O Estudiante O Profesor W Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja

Necesidad: Bl Esencial O Opcional [ Conveniente

Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 78: ""Gestionar Calendario™
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF073 — PEV

Nombre: Gestionar Calendario

Descripcion: Debe permitir crear, modificar o eliminar eventos del
calendario de la plataforma.

Tipo de Usuario: 0O Estudiante O Profesor W@ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja

Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente

Modulo: Modulo de gestion y administracion de cursos

Tabla 79: ""Gestionar Chat""
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF074 — PEV

Nombre: Gestionar Chat

Descripcion: Debe permitir gestionar o administrar el chat de los
usuarios de la plataforma como dar informes de las
conversaciones y participar de las conversaciones abiertas.

Tipo de Usuario: O Estudiante [ Profesor @ Administrador
Prioridad: B Alta O Media [ Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de servicios de comunicacion

Tabla 80: ""Gestionar Configuracion"'
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF075 — PEV

Nombre: Gestionar Configuracion de la Plataforma

Descripcion: Debe permitirle al administrador realizar cualquier tipo de
configuracion de los escritorios de los usuarios o textos de
la interfaz de la plataforma.
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Tipo de Usuario: O Estudiante [ Profesor @ Administrador
Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de administracion de roles y usuarios

Tabla 81: ""Gestionar Herramientas'*
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF076 — PEV

Nombre:

Gestionar Herramientas de la Plataforma

Descripcion:

Debe permitir habilitar o deshabilitar las herramientas que
se utilizara en el curso virtual de acuerdo a los criterios del
profesor del curso.

Tipo de Usuario:

O Estudiante O Profesor W@ Administrador

Prioridad: B Alta O Media O Baja
Necesidad: B8 Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de administracion de roles y usuarios

Tabla 82: ""Gestionar la parte Técnica"
Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICADOR: RUF077 — PEV

Nombre:

Gestionar Soporte Técnica

Descripcion:

Debe permitir gestionar el soporte técnico de la plataforma,
es decir la actualizacién de la version de la herramienta

Tipo de Usuario:

O Estudiante O Profesor W@ Administrador

Prioridad: B Alta O Media 0O Baja
Necesidad: B Esencial O Opcional [ Conveniente
Modulo: Modulo de administracion de roles y usuarios

3.2.5.2. Requerimientos No funcionales
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De acuerdo a las exigencias de la institucién el portal Web y la plataforma educativa

virtual tendra que existir un control de accesos para mayor seguridad, ademas la interfaz de

ambos productos tendrian que ser amigables y que los costos de la herramientas tecnolégicas a

utilizar sean gratuitas y compatible con cualquier tipo de arquitectura.

3.2.6. Diagramas de Casos de Uso

A través de los diagramas de casos de uso se representara la interaccion de los

usuarios (actores) con las herramientas tecnoldgicas, donde los actores seran los usuarios

identificados anteriormente y asi se mostrara las posibles acciones que un actor puede

desempeniar en el portal Web y la plataforma educativa virtual.
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A continuacién se mostraran diagramas de caso de uso general sobre el portal Web y

la plataforma educativa virtual mostrando los procesos mas generales que pueden realizar los

diferentes tipos de usuarios.

Caso: Portal Web

Usuario No Registrado: Tal y como se menciond en la identificacion de usuarios, el
usuario no registrado es un usuario anénimo que aun no se ha identificado en el portal
Web, por tanto la mayoria de sus acciones son informativas ya que solo tiene acceso a ver

o0 consultar los servicios del portal Web como se muestra en la ilustracion 20.

Usuario Registrado: EIl Usuario registrado se autentificara en el portal Web para poder
heredar las funcionalidades del usuario no registrado con la diferencia de que tendra
acceso a ver, consultar y utilizar todos los servicios del portal Web como el de subir y
descargar contenidos, utilidades y demas con la previa autorizaciéon del administrador tal

y como se muestra en la ilustracion 20.

Administrador: Como se indic6 anteriormente el administrador es un usuario especial ya
que se relaciona con el plantel administrativo donde se podra autentificar en cualquiera de
sus dos interfaces para poder administrar, ya sea de forma publica o privada (Front-End y
Back-End) del portal Web y asi tener todos los derechos o privilegios para poder

gestionar los servicios del portal como se muestra en la ilustracion 20.
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Portal Web
Caso de Uso General

X

Usuario No Registrado

lustracién 20: ""Caso de uso General Portal Web"
Fuente: Elaboracion Propia

Caso: Plataforma Educativa Virtual

Estudiante: El estudiante se autentificara en la plataforma educativa virtual y se podra
inscribir a un curso y asi poder hacer acceder y utilizar los materiales y herramientas que
habilite el profesor del curso como se muestra en la ilustracion 21.

Profesor: Este usuario se podra autentificarse como profesor en la plataforma educativa
virtual y heredara todas las funcionalidades del estudiante con la diferencia de poder crear
y administrar un curso, también realizara la organizacion y seguimiento de los estudiantes

INSCritos en su curso.
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e Administrador: Una vez que se autentifigue como usuario administrador de la
plataforma educativa virtual este llegara a tener el control total ya que podra registrar a
profesores y estudiantes, también tendra acceso a la configuracidn y administracion de las

herramientas y materiales de cada curso que este habilitado en la plataforma educativa
virtual.

Plataforma Educativa Virtual
Caso de Uso General

Inscribe a un
curso

Estudiante

Gestiona
Caledario
Gestiona

/

Gestiona
Configuracion
Gestiona
Herramientas

Consulta
Mensajeria

Administra
Curso

Administra
Herramientas del
Curso

Administra Usuarios
del Curso

lHustracién 21: ""Caso de uso ADMIN PEV"
Fuente: Elaboracion Propia

Administrador

Profesor

3.2.7. Seleccion de Herramientas Tecnologias para la implementacién

Una vez concluido el analisis de requerimientos se procedera a la determinacion de
las herramientas tecnol6gicas Web para la implementacién tanto del portal Web y la plataforma
educativa virtual que mas se adecuen a los requerimientos de la institucion de acuerdo al
siguiente detalle:
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Caso: Portal Web

De acuerdo al analisis de requerimientos para el portal Web se determiné utilizar la
herramienta tecnolégica JOOMLA, porque aparte de ser un manejador de contenidos
autoadministrable la velocidad de carga, el tiempo y la versatilidad en los disefios ya que
permiten crear plantillas propias que responden a los requerimientos de la institucion, asi también
que es un software que se encuentra en constante crecimiento por lo tanto provee de una variedad

de funcionalidades a diferencias de otras herramientas.
Caso: Plataforma Educativa Virtual

Para la implementacion de la plataforma educativa virtual se opt6 por la herramienta
tecnolégica CLAROLINE, porque a diferencia de otras es una herramienta veloz, liviana, utiliza

un modelo pedagdgico neutral, facil de utilizar y cumple con los requerimientos de la institucion.
3.3. MODELADO DE DATOS

En esta fase se realiza el modelado de datos para la implementacion del portal web y

plataforma educativa virtual fundamentada en el andlisis de requerimientos de la fase anterior.

Considerando las herramientas seleccionadas se constatd si dichas herramientas
consideran la administracion de la informacion de acuerdo a los requerimientos. Para lo cual se
procedio con el esquema conceptual, 16gico y fisico del portal Web y la plataforma educativa

virtual.
3.3.1. Disefio Conceptual (Modelo Entidad-Relaciéon)

Los esquemas conceptuales obtenidos de las herramientas tecnolégicas Web tanto del

portal Web como de la plataforma educativa virtual son las siguientes:

Caso: Portal Web

Una vez constatado los requerimientos de la institucion junto con la base de datos de

JOOMLA se defini¢ las entidades con las que se trabajara.
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c e Seccion . \

o fitulo_seccion Characters (54) Categoria
0 nombre_seccion Characters (255) # id_categoria Integer cat_enl
o alias_seccion Characters (255) 0 titulo_categoria Characters (255) \
0 imagen_seccion Characters (255) 0 nombre_categoria Characters (255)
0 ambito_seccion Characters (255) o alias_categoria Characters (255)
0 posicion_seccion Characters (255) 0 imagen_categoria Characters (255) Enlaces
0 descripcion_seccion Text ——seriene 0 posicion_imagen_categoria Characters (30) # id_enlace Integer
0 publicidad_seccion Short integer 7 o descripcion_categoria Text o titulo_enlace Characters (255)
0 ultimavisita_seccion Integer 0 publicacion_categoria Shortinteger o alias enlace Characters (255)
o fechaseccion_ultimavisita Date & Time sec_cont 0 categoria_ultimavisita Integer o ur_enlace Characters (255)
0 orden_seccion Integer Y o fechacat_ultimavisita Date & Time o descripcion_enlace Text
0 contador_seccion Integer 0 editor_categoria Characters (50) 0o fecha enlace Date & Time
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llustracion 22: Diagrama Entidad Relacion Portal Web
Fuente: Elaboracion Propia - JOOMLA

Caso: Plataforma Educativa Virtual

Una vez constatado los requerimientos de la institucion entorno al proceso
ensefianza/aprendizaje en la educacion presencial junto con la base de datos de CLAROLINE se

definid las entidades con las que se trabajara.
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lHustracion 23: "Entidad-Relacion PEV""
Fuente: Elaboracion Propia - CLAROLINE
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3.3.2. Disefo Logico

El modelo I6gico se obtiene a partir de modelo conceptual ya realizado.

Caso: Portal Web
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llustracion 24: "'Disefio Logico Portal Web"
Fuente: Elaboracion Propia
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Caso: Plataforma Educativa Virtual
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lHustracion 25: "'Disefio Logico PEV"
Fuente: Elaboracion Propia
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|
3.3.3. Diseno Fisico

Es el proceso de producir la descripcion de la implementacion de la base de datos en
memoria secundaria como estructuras de almacenamiento y métodos de acceso que garanticen un

acceso eficiente a los datos.

Caso: Portal Web
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llustracién 26: "'Disefio Fisico Porta Web"*
Fuente: Elaboracion Propia
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Caso: Plataforma Educativa Virtual
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llustracion 27: "' Disefio Fisico PEV"
Fuente: Elaboracién Propia



CAPITULO I11: MARCO APLICATIVO Pagina |98

3.4. DISENO DE VISTAS

En esta fase se realiza el disefio de todas las interfaces que el usuario va a manejar
con el propdsito de generar las expectativas y satisfacer las necesidades en cada escenario tanto

en el portal Web como en la plataforma educativa virtual.

Caso: Portal Web

Tras el analisis de los requerimientos y las ventajas que ofrece JOOMLA se procedid
con el disefio de las interfaces del portal Web ya que dicha herramienta tecnoldgica permite
trabajar o incorporar plantillas propias, aprovechando también la versatilidad en cuanto al disefio

de la estructura de su contenido.

Para el disefio de la plantilla se toma en cuenta los siguientes criterios:

» Diagramacion de Paginas

Para la diagramacion de paginas se fundamenté en los requerimientos de la
institucion acerca de los servicios que brindara el portal Web (ver ANEXO B), en la ilustracién
28 muestra la vista general del portal Web estructurado y con la posicion de los objetos
principales de la pagina de inicio (index) y otros, mientras que la ilustracion 29 representa la

segunda vista general que contemplara algunos escenarios del portal.

BANNER

MENU PRINCIPAL

MENUS MENUS
S S
E E
C C
U] CONTENIDO U
N N
D D
A A
R R
| |
(@) (@)
S S

PIE DE PAGINA

llustracion 28: ""Vista General PW"*
Fuente: Elaboracion Propia
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BANNER

MENU PRINCIPAL

MENUS

mwn

CONTENIDO

wo0-2T>»0ZCO

PIE DE PAGINA

lHustracion 29: ""Vista General 2"
Fuente: Elaboracion Propia

» Color

Dentro de los requerimientos por parte de los involucrados no se contemplo la parte
del disefio de las interfaces del portal Web, por tal motivo se propuso el color verde, el cual seria
el color primario y béasico del portal Web, ya que a través de este color se representa la ubicacién
geografica de la ESFM Puerto Rico, también se consider6 que la escuela como tal es muy joven'y
esta pleno crecimiento a diferencia de otras escuelas de formacidn del interior del Pais, es por tal
la razon la eleccion del color verde el cual simboliza el crecimiento y esperanza, el color
secundario y también importante es el blanco porque se apreciaran mejor el texto y resaltaran las
imagenes u objetos que tendré el portal.

Se tomo en cuenta en utilizar un color de fondo, un verde clarito aunque exista una
imagen de fondo en el portal Web ya que no se asegura que los navegadores de los usuarios

soporten imagenes o simplemente que este deshabilitada esa opcién.

» Aspectos generales sobre el disefio de la interfaz

Sobre los aspectos generales para el disefio de la interfaz se tomd en cuenta el término
de la sencillez, ya que el portal Web presentara una sola idea en cada escenario con la difusion de
informacion relevante para evitar una saturacion de datos que puede dificultar la comprension e
incluso distraer la atencion y desorientar al usuario. Cosa que no se quiere obtener, a través de
esto se logra la coherencia interna y externa ya que se hace la seleccion de los colores,

imagenes, tamafios y tipografia de los textos.
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» Normas Basicas para incorporar elementos gréaficos, multimedios y demas

Cuando se disefia las vistas de un portal Web se considera las normas béasicas para
incorporacion de elementos graficos y multimediales, en este caso se optimizo el peso y la
ubicacion de las imagenes para diferentes contenidos del portal Web a continuacion se describe

las caracteristicas de los elementos que se incorpora:

e Iméagenes (las imagenes del portal representaran una realidad de forma
enunciativa con atribucién, catalizacion de experiencia y operacion)

e Video (peso y alojamiento externo).

Caso: Plataforma Educativa Virtual

El disefio de vistas para la plataforma educativa virtual no es muy complejo como el
portal Web ya que CLAROLINE ofrece las vistas amigables ya definidas, ademas de que el
proposito de la plataforma va més enfocado al proceso de ensefianza/aprendizaje, por lo que se

opto trabajar con la misma estructura (plantilla).

Solo se disefiara un banner con los colores basicos determinados para el disefio del
portal Web para posicionarlo en la parte superior de la plataforma, de esta manera se identificara

a la ESFM Puerto Rico, ademas que se hara el cambio de color de texto.

A continuacion en la ilustracion 30 se muestra la diagramacion del primer escenario
que proporciona CLAROLINE.

BANNER

MENU PRINCIPAL

Formulario

de Acceso
Panel

Informativo

Logo

PIE DE PAGINA

llustracién 30: "Vista General Plataforma"
Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. DISENO DE NAVEGACION

En esta fase se realiza el disefio de navegacion a través de la estructuracion de
contenidos ya sea del portal o de la plataforma educativa virtual admitiendo el desarrollo de

modelos diferentes de acuerdo con los diferentes perfiles de usuarios de las herramientas Web.
Caso: Portal Web

Para el disefio de navegacion se debe representar la estructura del contenido del portal
Web, por tanto se realiza un mapa de contenidos considerando todo tipo de informacion y las
funciones o procesos que se llevan a cabo en la institucion asi como los servicios propios que

brindara el portal Web.

"MAPA DE CONTENIDOS DEL PORTAL Jo

WEB DE LA ESFM PUERTO RICO" |_|
. Unidades Programas y Comunidad -
¢Quienes Somos? Academicas Unidades Educativa Servicios Contactos Ayuda
Mision y Vision .
ESFM Promociones PROFOCOM [~ Estudiantes —{  Foro || patosdela I

I Puerto Institucion

Rico

Principios,

IEPC -PEC
— \Valoresy

Obietivos PPMI — Docentes Galeria de Enlaces de
Proyectos Interes.

—1 Calendario

Galeria de
Fotos

fia Historica

Historica
‘
Plantel

|| Administrativo Pizarra

Resefia Virtual
Historica

Mapa del Sitio —1 Encuestas

| ua
Cobija

| Organigrama Galeria de

Videos | CIEET

Especialidades

IEPC-PEC

| Imagen L_| UA
Institucional Filadelfia

Mensajeria
Institucional

Plataforma
| Educativa
Virtual

—— Descargas

llustracion 31: Mapa de Contenido del Portal
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez establecido la estructura de contenidos que contemplara el portal Web en

base a los requerimientos y aprobacion de la institucion, se disefia la navegacion del portal Web

donde se consider0 el aspecto de rapidez, sencillez y coherencia por tanto se propone un menu
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pagina de inicio

principal y secundario que siempre estaran visibles para el usuario y asi puedan regresar a la
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bidireccional

Hj] Sub Menu

Plataforma
m Educativa
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'
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N / —W_C )
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*
Unidad Central
Puerto Rico
Unidad %
Academica
Cobija
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Filadelfia
www.esfmpuertorico.com S—————_dncuye | programas de *
N -
NN Formacion PROFOCOM
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| \ ~ g,
[N AN e %*
(I N PPMI
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Y J
- *
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\\ Servicios * °l§;
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Y ¥
Galeria d 3
leria de KN
Videos E"
Contactos * 7
Galeria de l)
Proyectos
 *
Galeria de B
Fotos
* * *
Mapa de Datos de la Enlaces de
Contenido Insitucion Interes

lustracion 32: "'Disefio Navegacional Portal Web

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso: Plataforma Educativa Virtual

El disefio navegacion se realizo a través del estudio a la herramienta CLAROLINE
donde se visualiza el menu principal una vez autentificado.

7
Ruta de 2
Aprendizaie v Tareas Grupos
Ejercicios Usuarios
Documentos Wiki
y Enlaces
/
Anuncios
! ' lf! ] Chat \) A

ST
‘ Agenda

] Foro ﬁ
Descripcion
del curso

Nil-.
Cursos rl-N -
2

X
:E:

Mi escritorio

Mis mensajes

B

Mi Cuenta de
usuario

Formulario ‘
71 | de Acceso
7
~
=~ ~
~ Panel_
Informativo .

N

www.esfmpuertorico.com/Plataforma < /\
(Plataforma Educativa Virtual) o~

N\
Menu Principal \ Administracion

de la Plataforma

A \
bidireccional

\
LT swomen N

Descripcion
Curso

Se Visualiza

llustracion 33: "Disefio navegacional PEV"
Fuente: Elaboracion Propia
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3.6. ELABORACION

Para el desarrollo de esta fase se toma como base los resultados o productos
obtenidos de las etapas anteriores.

Caso: Portal Web

Para el desarrollo e implementacion del portal web se utiliza la herramienta
tecnologia JOOMLA (manejador de contenidos) la misma que se definio en la primera etapa del
analisis de requerimientos. Por tanto se instald y configuro JOOMLA en una PC con un servidor
local, posteriormente se implant6 los componentes y mddulos complementarios que se utiliza
para poder cumplir con los requerimientos de la institucion los cuales se detallaran en el manual

de instalacion y técnico en ANEXOS F.

Luego de Instalar y configurar la herramienta tecnoldgica y demés complementos se
desarrolla la plantilla para el portal Web de acuerdo al disefio de vistas, donde se tomé en cuenta
la diagramacion de paginas, colores, aspectos generales y la incorporacion de elementos, en la
ilustracion 34, se muestra la plantilla creada con sus divisiones especificando las ubicaciones de
cada objeto.

M T Tl

Mas articulos...

Solo hay una ventana de edicion! ,Como puedo crear un ‘Leer mas..."?

<< Inicio < Prev 1 2 Préximo > Fin >>

Pagina 1 de 2

llustracion 34: "'Diagramacion de pagina en la plantilla™
Fuente: Elaboracion Propia
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———————————————  / /  —— —_—_—_—_——

La plantilla que se cre6 para el portal web tiene la hoja de ancho de 1250 pixeles con
un fondo de color verde difuminado, en la parte superior tiene una imagen que representa el
banner del portal con un tamafio de 1250 x 250 pixeles y un peso 235 kb, esta imagen es
reforzada por una animacion de persianas en flash, debajo del banner cuenta con un mend
principal horizontal de navegacion donde lleva al usuario a todas las partes o escenarios del
portal, después del menu viene la composicion del contenido que esta dividido en tres columnas,
los laterales del mismo tamafio (250 pixeles), donde se encuentran los mddulos o mends
verticales y en la parte central que tiene un tamafio de 750 pixeles en el cual estara el contenido
de cada seccidn del portal. En la pagina de inicio se utiliza una médulo que permita deslizar o
mostrar diferentes fotos o imagenes en forma aleatoria, esto con objeto de mostrar la
infraestructura y actividades importantes de la ESFM Puerto Rico y sus Unidades Académicas,
dentro de la parte central de contenido se establece la fuente, color y tamafio de letras de los
parrafos (Arial, negro, 18) a diferencia de los titulos, los bordes de las tablas, vifietas, citas e
hipervinculos son de color verde oscuro y también se incluye el pie de pagina con opcion a

insertar a otros enlaces importantes para la escuela como se muestra en la siguiente ilustracion.

ﬁmmm

A

w4S W C\PUERTOIRICO

e NSRS

Text, Link, Visited, Hovered

Community Portal
= e . W0OR | B Wiren & ristomine | gD | i | €D ) 2

Heading 1
Heading 2

Fuente: Elaboracion propia
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———————————————  / /  —— —_—_—_—_——
Una vez concluido el desarrollo de la plantilla se la instala en el panel de control de
JOOMLA, posteriormente se procede a estructurar la informacion que se manejara de acuerdo al
mapa de contenidos ya planteado en el disefio de navegacion, a través del cual se procedié con la
creacion de las secciones y categorias de los contenidos del portal de acuerdo al siguiente detalle:

Categoria
p—
Seccién Informacién Institucional
Informacién Académica
- ESFM Puerto rico
- Unidad Académica Cobija Informacion de Interaccidn social
- Unidad Académica Filadelfia Proyectos
- PROFOCOM .
Videos
- PPMI
Fotos
—

Pizarra Virtual

llustracion 36: ""Organizacién de la Informacion™
Fuente: Elaboracion Propia

Luego se crea los contenidos de acuerdo a su organizacion ya planteada, donde se
introdujo contenidos tales articulos y archivos multimedia con la aprobacién de los directivos de
la institucién, una vez realizada la introduccion de contenidos se implement6 el disefio de
navegacion, afiadiendo elementos al menu de navegacion horizontal el cual llevara al usuario a
cualquier parte o seccién del portal Web ademas que siempre estard visible como se puede

apreciar en la siguiente ilustracion:

3 Valores, Objetrvos y Principios ~ Unsdad Académica Filadelfia  Espe PPMI Galenia de fotos

TuPedfi \ Lyralor | (R .

> Emiar aric — e 11 TP~ Y[~ 1A

> Emi Resefia Historica ESFM Puerto Rico Promociones Galeria de Proyectos

% Comar sesi ! - }
Organigrama Galeria de Videos

Plata Plantel Admnistrativo Pizarra Virtual Comunicados I
Imagen Instaucional Plataf Ed Vitual  C ‘
Mensajeria Institucional Eventos

Avsos

Oferta Academica I
J

llustracion 37: "Vista de menu principal del portal™
Fuente: Elaboracion Propia
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Seguidamente se procedié con el disefié de botones, portadas o mini banners para los
modulos verticales y horizontales para los distintos servicios y componentes importantes que
brinda el portal Web al usuario como el nexo a la plataforma educativa virtual, mensajeria

institucional, pizarra virtual y las galerias de videos, imagenes y proyectos.

Plataforma Educativa

%emm a

Instltuaonal

N\ — s
llustracion 38: "'Servicios del portal Web"*
Fuente: Elaboracion Propia

IIustraC|on 39. "Iméagenes Aleatorias Pagma Inicio™
Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 40: ""Portadas para la Galeria de Fotos"
Fuente: Elaboracion Propia
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Posteriormente se procedio a la transferencia los archivos y la base de datos del Portal
Web del servidor local al Internet, para lo cual se adquiri6 un Web Hosting de acuerdo a

siguiente detalle:

Tabla 83: ""Descripcion del Hosting"
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion

Web Hosting u Hospedaje Web Plan Avanzado
Dominio: www.esfmpuertorico.com

Espacio en Disco: 1000 MB

Ancho de banda de trafico mensual: 6 GB

Sub Dominios: 10

Base de datos: 3

Cuentas POP3/SMTP : 300

Con el Web Hosting adquirido se realiza la administracion del panel de control del
hosting para poder configurar los archivos o datos del portal Web. En la ilustracion 41 se
muestra la vista del fichero de archivos y el gestor de las bases de datos, donde se ve que los
archivos del Web ya se encuentran dentro del hosting y la base de datos creada a través de un

usuario y contrasefa.

T @ —
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llustracion 41: “Vistas del Web Hosting"
Fuente: www.esfmpuertorico.com
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A continuacién se muestra la navegacion del portal Web en la pagina de inicio

(index) ya funcionando en Internet.

n

Nombre de usuario

Contrasenia

Recordame [

Plataforma Educativa

Lernteeal

Bienvenidos a la portada

Bienvenidos al Portal Web de la ESFM Puerto Rico
[#]Lunes. 14 de Octubra de 2013 12.03 | @ Escrito por Administrator | ([ | da | G2

7%’:""'“7 #4222 La Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico presenta su nuevo Portal

sl web. El objetivo de la creacion de este portal, es el de servir como un medio informativo
para estudiantes, personal docente, administrativo, y directivo de esta Institucion, asi
como publico en general de las . proy : e Informacion general de
nuestra escuela.

La Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico es un establecimiento
publico de educacion superior a nivel licenciatura antes llamada Instituto Normal
Superiores, depende del Ministerio de Educacion del Estado Plurinacional de Bolivia, con
su central ubicada en el Municipio de Puerto Rico de la Provincia Nicolas Suarez del
Departamento de Pando,

Te Invitamos a navegar por las paginas de este portal, consultario y aportar Ideas para
mejorarlo.

Lic. Teofllo Condorl

Director General de la ESFM Puerto Rico ! :1':::“:'
Actualizado (Viernes, 15 de Noviembre de 2013 16:00) ) Mala
[¥oter, | | Resuitadon, |
Resefa Histérica de la ESFM Valores, Objetivos y
Puerto Rico Principios I Tenemos 4 invitados conectado(s) l

Martes, 10 de Octubre de 2006 1916 | @ Escrito por [ Lunes. 14 de Octubre de 2013 16:13 | @ Encrito por

Administrator | (G | da | 52 Admini

steator | (G | e | G _Galerla de fotos
Resena Histérica VALORES =20 =l
Galorin do fotos
FESIFMaPuerto Rico”

Idoneldad Integricad, puntualidad Galerla de fotos
peto, transparenci. “ESIEM. Flladelfia®
empatia, tolerancia,

dignidad, eficlencia, compafierismo y
reciprocidad.

Antes da la fundacion del Instituto Normal Puerto @ TIVos
ico, 6 Junio de 2006, el proceso de Formacion

Docente en el Departamento Pando, centro su =

accion en la profesionalizacion de maestros en el Desarrollar la gestién Institucional a partir
nivel primario '05 cuales fuarug ejecutados del modelo educativo socio comunitario
creadas

preductivo, formando maestros(as) con
conocimientos sobre wvalor nutricional
alimentario, identidades intra
interculturales y plurilinguisticos, saberes

pol
Resollicidn Ministerial camo &) aquipe mévil de
profesionalizacion  Docente  ‘Prof.  Carmen
Cabrejos 5" dependiente de la Normal Integrada
Trinidad; el Sistema boliviano a Distintas,

SEBAD y el programa de formacién parta y conocimientos propios y cientificos, a

docentes ;:unvalenies del 1er Y 2do ciclo traves de practicas cescolonizadoras,
con la Uni para contribuir al desarrollo de Ila

Amazonicas ‘19 Pando. transformacion educativas.

Si bien estas acciones fueron oportunas y

fund das para un

n las  PRINCIPIOS
atlag del Dapariamanto, las mismas no keaaron &

cubrir las ¥ K de
formacién de los maestros que requiere del

sistema educativo en tados los niveles y ciclos vivir  bien.  imparcialidad. legalidad,
inclusion, dignidad, competencia,
Por ofra parte, la 1566 de la Reforma Educativa  |egitimidad, proporcionalidad y Justicia
en el programa de trasformacion y desarrollado Coni
g —— - con bastante frecuencias talleres de capacitacion :
o ear b pice. | @ 108 para impl & Actt (Lunes, 14 de Octubre de
nueva propuesta educativa. 2013 16:21)

Los esfuerzos desplegados, no lograron los
como el p

permite del procesa docente educativa debido a ~ Misién y Vision

varios factores en que se encuentra el alto indice

de maestros internos que pro la falta de una

oferta educativa que llegue a donde esta la

06 da Octubra de 2006 17:27 | g Escrite

PROFOCOM

&' "800 10 0050 4w

Lk | Linka | Linka
Copyriaht @ 2013 Al Rights Ressrved.

llustracion 42: ""Vista de la Pagina de Inicio del Portal Web*
Fuente: Elaboracion Propia
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Después de la transferencia completa del portal Web se procedio con la evaluacion
de calidad y seguridad, para ello se formo las pruebas necesarias para definir el nivel de calidad,
por tanto se llegd a medir la calidad en base al estandar ISO/IEC 9126 que se describen a

continuacion:

Métrica Funcionalidad (Adecuidad, Exactitud, Interoperabilidad, Seguridad y Conformidad de

la funcionalidad).

Tabla 84: "*Métrica funcionalidad"
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre Completitud de implementacion funcional

Propdsito Implementacion del Portal Web en el Internet
Método de aplicacion | Comprobar si alguna funcionalidad descrita en los alcances no
funciona en la Web

Medicion, formula: X=1-A/B

A= numero de funciones faltantes

B= numero de funciones descritas en los alcances
Interpretacion: X=1-0/13=1

0<=X<=1 Entre mas cercano a 1, mas completa
O<=1<=1

Se obtuvo una optimizacion de 1

Tipo de escala Absoluta

Tipo de medida: X=1

A=1

B=13

Fuente de medicion: Funcionalidad de los servicios del portal Web
Informe de Revisidn

Audiencia: Usuarios externos

Meétrica de Fiabilidad (Madurez, Tolerancia a fallos, Recuperabilidad y Conformidad de la
fiabilidad).

Tabla 85: ""Métricas de Fiabilidad"
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre: Suficiencia de las pruebas

Propdsito: Contar con los casos de prueba necesarias las cuales estan
cubiertas por el plan de pruebas.

Método de aplicacién: | Contar las pruebas planeadas y comparar con el nimero de
pruebas requeridas para obtener una cobertura adecuada. Las
pruebas requeridas son: Prueba de velocidad, navegabilidad,
seguridad.

Medicion, formula: X=A/B

A = pruebas planeadas y ejecutadas
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B = pruebas requeridas

Interpretacion: X=3/3=1
0<=1
Entre X sea mayor, mejor la suficiencia.
Tipo de escala: Absoluta
Tipo de medida: X=1
A=3
B=3
Fuente de medicion: A proviene del plan de pruebas

B proviene de la especificacion de requerimientos
ISO/IEC 12207 SLCP: | Aseguramiento de Calidad

Resolucion de problemas

Verificacion

Audiencia: Administrador y usuarios

Meétrica de Usabilidad (Entendibilidad, Aprendibilidad, Operatibilidad, Atractividad y
Conformidad de la usabilidad).

Tabla 86: ""Métrica de Usabilidad"
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre: Funciones Evidentes
Proposito: Proporcionar las funciones del Portal Web de modo que sean
evidentes al usuario.
Método de aplicacion: | Contar las funciones evidentes al usuario y comparar con el
numero total de funciones.
Medicién, formula: X=A/B
A = namero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al
usuario
B = total de funciones (o tipos de funciones)
Interpretacion: X =24/26
0<=0,92<=1
Entre mas cercano a 1, mejor.
Tipo de escala: Absoluta
Tipo de medida: X =0,92
A=24
B=26
Fuente de medicion: Disefio
Informe de revision
Audiencia: Administrador y usuarios

Métrica de Eficiencia (Comportamiento en el tiempo, Utilizacion de recursos, Conformidad de

la eficiencia y Comportamiento en el tiempo).
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Tabla 87: ""Métrica Eficiencia™
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre: Tiempo de Respuesta

Proposito: Medir el tiempo para visualizar el portal web de la ESFM
Puerto Rico para saber cual es el tiempo estimado de
completar la tarea.

Método de aplicacién: | Estimar el tiempo de respuesta basado en la medicion del
portal web en diferentes test de medicion de carga

Medicion, formula: X=3.24 segundos
Interpretacion: Se verifico un tiempo de carga aceptable
Tipo de escala: Proporcion
Tipo de medida: X =time
Fuente de medicion: e PageSpeedInsights
e Pingdom
e Web PageTest
e Gtmetrix
Audiencia: Administradores y usuarios

Meétrica de Mantenibilidad (Analizabilidad, Cambiabilidad, Estabilidad, Examinabilidad y
Conformidad de la Mantenibilidad.

Tabla 88: ""Métrica Mantenibilidad™
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre Registrabilidad de cambios

Propdsito: Los cambios se realizan frecuentemente de acuerdo con el
requerimiento de los administrativos de la ESFM Puerto
Rico.

Método de aplicacion: | Solicitud de cambio de informacion en el portal web

Medicién, formula: X=AB=0

A = nlmero de solicitudes de cambio
B = nlimero de cambios hechos

Interpretacion: X=55=1

0<=1<=1

Entre mas cercano a 1, mas registrable.
Tipo de escala: Absoluta
Tipo de medida: X=1

A=5

B=5
Fuente de medicion: Formulario de supervision, Especificacion
Audiencia: Administrator y requeridor

Métricas de Transportabilidad (Adaptabilidad, Instalabilidad, Coexistencia, Remplazabilidad,

Conformidad de la Transportabilidad).
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Tabla 89: ""conformidad de trasnportabilidad™
Fuente: Elaboracion Propia

Conformidad de Transportabilidad

Nombre:

Verificar la Transportabilidad del portal Web con un peso de
1,22 Mb

Contar los articulos encontrados que requieren conformidad
y comparar con el nimero de articulos en la especificacion
que requieren conformidad.

X =A/B

A = numero de articulos implementados de conformidad

B = total de articulos que requieren conformidad

Propdsito:

Meétodo de aplicacion:

Medicion, formula:

Interpretacion: X=78/718=1

0<=1<=1

Entre més cercano a 1, mas completa.
Tipo de escala: Absoluta
Tipo de medida: X=1

A=78

B=178
Fuente de medicion: - Disefio final

- GTmetrix

Audiencia: Administrador y Usuario

Conforme a los resultados de las pruebas realizadas se presenta la especificacion de la
evaluacion mediante un cuadro comparativo entre el nivel requerido y el nivel obtenido a través

de la evaluacion de calidad del portal Web.

Tabla 90: "Especificacion de la Evaluacion™
Fuente: Elaboracion Propia

Caracteristica sulg Métrica e NS,
Caracteristica Requerido | Obtenido
Funcionalidad Adecuada Implementacion 1 1
completa
- Suficiencia de las
Fiabilidad Madures pruebas 1 1
. - Funciones
Usabilidad Entendibilidad evidentes 1 0,92
L Comportamiento Tiempo de 2 segundos 3.24
Eficiencia . a
en el tiempo Respuesta segundos
4 segundo
Mantenibilidad | Cambiabilidad | ~e9istrabilidad de 1 1
cambios
Transportabilidad Conforrlgldad de Conformidad de 1 1
Transportabilidad | | ransportabilidad
Total 769 8,16
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Como se pudo apreciar en la tabla 90, el total de la comparacion del nivel obtenido es
de 8,16 el cual se encuentra dentro del rango del nivel requerido por tanto se comprueba que el
portal Web de la ESFM Puerto Rico cumple con las métricas de calidad ISO/IEC 9126, para méas
detalle sobre las herramientas o fuentes de medicion de las métricas ver ANEXO D.

Seguidamente de esto, se procedié con la etapa de administracion, actualizacion y
difusion del portal Web en la ESFM Puerto Rico de acuerdo al siguiente cronograma de
actividades ya coordinado internamente con los directivos de la institucion, todo esto con el
objeto de hacerles conocer sobre la presencia de la escuela en la Web y motivar e incentivar el
uso de herramientas tecnoldgicas de informacidén y comunicacion en esta caso el utilizar un portal
Web.

Tabla 91: ""Cronograma de actividades del portal web*
Fuente: Elaboracion Propia

N Actividad Fechas Producto
o _, Septiembre
. Administracion y hast Portal web acabado y cargado de
asta
Actualizacion del Portal Web ) informacion actualizada
Noviembre
) Socializacion y difusién del | Octubre y Planilla de asistencia a la
Portal Web Noviembre socializacion
Informe de resultados de la ) Resultados de la evaluacion y
3 Noviembre
encuesta sobre el portal Web encuestas
Actividad 1

La administracion y actualizacion del portal Web se la realizo de manera continua
conjuntamente con los directivos de la institucion estableciendo fechas precisas de la publicacion

de informacion de acuerdo a su seccion y categoria como lo describe la siguiente tabla:

Tabla 92: “Fechas de llenado de informaciéon'
Fuente: Elaboracion Propia

N° Tarea Fecha

Llenado de Informacion Institucional, Académica y 23 de Septiembre al 07 de

Eventos Sociales de la U. A. Cobija Octubre

2 Llenado de Informacion Institucional, Académica 'y Del 07 al 21 de Octubre
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Eventos Sociales de la ESFM Puerto Rico

Llenado de Informacion Institucional, Académica y
3 _ ) _ Del 21 al 28 de Octubre
Eventos Sociales de la U. A. Filadelfia

Llenado de Informacion Institucional, Académica y _
4 _ Del 29 al 10 de Noviembre
Eventos Sociales de PROFOCOM Y PPMI

Actividad 2

La socializacion se efectio de manera expositiva en la ESFM Puerto Rico y sus
Unidades Académicas de acuerdo a las fechas establecidas por los directivos de la institucion.

Tabla 93: ""Detalle de la actividad 2 del portal web™
Fuente: Elaboracion Propia

Fecha Involucrados Hora

31/10/2013 | Docentes de la Unidad Academica Cobija 04:00 pm
Representantes Estudiantiles de cada Especialidad de la U. A.

04/11/2013 3 12:00 pm
Cobija

07/11/2013 | Docentes de la Unidad Academica Filadelfia 12:00 pm
Representantes Estudiantiles de cada Especialidad de la U. A.

08/11/2013 | . _ 09:00 am
Filadelfia

12/11/2013 | Docentes de la ESFM Puerto Rico 12:00 pm
Representantes Estudiantiles de cada Especialidad de la ESFM

13/11/2013 ) 09:00 am
Puerto Rico

Para la difusion del portal Web se hizo necesario utilizar medios tecnoldgicos de
comunicacion para dar a conocer a la sociedad sobre la existencia del portal, ya que para la
aplicacion de un médulo del portal se cred una cuenta en “gmail”, a través de esta cuenta se crea

otra cuenta en la red social del “Facebook” y “Twiter”, donde se publica la informacion del portal
Web.

Actividad 3
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Una vez difundido el portal Web a través de medios tecnoldgicos se realizd una
encuesta sobre la evaluacion o criterio que tienen los estudiantes docentes y administrativos

acerca de la existencia del portal Web.

A través de esta encuesta realizada a los estudiantes, docentes y administrativos se
constatd que el 90% de los encuestados les parece “bueno” el portal Web del a escuela, ademas
que se brinda informacion necesaria a un 70% de la poblacion. También se pudo rescatar que el
70% de los encuestados estan conformes con el disefio del portal Web ya que lo ven apropiado
para la institucion y el 87% cree que la estructura u organizacién del contenido es el adecuado ya
que brinda elementos multimedia que ayudaran a mejorar la comunicacién en la ESFM Puerto
Rico y 64% estan de acuerdo con el uso de elementos y es importante saber que el 93% de los
encuestados creen que mejorara la comunicacion entre estudiantes y docentes y por supuesta

entre unidades académicas de la escuela. Para mas detalle ver ANEXO D.
Caso: Plataforma Educativa Virtual

Para la implementacion de la plataforma educativa virtual se utiliza la herramienta
tecnologia CLAROLINE (gestor de aprendizaje) la misma que se definié en la primera etapa del
analisis de requerimientos. Por tanto se instalo y configuro CLAROLINE en una PC haciendo
este como un servidor local, seguidamente se procedi6 a la administracion de las funcionalidades
de la herramienta tecnoldgica, constatando la base de datos a través del modelado de datos, el
estudio a la interfaz a través de la diagramacion de paginas en el disefio de vistas y la observacion
a la interaccién de paginas o escenarios de la plataforma en el disefio de navegacion.

Plhtaforma Educativa Virtual

EscuelaiSuperior.de Eormacion de Maestros

“RuertoRIco?

Adminiatrador de Plataforma Educativa Vitual de la ESFM Puerto Rico : Shirley Melisa Quisbert Gomes]
Toldfono : %numero_telefon:

Impulsado por Glarotine ® 2001 - 2011

llustracion 43: ""Pagina Inicio de la PEV"
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez terminado el estudio y la observacion interna de la herramienta se transfiere
los archivos y la base de datos al Web hosting con el dominio
“www.esfmpuertorico.com/Plataforma” que ya se describi¢ anteriormente en el caso del portal
Web, a continuacion se muestra la plataforma educativa virtual en el Internet, con una lista de
categorias de cursos creadas de acuerdo a las especialidades que actualmente se desarrollan en la

ESFM Puerto Rico y sus unidades académicas.

Plhtaforma Edneatun Vil

EscuelaiSuperioride EormaciondeiMaestros
“RuertolRico?

et B et

i ' = =
Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Mi cuenta de usuario | Mis mensajes | Plataforma de
# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > 6n > categori

» categorias
|:| Crear una categoria
Attention: you can order categories, but your current platform configuration does not use that order for categories display. Check the configuration if you wish to edit this setting.
Etiqueta categoria Dedicated course Cursos Visibilidad Editar Borrar

ESFM Puerto Rico (ESFMPR) 0

Educacion Inicial en Familia Comunitaria (EIFC) 0
Educacion Primaria Comunitaria Vocacional (EPCV) 0
Lengua Extranjera (LEXT) 0
Lenguaje y Literatura (LLIT) 0
Polivalente 1y 2 Ciclo (P12C) 0
Unidad Académica Cobija (UAC) 0
Ciencias Sociales (CSOC) 0
Comunicacion y Lengua (CLEN) 1
Unidad Académica Filadelfia (UAF) 0
Agropecuaria Mencion Zootecnia y Filotecnia (AMZF) 0

0

RV
XXX XX XXX XXX

@) @) @) @) @) @) Q) Q) Q)9 D

Ciencias Naturales (CNAT)

llustracion 44: ""Vista de categorias de curso en la PEV"
Fuente: Elaboracion Propia

Con la plataforma educativa virtual en el internet se procedi6 a la ejecucion de la
“prueba piloto de la plataforma educativa virtual” la cual se determind en los alcances del
presente proyecto de grado descritos en el marco referencial, donde detalla que los estudiantes de
la especialidad Comunicacion y Lenguas “3 afio” con la unidad de formacion “Educacion
Tecnoldgica” de la Unidad Académica Cobija, utilizaran la plataforma durante un determinado

tiempo para poder mostrar resultados sobre el uso o aplicacion de esta herramienta.

Por tanto se coordind con el docente de la unidad de formacion (asignatura) y se
determind una serie de etapas de avance de la implementacién de la plataforma educativa virtual
en la unidad de formacion “educacion tecnoldgica” la cual se muestra en la siguiente ilustracion,
todo esto con el objeto de complementar las clases presenciales como lo indica el método b-

learning (educacidén combinada) y mejorar el proceso ensefianza/aprendizaje.
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Tabla 94: ""Etapas de la elaboracién de la PEV""
Fuente: Elaboracion Propia

Etapas
Introduccién a la unidad de formacion

Determinacion y aplicacion de la fases del curso virtual

w| N 2

Informe de resultados de la implementacion de laP. E. V.

Etapa 1: Introduccion de la Unidad de Formacion

La Especialidad de Educacion en Comunicacion y Lenguajes Nivel Secundario
dentro de su malla curricular contempla campos de saberes y conocimientos interiormente de
esto, se encuentra el campo de “Ciencia Tecnologia y Produccion” que promueve practicas de
emprendimientos productivos que contribuyan al desarrollo tecnoldgico de la sucesion productiva
de la comunidad, una de las unidades de formacién que corresponde a este campo es la unidad de
formacion: Educacién Tecnologica la cual se cursa en el tercer afio con 80 horas académicas

dentro de la fase de formacion especializada.

La unidad de formacidn tiene el objetivo de estudiar diferentes recursos tecnoldgicos
analizando sus beneficios y prejuicios para la realizacion de trabajos con fines pedagdgicos y en
beneficio de la comunidad, la planificacion de la gestion de notas o de calificacion es bimestral (4
parciales o casilleros) los cuales estdn determinados de acuerdo a la planificacion del docente
Willy Joel Quiroga Tarqui con el que se esta coordinando para la implementacion de la
plataforma educativa virtual, con la supervision de la Lic. Sandra Ortiz Coordinadora de la
Unidad Académica Cobija.

Dentro de su matriz de planificacion de la unidad de formacion contempla los

siguientes temas y contenidos los cuales concuerdan con cada bimestre:

Multimedios (Tema avanzado)

- Tecnologia Ecoldgica (Tema avanzado)

- Internet (Tema que se avanzara con la implementacion de la plataforma educativa
virtual)

- Ofimaética (Tema por avanzar)
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Etapa 2: Determinacion y aplicacion de las fases del curso virtual

» Lista de Cursos
[z Crear un curso

Titulo del Curso Iiembros del curso

Codigo del Curso

Redlizar una nueva bisqueda: : l:l [#vanzado]

Configuracion del Curso

Borrar

35 miembros(s)

1 administadorfes] de cursols)- 34 estaudiantes)

EDUTEC % b8

Educacin Tecnoldgica

X

llustracién 45: "Vista del curso virtual creado™
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la ilustracion 45 con la creacion del curso virtual en la

herramienta tecnologica CLAROLINE para poder determinar las fases del curso virtual con el

docente, estableciendo fechas de inicio y fin de actividades de la implementacion de la

plataforma educativa virtual como se detalla en el siguiente cronograma de actividades:

Tabla 95: “Cronograma de actividades de la PEV"'

Fuente: Elaboracion Propia

- - : Medios de

Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin L
Verificacion

Capacitacion intensiva sobre el uso de Planilla de
plataforma educativa virtual al docente de la Julio Agosto asistencia a la
unidad de formacion (Prof. Willy Quiroga) capacitacion

Vistas de

Introduccion de contenidos del tema con el registro de
que se trabajara ya descrito anteriormente en _ _ estudiantes

) » _ Septiembre | Septiembre o

la unidad de formacion y registro de inscritos y
estudiantes. descripcion

del curso

Fotos y

Socializaciébn 'y capacitacion de la Planilla de
plataforma  educativa virtual a los | Septiembre Octubre registro de
estudiantes normalistas de Comunicacion y asistencia 'y
Lenguas de 3° Afio de la U. A. Cobija. participacién
) Fotos y vistas

o . L Octubre Noviembre
Administracion y supervision del uso o de las
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4

aplicacion

de la Plataforma Educativa

Virtual por parte

estudiantes

del docente vy

los

actividades
de la
plataforma

Actividad 1:

La capacitacion al docente se la realizo a principios del mes de julio hasta finales del

mes de agosto, las sesiones de capacitacion fueron previamente coordinadas con el docente para

que sean 1 vez por semana (1 hora), ademés de que el docente tenia conocimiento sobre la

existencias de esta herramienta pero nunca tuvo la oportunidad de utilizar una plataforma

educativa virtual ya sea como estudiante o0 como docente.

Actividad 2:

La introduccion de contenidos al curso virtual dentro la plataforma se la realizo

conjuntamente con el docente, primeramente se realizd el registro de los estudiantes como

usuarios de la plataforma educativa virtual y posteriormente inscribirlos al curso virtual,

designandoles un usuario y contrasefia para que tengan acceso a la plataforma y al curso virtual

como se muestra en la ilustracién 46.

» Wi del curse : E

Inscribir a un usuario

ID de usuario

12
BiEstudiante - $§hAdminis]

Apellido Nombre

=]

=3
Perfil

trador del Curso

Administrador del Curso

Editar

Dar de baja

2
3
5
6
9
1
12
13
14
16
16
17
19
20
21
22
23
24
25
26

Ghirinos 1 Quispe1
Quiroga Tarqui

Afiez Ortega

Apaza Quispe
Miranda Cabas
Chogque Condori
Copana Misme
Quispe Valdivia
Blanco Maraza
Blanco Poma
Magqueda Baltazar
Cruz Huanca

Villca Mamani
Colque Callisaya
Bautista Huanca
Sejas Veliz
Machaca Pomacahua
Demarch Cortez
Chamarro Bate
Chino

Gilda1
Willy Joel
Karin Lucia
Noemy

Lizeth Rosario
Yandira
Adalid

Omar Julio
Santos

Omar

Fresia Helen
Gaby

Marga

Ramiro Marco
van

Lilian Resmery
Ximena
Yecsenia
Efrain

Usuario
Administrador
Usuario

Usuario
Usuario
Usuario

Usuario
Usuario
Usuario

Usuario
Usuario
Usuario

Usuario
Usuario
Usuario

b

bbbkl

EYAN

TRV NN

ERERERRRRERRERRRBRRR

llustracién 46: ""Vista de miembros inscritos al curso virtual®

Fuente: Elaboracion Propia

Después de haber registrados a los estudiantes se introdujo la descripcion del cursos

virtual en la herramienta “Descripcion del curso”, donde el docente debe describir la

caracterizacion, calificaciones, objetivos, actividades, método de evaluacion, soportes y demas.
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ca o o | Mo | Adacin e b dakens

CALIFICACIONES
Coendiads

» Descpcn 4l cune

Do|CTT

£ hrckn ol Sur, Sabe, Hacur yDecid
S Aprenaajo con responsabidd
CARACTERIZACION DE LA UNIDAD DE FORMACION:

‘Sader: Conozlmieno de las Tematicas cel curso Vitual

" Hacer: Mansjo Adecuado de la Modaldad de Curse Virtual
Lo introduccién de la llevado & menudo a una depend

4o grande de sus productos. Par I p Ios paises en vies
de dasarrolo qus dependa 02 la agrcutura tene poca relevancia este tpo de facnclogies. En los Ghtimos afos, grupos de ayuda occidantales han Infentado
desarrcllr ecnologlas aprepladas, usando las técricas y materales de os pusblos indigenas.

Ducelr, Opta ot f uso 60 s nuwras cemuicackn coo ek y sprandzaiy

L educacién tacncldgica surge en la década de 1520. Debido & los avances de la cinematografia, los profesores y educadores comenzaren & uefizar materiles OBJETIVO GENERAL DF LA UNIDAD DE FORWACION:

audiovisudles como une ayuda para hacer legar a los estudientes, de una forma mas complets, las ensarianzas mds complejes  abstractas, Curante la 11 Guem

Mundial, bos w‘.!d:s miltares utilzaron este tpo de materiales para entrenar a grandes grupos humanas en poco tampo, peniéndose de manifiesto que este tipo de \lorames o imperiancia de las tacnclogias o sélo como medics de infomaciin y comunkcacién, sino famblin para la creacien de producios tanglties ¢
método de enserianza era una vallosa fuente de Instruccidn que contaba con grandes postilldadss para el futuro. A fiales de o década de 1940 UNESCO deddid Infangibis, 8 Yavds dl astudo do s dferentes recursos tcnclogizos, onalzanda criicamerts sus banwicios y piehdcios. para I realzacien de rabajes cen fines
Impulsar Is educacidn audiovisul en todo & mundo, En noviembre de 1947, celebrindose en Méxkco I sagunda confirencia general de esta ceganizacé, se aprob pedagogons y en beneficio de la comunidad

& iforme presentada por I delagacén mexicans con el thulo "La educacé sudivisul, s y crqanizackén Intemacicee, %8

llustraciéon 47: *'Contenido del curso virtual™
Fuente: Elaboracion Propia

Las demas herramientas del curso virtual se las utilizara e introducira su contenido,

una vez terminada la actividad 3 ya que ellos se encontraran en plena aplicacion de la plataforma.

Actividad 3:

La Socializacion y Capacitacion de la plataforma educativa virtual se realizé a fines
del mes de septiembre hasta fines del mes de octubre, las sesiones con los estudiantes se las

realizo un dia por semana ya que solo pasan “Educacion Tecnoldgica” una vez por semana.

s WEB
PLANILLA DE REGISTRO DE ASISTENCIA A LA SOCIALIZACION ¥ DIFUSION DE LAS HERRAMIENTA
(FPORTAL WERB Y PLATAFORMA FDUCATIVA VIRTUAL)
I RAMA
N NOMBRE COMPLETO ErAAIL EACE | /E_L— )/
i Calbhis Horlode Slore E o B ey o el b~ "_,,;9_:
R s VRD T
2 b szaly Reome » YN 3 3
/2 7/
= - - CZ - et v on sl > -
LIt rrmvy (o 3 : ; s
s o =
>‘ s oo
.
- = . G o B
1 B - o —
« Bammr  [S\oocr Summ—— | Seavrder, - e @ oo w5~
= < & o S e A G it b —1
X B e : = : St
12| Feesre Helen Magueda BalYaecar ete v - chigsiioa (10 ©wetratlad o Y
PR S o Al |
| { =
12 | Gabey )
e T > :
[ie | ®roago Vilca samord ! Ve 30 50 Mmd e\ cind : o
12 | Bemsro Mo Colge C AR 7 [Ramivs, Do G homal bl U o S % o
[1 €] tvea Bavtste Homnca P S o s - e bots @ hoteas s
L

llustracion 48: "'Planilla de asistencia y participacion™
Fuente: Elaboracion Propia

La socializacion consistié en dar a conocer la ejecucion del presente proyecto de
grado y mas que todo informar sobre la existencia de la plataforma educativa virtual y hacerles

notar la importancia de contar con una herramienta tecnolégica con fines pedagdgicos ya que sera
de mucha ayuda para su formacion.

Dentro la capacitacion se presentd la plataforma educativa virtual de forma expositiva

y participativa, describiendo sus funcionalidades, herramientas y trabajando conjuntamente con
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los 33 estudiantes, realizando préacticas o ejercicios de prueba con la plataforma como el de
utilizar la mensajeria interna, el chat y hacer que cambien el usuario y contrasefia de su cuenta en

la plataforma.

| Biervenidos ala ports %1 _p Plataforma Educatva ' % \ (8 Outlook~ shirley318) Y\ M EL PAIS, CNN en Espal % 1 IO P [Gaogle Anabtics Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Modificar mis datas | Mensajes | do la plataiorma
€ 2 X [ wwwesfmpue

tforma Educativa Vitual de s ESFM Pu

e/messaging/messageboxphpTbox=inboxiSelectorR » Educaciin To

# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > EDUTEC > Debate

» Debate
Bandsja g enrada(0)  Bandsjade salids  Papelara de reciclsia 211131 Shi

& ] [Buscar] [Awanzadol 21:37:34

er link en todo las palabras azules

a
IRTUALES EN LA EDUCACION SUPERIOR RE SUMEN)|
de aprendizaje y transmision

45:52
21:46:14 ujers subir documantos
2

21:47:61 | Omar B uba mi dacumento

Show/hide logs | Recuperar Chat | Res

lHustracion 49: ""Vista de la mensajeria interna y Chat de la PEV"'
Fuente: Elaboracion Propia

A través de la socializacion y capacitacion se llegd comprobar que el 60% de los
estudiantes tienen un bajo nivel de conocimiento al momento de utilizar una herramienta
tecnoldgica en los navegadores como lo es la plataforma, lo cual dificulto el avance en cuanto a
la realizacién de ejercicios o practicas como por ejemplo cambiar el nombre de usuario y

contrasefia donde solo 15 de 33 estudiantes pudieron realizarla sin dificultad alguna.
Actividad 4:

Seguidamente de la socializacion y capacitacion, se dio inicio a la valoracion del uso
de las herramientas del curso virtual, primeramente se determiné la ponderacion de notas del

tercer bimestre por parte del docente la cual se muestra a continuacion:

Tabla 96: ""Ponderacion de notas"
Fuente: Prof. Willy Quiroga

Forol | Trabajo | Primera | Foro?2 | Trabajo | Segunda | Evaluacion
1 evaluacion 2 evaluacion final TOTAL
10 15 10 10 15 10 30 100

Las demas herramientas como la agenda, anuncios, documentos, wikis y el chat del
curso virtual que no estan consideradas en la tabla de ponderacion de notas son complementarias
ya que para realizar los trabajos deben acceder a los documentos, ademas que el panel
informativo consta de una agenda de actividades y anuncios que siempre estaran visibles en el

primer escenario del estudiante.
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Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Modificar mis datos | Mensajes | ién de la plataforma

» Educacicn Tecnoldgica
EDUTEC - Willy Joel Quiroga Tarqui

# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > EDUTEC > Agenda

» Agenda
Hoy | (T Afiadir un evento| 3 Borrar la lista de eventos | [Z]E Descargar

Nuevos primero
Noviembre 2013

(&) Martes, 5 de Noviembre de 2013 11:30| Duracién : 5

Primera Tarea!

E
Por favor leer documento y responder a las siguientes preguntas.... hasta el jueves Nowe
B "
7 %% L £
(&) sabado, 9 de Noviembre de 2013 22:30 I 3 g
i -
Primer Ejercicio X % 3

Cambiar el usuario y contrasefia de a plataforma educativa virtual para mayor confidencialidad

72 XT
(%] Martes, 12 de Noviembre de 2013 10:58

Primera Tarea!

REALIZAR UN ENSAYQ SOBRE LA IMPLEMENTACION DE AULAS VIRTUALES EN LA EDUCACION SUPERICR.

llustracion 50: ""Vista de la agenda y documentos"*
Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion del foro se realiz6 dos veces ya que a través de esta herramienta el
docente podra ver y evaluar las opiniones de sus estudiantes entorno a la pregunta hecha por el

mismo, con el objetivo de que realicen un debate dando a cuestionar sus opiniones.

Liexma Serato Beyuma = auote | & X

13 de Noviembre de 2013 a las

Dilma Nogales Guaribana

14 de Neviembre de 201

09:23 ¢Aula virtual es lo misme que decir educacion a distancia o formacion a
distancia?

si, por que atreves dela educacin viual es una forma tener acceso mas
facil en nuestro trabajo.

= auote | & XK

Denney Choque Condori =

14 de Neviembre de 2013 a las

09:40 ¢Aula virtual es lo misme que decir educacion a distancia o formacion a
distancia?

yo pienso que si es lo mi olo cambiadito de nambre jejejeje..no
bueno la verdad es que en las ya mencionadas las personas acceden a
tomar clases, sin necesitar un docente . es mas accesible por que en
algunos casos no se requiere ir a dar el examen sino se o pusde dar
desde |a casa a traves el intemst. :)

= auote | & K

llustracién 51: "'Vistas del foro"
Fuente: Elaboracion Propia

El trabajo se aplico y se evalud dos veces como lo determina la ponderacion de notas,
dejando enunciados para poder descargar documentos y realizar ensayos dando una fecha de
presentacion la cual es dada por el docente hacia los estudiantes. Una vez enviado los trabajos
por los estudiantes al docente, se procedio con la respectiva revision de los mismos enviandoles
su nota de calificacion.
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1M EL PAIS, CNN en Espafiol, % 1 I3 [Google Analytics en60 s x Y % Eventos diarios - Google # X J g Trabajo - EDUTEC - Plataf. x Y
€ - C fi [[) wwwesfmpuertorico.com/Plataforma/claroline/work/work_listphp?assigld=18sort=maxScoresudir=38ucidReset=truesicidReq=TECEDU e § =
Enviar un trabajo | Editar la correccién automatica | [ggjDescargar envios
12 b
Last issi Envios _C. i Maximo
Aulas Virtuales {2013-41-14) 1 1 90
2013-11-07) 1 1 90
Implacable: s virtuales (2013-11-07) 2 2 80
practica tic (2013-11-14) 1 1 80
IMPLEMENTACION DE AULAS VIRTUALES EN LA EDUCACION (2013-11-14) 1 1 80
MI PRIMER TRABAJO (2013-11-13) 1 1 80
Chirinos1 Quispe1 Gildo1 EDUGACION VIRTUAL (2013-11-13) 1 1 60
Copana Misme Adalid Las ias de la ényla 6n en Ia educacidn (2013-11-13) 1 1 80
LAS AULAS VIRTUALES COMO ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE ENSEMANZA APRENDIZAJE A LOS ESTUDIANTES. (2013-11-12) 1 1 80
tarea (2013-11-07) 1 1 80
ENSAYO (2013-11-07) 1 1 80
AULAS VIRTUALES ( 2013-11-10) 1 1 75
evert_ensayo (2013-11-17) 1 1 70
trabajo del ensayo (2013-11-13) 1 1 70
/as aulas virtuales en el procese educative superior (2013-11-12) 1 1 70
tareal reecho (2013-11-14) 2 1 50
aulas virtuales (2013-11-14) 1 1 50
ntos MI PRIMER TRABAJO (2013-11-14) 1 1 50
Colque Callisaya Ramiro Marco ENSAYO RAMIRO (2013-11-13 ) 1 1 50
Chamarra Bate Yeesenia AULAS VIRTUALES ( 2013-11-12) 1 1 50
12 b

lustracion 52: ""Vista de trabajo entregados™
Fuente: Elaboracion Propia

La evaluacion, de la misma manera se la realizo 3 veces a través de la herramienta de
ejercicios del curso virtual dando una serie de preguntas diferentes para cada estudiante durante

un tiempo determinado por el docente.

La administracién y supervision del uso o aplicacion de la plataforma en cuanto al
avance del curso virtual se las efectio durante dos meses, mostrando un informe de las
estadisticas de las visitas 0 accesos a las herramientas del curso virtual y el trafico de accesos a la

plataforma por parte de los usuarios.

F - v

T - == N [ * omiers

) Esdion EN'I"
refingfracking corseRieport php cicFaset=troefiidReg=TECEDU FEE € 9 € [ wenesimpuroicam, rline wi s

T B o
5
1
1
Tamss miseies v
o e Miress ot e pisciznes -
- - )
n C L
El [ L
0 " !
. . Teenas oo i scives i marasis
] 15
] [

llustracién 53: "'Vistas de estadisticas del curso™
Fuente: Elaboracion Propia

Es importante resaltar y rescatar la motivacion e interés por parte de los estudiantes el
querer utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas con fines pedagogicos que beneficien y apoyen a
su formacion ya que nunca tuvieron la oportunidad de manipular algo similar a la plataforma, por

tanto se presume que la implementacion de la plataforma educativa virtual ha llegado tener un
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gran impacto en los estudiantes con lo que se trabajo en la prueba piloto, todo esto refleja a través

de los resultados del acceso a la plataforma ya que de los 33 usuarios registrados, en los Gltimos

31 dias accedieron 458 veces como muestra la siguiente ilustracion.

S gy 6 o Mol i e | N = Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Mi cuenta de
o Figraniicesi ] # Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > Ad
4o o e T
» Estadisticas de la plataforma
» Detalles de Trifico
Nadienbee 111 Acceso
e T | PP s Sgan = Total - 696
Jecws s = Ultimos 31 dias - 458
] 2 % = Ultimos 7 dias - 230
—_—— ] % = Ayer - 33
[ ] a L1 = Hoy -0
———— 4 %
| ————————— 1 %
= ———— 1] %
[ | 4 % Conexiones
= ——————— i %
= d ™ = Total - 498
_ 2 o% = Ultimos 31 dias - 449
| e —— 1 ™ = Ultimos 7 dias - 192
. " = Ayer - 23
e El [ = Hoy:-2
B ——] 1 %
m
Cursos
B ot o T Miamero de cursos - 1
vy

llustracién 54: "Estadisticas del acceso a la PEV"*
Fuente: Elaboracion Propia

s Sevav ] | P o Siptea] | oLt T s et

0] hoxen L]

[

il e e T

Caunsts| ¢ XNEL Wi el oo T s g

llustracion 55: ""Estadisticas del acceso a los trabajos y Foros"
Fuente: Elaboracion Propia

Etapa 3: Informe de resultados de la implementacion

Posteriormente a la aplicacion y desarrollo del curso virtual en la plataforma, se
realiza un estudio o analisis sobre la comparacion de los resultados cuantitativos acerca de las
notas del 2 bimestre en la educacion de modo presencial con las notas del 3 bimestre en la

educacion combinada de modo semipresencial que obtuvieron los estudiantes utilizando la

plataforma.
Tabla 97: ""Notas de 2 y 3 bimestre de Com. y Leng. 3 afio"
Fuente: Elaboracion Propia
N Nombre Completo 2 Bimestre 3 Bimestre (con la
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(sin la plataforma) plataforma)
1 | Afez Ortega Karin Lucia 65 67
2 | Apaza Quispe Noemy 68 80
3 | Bautista Huanca lvan 65 55
4 | Blanco Maraza Santos 72 72
5 | Blanco Poma Omar 76 93
6 | Chamarro Bate Yecsenia 60 61
7 | Chino Efrain 69 81
8 | Chirinos Quispe Gildo 65 83
9 | Choque Alvarado Denney 63 65
10 | Choque Condori Yandira 88 89
11 | Colque Callisaya Ramiro Marco 35 65
12 | Copana Misme Adalit 60 60
13 | Cruz Huanca Gaby 60 82
14 | Dermach Cortez Ximena 35 40
15 | Dominguez Ecuari Jordan 67 40
16 | Escobar Dominguez Christian Moises 68 30
17 | Huanca Mamani Silvia 67 35
18 | Hurtado Flores Cinthia 69 95
19 | Lopez Lopez Evert 68 66
20 | Machaca Pomacahua Lilian Rosmery 72 71
21 | Maqueda Baltazar Fresia Helen 66 98
22 | Miranda Cabas Lizeth Rosario 68 94
23 | Nina Callata Beatriz 69 88
24 | Nina Tancara Juan Carlos 68 87
25 | Nogales Guaribana Dilma 66 59
26 | Puiii Segales Candida 60 60
27 | Quispe Quispe Veronica 63 60
28 | Quispe Valdivia Omar Julio 69 90
29 | Roca Guasace Lenida 66 55
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30 | Sejas Veliz Rosmeri 69 82
31 | Serato Beyuma Liexma 66 84
32 | Vaca Afiez Kenia Miely 20 55
33 | Villca Mamani Marga 67 67
Total de promedio 63,90 69,96

Como se puede apreciar las calificaciones obtenidas de los estudiantes antes y
después de la implementacion de la plataforma educativa virtual en la unidad de formacidn
EDUCACION TECNOLOGICA, donde se da anotar que el promedio de las notas de todos ha
elevado con una diferencia de 6,06. También se aprecia que de los 33 estudiantes 4 siguen con la
misma nota, 9 desmejoraron y 20 mejoraron su nota en el 3 bimestre como se muestra en la
siguiente ilustracion lo que demuestra la mejora en cuanto al desempefio académico de los

estudiantes.

Resultados de la comparacion de notas

Estudiantes
=
o

Mejoro Desmejoro igual
Valor de valificacion

llustracion 56: "'Grafico de Resultados de las notas"*
Fuente: Elaboracion Propia

Resultados de la Comparacion de notas
13%

25% B Mejoro

M Desmejoro
Oigual
62%

lustracion 57: ""Grafico de Resultados en porcentaje de las notas"
Fuente: Elaboracion Propia
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Al mismo tiempo se desarrolla una encuesta para analizar su criterio personal acerca
de la implementacion de la plataforma o de la experiencia que obtuvieron ellos al ser parte de una
comunidad educativa virtual. Donde se observd que de los 34 estudiantes usuarios, el 82% de
estos les fue de gran agrado la plataforma, el 53% lo califico como intermedio el uso de la
plataforma es decir n facil ni dificil, el 91% cree que es apropiado el disefio de la interfaz, el 97%
expresa que el uso de la plataforma mejora el proceso de ensefianza/aprendizaje y cree que se
deberia implementar en todas sus unidades de formacion de su especialidad y asimismo el 79%
cree que esta herramienta sera de gran ayuda a su formacion como maestro, para mas detalle ver
ANEXO D.



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. CONCLUSION

Con el desarrollo del proyecto de grado sobre la implementacion de un portal Web y
una plataforma educativa virtual, ha traido varios beneficios para la Escuela Superior de

Formacion de Maestros Puerto Rico, por lo que se llegé a las siguientes conclusiones:

Se realizd el analisis, modelado y disefio aplicando la metodologia orientada al disefio
hipermedia en vistas de usuario “VHDM?”, logrando resolver el problema principal del proyecto

de grado.

Con la implementacion del portal Web se mejoré la comunicacion en la ESFM Puerto
Rico difundiendo todo tipo de informacion acerca de la escuela en general y sus dependientes,
brindando diferentes servicios para los usuarios, permitiendo tener una comunicacion permanente

e interactiva y una informacion fluida en tiempo real.

Respecto a la implementacion de la plataforma educativa virtual se mejoro el proceso
de ensefianza/aprendizaje en la Unidad Académica Cobija con la especialidad de Comunicacién y
Lenguas 3er afio en la unidad de formacion de Educacion Tecnoldgica demostrando un mayor
rendimiento académico por parte de los estudiantes ya que a través de esta implementacion se
permitio al docente complementar las clases presenciales con la ayuda de herramientas donde dio
a conocer los contenidos de su unidad de formacion (materia), realizando trabajos y evaluaciones

con los estudiantes provocando mayor interés sobre el uso eficiente de las TICs en la educacion.

En conclusion, a través de la implementacion de las dos herramientas tecnoldgicas en
la ESFM Puerto Rico se realizo el uso eficiente de las TICs en la educacion y de las herramientas
de la Web 2.0, logrando un gran aporte al &ambito educativo ya que esta institucion forma futuros
maestros por tanto se contribuyé con la formacion de maestros dandoles a conocer el beneficio de

contar y utilizar las tecnologias en pro del aprendizaje y la comunicacion.
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4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda impulsar la administracion, actualizacion y mantenimiento continuo
del portal Web y de la plataforma educativa virtual en las diferentes unidades académicas de la
Escuela de Formacién de Maestros Puerto Rico o en otras instituciones educativas para que de

esta manera se siga mejorando la comunicacién y el proceso ensefianza/aprendizaje.

Para los futuros investigadores del area dedicados a la implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la educacion se recomienda investigar con
mayor profundidad los amplios beneficios que tienen las herramientas tecnoldgicas utilizadas,
para poder resolver diferentes necesidades especificas y asi contribuir con los procesos

educativos.

Promover e incentivar el uso eficiente de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la educacién en diferentes instituciones educativas a nivel primario, secundario
0 de educacidn superior para poder cumplir con la ley de educacién boliviana 070 y asi dejar de

lado la educacion tradicionalista en nuestro pais.
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6.1. ANEXO A (Resultado de las Encuestas)
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6.1.1. Andlisis de Datos

Objeto de Estudio: Portal Web

Variable | Muestra | Frecuencia | Porcentaje | Argumentos | Muestras | Frecuencia | Porcentaje
Si 70 52 74% Si 52 23 44%
No 52 29 56%
No 70 18 26% Si 18 18 100%
No 18 0 0%

Variable | Muestra | Frecuencia | Porcentaje | Argumentos | Muestra | Frecuencia | Porcentaje

Si 70 49 70% El portal 49 26 53,06%
Web es un
conjunto de
paginas Web
La 49 23 46,93%
informacion

de la pagina
es estatica

No 70 21 30% No sabe 21 18 87,71%
Ninguna 21 3 14,29%

Variable Muestra Frecuencia | Porcentaje
Si 70 69 98,57%
No 70 1 1,43
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Variable Muestra Frecuencia | Porcentaje
Si 70 70 100%
No 70 0 0%

Variable Muestra Frecuencia | Porcentaje
Si 70 69 98,57%
No 70 1 1,43%

Variable | Muestra | Frecuencia | Porcentaje | Argumentos | Muestra | Frecuencia | Porcentaje

Si 70 22 31,43% Blogs 22 20 90,9%
Paginas 22 1 4,505%
Web
Wiki u 22 1 4,505%
Otros

No 70 48 68,57% Ninguno 48 48 100%

Variable Muestra Frecuencia | Porcentaje

Si 70 69 98,57%
No 70 1 1,43%
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Variable Aspectos Muestra Frecuencia | Porcentaje
Informacidn Institucional 70 11 16%
Informacion Académica 70 18 26%
Informacion de Interaccion Social 70 10 14%
Servicios de Comunicacion 70 20 28%
Experiencias, opiniones o proyectos académicos | 70 11 16%

Objeto de Estudio: Plataforma Educativa Virtual

Variable Muestra Frecuencia | Porcentaje
Enlaces Web de Referencia 25 3 12%
Plataforma educativa virtual 25 3 12%
Ofimaética (Word, power point, Excel y demaés ) 25 17 68%
Otros 25 2 8%

Variable Muestra Frecuencia Porcentaje
Si 25 21 84%
No 25 4 16%

Variable Muestra Frecuencia | Porcentaje
Si 25 25 100%
No 25 0 0%
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Variable Muestra Frecuencia | Porcentaje
Mejora el proceso ensefianza/aprendizaje 25 19 76%
Interaccion profesor/estudiante 25 5 20%
Ninguna de las anteriores 25 1 4%

Variable Muestra Frecuencia | Porcentaje
Si 25 25 100%
No 25 0 0%

Variable Muestra Frecuencia | Porcentaje
Si 25 25 100%
No 25 0 0%

6.1.2. Representacion grafica de Datos

Objeto de Estudio: Portal Web

Frecuencia

:

1.- éPosee computador en su
lugar de trabajo o en casa?

Si No
Variable
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6.- ¢Haz difundido algun 6.- (Si) éEn que herramienta
documento, experiencia web difundio algun
pedagdgica, proyectos documento?
pedagdgicos u otros a través de 25
Internet? £ 20
o
60 g 15 -
i 20 § 10 -
§ 20 = 2 - _
o 0 .
Q
O “ Blogs Paginas  Wikiu
Si No Web Otros
Variable Arggumentos
7.- éTe gustaria publicar tus experiencias
pedagdgicas a través del portal Web de las
ESFM Puerto Rico?
80
g 60 -
S
=1 40 T
b
= 20 - 1
0 .
Si No
Variable
8.- ¢éAl momento de disenar el portal Web de la ESFM Puerto Rico,
que aspectos de la institucion consideras que deben mostrarse?
25
& 20
£
S 15
3 10 - —
2
£l o L
0
Informacion Informacion Informacion de Servicios de Experiencias,
Institucional Académica Interaccion Social Comunicacidn opiniones o
proyectos
académicos

Variable
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Objeto de Estudio: Plataforma Educativa Virtual
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4.- ¢Para qué cree que sirva contar con una plataforma Educativa
virtual?

Frecuencia
=
o

19

Mejora el proceso
ensefianza/aprendizaje

s

1

k d

Interaccion

profesor/estudiante

Variable

Ninguna de las anteriores

5.- éCree usted que es
necesario hacer el uso de las
TIC’s en la educacién como el

de implementar una
plataforma educativa virtual
en la ESFM Puerto Rico

Variable

30
&
S 20
()]
3
o 10
v 25 0
0
Si No

Frecuencia

6.- ¢Estaria dispuesto (a) a
utilizar la plataforma educativa
virtual como herramienta
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6.1.3. Andlisis Estadisticos de Datos

6.1.3.1. Objeto de Estudio: Portal Web

A través de las tablas y la representacion grafica de los datos obtenidos, se evidencia

que el 74% de la muestra poblacional encuestada poseen un computador en casa o en su lugar de

trabajo, y de estos el 43% tienen acceso a internet, también se observa que el 70% de esta

muestra tiene saberes previos sobre las diferencias existentes entre una pagina web y portal Web.

Estos conceptian que el portal Web es un conjunto de paginas Web. Mientras que el 30% de los
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encuestados considera que no hay ninguna diferencia 0 no saben acerca de las diferencias

existentes entre éstos.

De acuerdo a la informacion obtenida el 98.57% de la comunidad educativa considera
necesario la implementacion de un portal Web en la ESFM Puerto Rico, porque a través de este
se logra tener una comunicacion permanente e interactiva y la informacion circula maés
rapidamente entre la comunidad, ademas permite compartir las experiencias académicas e
investigativas al tiempo que éstas se retroalimentan, y por Gltimo; la escuela utilizaria los medios
de comunicacion tecnoldgicos actuales para ofrecer la sistematizacion y oferta de los servicios
educativos. Es importante anotar que un 98.57% los integrantes de la comunidad educativa
Normalista le gustaria acceder a la informacion en el internet referida a la institucién, porque
ademas de lograr una comunicacion interactiva, permite estar a tono con los retos que impone la
sociedad del conocimiento. De acuerdo a los resultados de la encuesta el 98.57% considera que
mediante la implementacion de un portal Web en la ESFM Puerto Rico, mejoraria la
comunicacion entre la comunidad educativa porque se puede tener acceso a ella en todo momento
y desde cualquier lugar, conocer los cambios en ella y hacer aportes significativos para el

crecimiento institucional.

Conforme a la informacion recolectada, el 31.4% de los encuestados han realizado
publicaciones en internet, relacionadas con experiencias pedagogicas siendo utilizados los blogs
en un 90.9%. Ademas el 98.57% de los creadores de éstas publicaciones les gustaria publicarlos a
través de un portal Web institucional y asi contribuir con sus aportes al crecimiento y promocion
a nivel nacional y mundial de la comunidad educativa normalista. En la encuesta aplicada se
consultd acerca de los aspectos que la comunidad normalista considera necesaria su difusién a
través del portal web. Estos aspectos son: Informacion Institucional 25%. Informacion académica
23%. Informacion de Interaccion Social 22%. Servicios de Comunicacion 24%. Experiencias,

opiniones o proyectos académicos 7.14%.

e Conclusién de analisis

Segun el analisis anterior, se concluye la necesidad que tiene la ESFM Puerto Rico de
implementar un Portal web que contribuya al fortalecimiento de la comunicacion entre la

comunidad educativa y al mismo tiempo permitirle a otras comunidades el conocimiento del que
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hacer pedagdgico de ésta. También cumple con las exigencias de la era actual en cuanto a la
incorporacion de las nuevas tecnologias para acercar el desarrollo de las competencias sobre todo
de los estudiantes a las dindmicas del mundo contempordneo y de acuerdo a la ley de
transparencia en el capitulo II “Transparencia en la gestion publica” del articulo 6,7 y 8 donde
indica que todas las entidades publicas y las entidades que prestan servicios, publicaran y
difundiran por los medios oficiales todas las normas de caracter general y aquellos medios para
publicar y difundir la informacién publica, de manera enunciativa y no limitativa, son los portales

web de internet, etc.
6.1.3.2. Objeto de Estudio: Plataforma Educativa Virtual

A través de las tablas y la representacion grafica de los datos obtenidos con la
encuesta realizada a los profesores de la ESFM Puerto Rico, se evidencio que el 68% de la
muestra poblacional conoce lo que es la ofimatica (Word, power point, Excel, etc.) como
herramienta tecnoldgica que apoye al proceso de ensefianza/aprendizaje y de estos solo el 84%
aplica dichas herramientas dentro de su unidad de formacion (materias) que dictan actualmente,
también se observo que el 76% de esta muestra tiene saberes previos sobre el la utilidad que
puede tener una plataforma educativa virtual, estos consideran que esta herramienta puede
mejorar el proceso ensefianza/aprendizaje por tanto el 100% de los profesores encuestados les
gustaria y hallan necesario hacer un uso eficiente de las Tics en la educacion como el de
implementar una plataforma educativa virtual en la ESFM Puerto Rico también es importante
saber que el 100% de estos estarian dispuestos a usar y emplear dicha herramienta en su unidad
de formacion con el Unico objetivo fortalecer el proceso ensefianza/aprendizaje haciendo uso

eficiente a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en pro del aprendizaje.
e Conclusion de anélisis

Segun el andlisis anterior, se concluye la necesidad que tiene la ESFM Puerto Rico de
implementar un espacio virtual con fines pedagdgicos que contribuya al fortalecimiento del
proceso ensefianza/aprendizaje en la comunidad educativa y al mismo tiempo mejorar la calidad
de la educacion sobre la profesionalizacion de los educadores ya que en un futuro seran
maestros(as) en las aulas del departamento y del Pais, todos esto en base al cumplimiento con las

exigencias del nuevo modelo educativo donde sefiala la incorporacion de la nueva curricular
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incorpora la tecnologia en los procesos educativos con la implementacion de herramientas
tecnoldgicas y para apoyo de esto, el ministerio de educacion hace entrega de computadoras a
cada uno de los maestros (as) para mejorar la practica pedagogica a fin de que se intercalen
paulatinamente en los procesos educativos y a traves de este hecho el presente proyecto es viable
ya que los profesores tendran los recursos para utilizar la plataforma educativa virtual y en un

futuro los estudiantes también.



6.2. ANEXO B (Informe de Entrevistas)
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6.2.1. Entrevistas con el Plantel Administrativo

En esta fase se realiza la entrevista al plantel administrativo ya que estan interesados
que la ESFM Puerto Rico tenga presencia en Internet con un portal Web en el que participen de
forma activa todos los miembros de la comunidad educativa que lo deseen ya que a traves de este
método se permite profundizar en los conocimientos de las personas y puedan describir las

necesidades y requerimientos de la escuela.

Las conclusiones mas importantes extraidas en diferentes reuniones sobre la

funcionalidad del portal Web son las siguientes:

- El plantel administrativo seran los que tengan la responsabilidad de “administracion” y
configuracion del portal Web. Aunque si asi lo desean podran delegar la responsabilidad
en otro profesor 0 a una comision de profesores.

- Habra una parte de la informacidon incluida en el portal Web que sera estatica (Resefia
historica, mision, vision, proyectos, instalaciones, etc.) es decir, no cambiara en el proceso
de implementacion, administracion y mantenimiento del proyecto. En cualquier caso,
debera facilitar la modificacion de este contenido.

- Las publicaciones estaran divididas en secciones y categorias algunas podran considerarse
interesantes para ser publicadas como novedades de la escuela.

- Debera existir un mecanismo que permita diferenciar en la publicacion de informacién
para todo tipo de usuarios o para ciertos usuarios.

- Las publicaciones deben permitir llevar documentos o archivos adjuntos.

- Los estudiantes también podran publicar informacién (comentarios, adjuntar proyectos,
dejar avisos, comunicados y otros) esta informacion se publicara con su previa
autorizacion del administrador del portal Web.

- El flujo de informacion parte de la institucion como tal hacia la comunidad educativa y la
sociedad en general

- Los profesores que deseen podran publicar informacion de interés para sus estudiantes
(avisos, hojas de ejercicios, soluciones fechas de exdmenes o pruebas, etc.)

- Debe tener informacion de las actividades de los programas de formacién complementaria
como PROFOCOM y PPML.
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Debe tener todo tipo de informacion como institucional (avisos, comunicados,
convocatorias, etc.), académica (publicacion de inscripcion, matriculacion, notas, etc.) y
de interaccion social (actividades de recreacion en beneficio de la sociedad, aniversario de
la escuela y de sus unidades académicas, actividades deportivas, culturales y demas).

Deberé existir un espacio donde se describa todos los datos de la institucion para que se
puedan contactar con la institucion y enlaces directos al ministerio de educacion y sus

dependencias.

6.2.2. Entrevistas con el Plantel Docente o Profesorado

En esta fase se realiza la entrevista al plantel docente o profesorado ya que estos son

los principales involucrados e interesados que la ESFM Puerto Rico cuente con una Plataforma

Educativa Virtual en el Internet, a través de este método se podrad profundizar y describir las

necesidades y requerimientos de los profesores para que en un futuro puedan emplear dicha

herramienta.

Las conclusiones mas importantes extraidas en diferentes reuniones sobre la

funcionalidad de la plataforma educativa virtual son las siguientes:

La administracion de la plataforma debera ser restringido ya que los estudiantes puedan
tener una interfaz diferente a la de los profesores y de igual manera para el administrador.
Debera permitir realizar y demostrar el seguimiento de los estudiantes en cuanto a su
rendimiento académico de cada unidad de formacion (materias).

Los profesores podran realizar y difundir el contenido, planificacién y metodologia de
evaluacion de la unidad de formacion que estén dictando actualmente.

Debera existir un mecanismo que permita llevar a cabo una comunicacion instantanea e
interactiva entre estudiantes/estudiantes y estudiantes/profesores.

Las publicaciones deben permitir llevar documentos o archivos adjuntos.

Debera existir un espacio virtual donde la comunidad educativa o profesores y estudiantes
puedan expresar e intercambiar ideas, pensamientos o experiencias pedagdgicas acerca de
un determinado tema para ayuda de los mismos.

Los profesores tendrian que poder publicar o difundir todo cada etapa de la planificacion

de su materia como por ejemplo (tareas, ejercicios, fechas de exdmenes, etc.)
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- Debe tener un &rea para que el profesor pueda dejar material bibliografico, documentos y
enlaces de referencias, destacar mejores trabajos o proyectos realizados por los mismos
estudiantes.

- Deberd permitir al profesor realizar todo tipo de ejercicios de evaluacion para los
estudiantes.

- Debe permitir el trabajo colaborativo dejando hacer grupos de estudiantes en cada materia

0 curso.



6.3. ANEXO C (Plantilla de Requerimientos)
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PLANTILLA DE REQUERIMIENTOS

Identificador: identifica de forma univoca cada uno de los requisitos. Dicho identificador sigue

la siguiente nomenclatura:

IDENTIFICADOR: RU + Tipo + Numero

e RU: Son de siglas de “Requerimientos de Usuario”.

e Tipo: puede tomar los valores “F”, si se trata de un requerimiento funcional y “NF” si se
trata de un requerimiento de no funcional o de restriccion.

e Numero: Sera un numero de tres cifras que empezara por 001 y se ird incrementando en

una unidad por cada nuevo requerimiento afiadido.
Nombre: expresa el nombre del requerimiento, en pocas palabras un resumen.
Descripcion: Breve comentario textual del requerimiento.

Tipo de Usuario: nos indica el tipo de usuario para el cual va dirigido el requerimiento, como los

usuarios registrado, Administrador y no registrado.
Prioridad: Indica la prioridad en el desarrollo del requerimiento.
Necesidad: Indica el nivel de necesidad del requerimiento.

Modulo: Indica a que modulo del portal Web o la plataforma educativa virtual pertenece o esta

asociado el requerimiento.



6.4. ANEXO D (Medios de Verificacion de la Socializacién y Capacitacién de las

Herramientas)
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Informe de resultados de las encuestas hechas después de la implementacion

Caso: Portal Web
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5.- éCrees que los elementos multimedia utilizados en
este portal web mejorara la comunicacion en la
escuela en gral?

B Muy de acuerdo. M De acuerdo. H Indiferente.
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Caso: Plataforma Educativa Virtual

1.- ¢Qué te parecid la Plataforma
Educativa Virtual?

B Buena W Regular O Mala

82%
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proceso de
ensefianza/aprendizaje?
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mSi =mNo

97%

5.- éCrees que esta herramienta
se debe implementar en todas
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tu especialidad?

mSi mNo

97%

3%

6.- éCrees que la Plataforma
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tu formacion como Maestro?

21% mSi mNo

79%




6.5. ANEXO E (Informacion Técnica)
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INFORMACION TECNICA DEL PORTAL WEB

Para la implementacion del portal Web se investigd sobre las herramientas
tecnoldgicas de la Web 2.0 gratuitas que cumplan con los requerimientos de la institucion, de las

cuales se lleg6 a determinar y utilizar las siguientes que se detallan a continuacion:

N | Nombre Funcion

1 | JOOMLA 1.5.20 Sistema Manejador de contenidos (fue modificado el c6digo)

2 | RokNavMenu Mddulo de men( de navegacion (fue modificado el c6digo)

3 | AllVideos 3.3 Plugins para la vista de video y audio

4 | Google Maps 2.3 Plugins para conectar con Google Maps

5 | Edocs — Documents | Plugins para la vista de documentos en diferentes formatos

6 | Oso Captcha Plugins para utilizar captcha en el registro

7 | Facebook Plugins para la conexion con el Facebook

8 | Foro Kunena Componente para el foro

9 | Phoca Dowloand Componente para descargas

10 | DJImageSlider Componente para deslizar imagenes

11 | JSecure 3.3 Componente de seguridad

12 | Flipping Book Componente para una revista digital

13 | Mibw Messenger Componente para Mensajeria Institucional
INFORMACION TECNICA DE LA PLATAFORMA

N | Nombre Funcion

1 | CLAROLINE 1.10.7 | Sistema Gestor de Aprendizaje (fue modificado el c6digo)




6.6. ANEXOS F (Manual de Usuario)
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MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR DEL PORTAL WEB

Para ingresar al panel de administracion del portal Web debemos ingresar a cualquier
navegador (Firefox, Internet Explorer u otro), donde debemos colocar la direccién del dominio
(www.esfmpuertorico.com/administrator/?XXXXXXX) las “xxx” es la clave que tiene solo el
administrador para ingresar al administracion en caso de ingresar la clave correcta lo direcciona a
la pagina de inicio del portal esto por seguridad.

¥ Plataforma Educativa Virtual de la ESF... « | ] Excuela Superior de Formacion de Ma... x | L] Ayudall [+] & I

> || @@~ startwes Fadin 4 ‘

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico

Acceso a la Administracion del Portal Web de la
ESFM Puerto Rico

u bre d
contasafa o pars pador Nombre de usuario Ingrese su
tener acceso ala
administracion Contraseiia usuarlo y
Regresar a |a pagina de inicio |dioma | Predeterminado ||

Acceder O contrasena

Una vez ingresada la direccion con la clave le aparecera un formulario donde debera
ingresar el nombre de usuario y contrasefia luego hara click en aceptar como se muestra en la
imagen superior.

A continuacion le mostrara el panel de control de la administracion del portal Web
donde tendra un menu principal que le llevara a administrar los diferentes modulos que tiene el
portal Web.

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico
Sitio  Menis  Contenido  Ci Extensi Ayuda {446 previsuslizar 00 1 O cerrar sesion
— b Bienvenido a Joomla!
= A N N
) Lu 1” <JJ 'a" Usuarios identificados
<
» Popular
Afladirunnuevo  Gestordearticulos  Gestordelapigina  Gestor de secciones  Gestor de categorias  Gestor multimedia i
articulo principal Articulos populares Creado Impresiones
- e = ; Flan Estrategico 2006-10-12 05:26:52
B B E @
T "E Unidades Académicas 2004-08-20 06:11:07
Gestordemenis  Gestordsidomas  Administradorde  Gestor de usuarios  Configuracién global R I ,
e Unidad Académica Cobija 2006-10-11 13:18:14
raducciones
Bescialisiines do g Eorl Pucio R Lo 0 lolcce 218
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Mdédulo de Usuarios

La gestion y administracion del médulo de usuarios se la realiza entrando al gestor de usuarios en

el menu “Sitio” como se muestra en la siguiente imagen:

Haz CIICk Escuela Superior de Formacion de Maestros P

| sitio | Menis  Contenid Com Herramientas  Ayuda
Q Panel de control
estor de usuarios
— - =
h g

% Gestor mutimedia =
' i 8 1] ol
%, Configuracién global

Gestor de articulos -.-Eetc;rn.nec::ﬂﬁagma Gestor de secciones  Gestor de categorias Gestor muttimedia

Dentro del gestor de usuario podras ver un listado de la descripciéon de todos los
usuarios registrados en el portal Web, puedes habilitarlos uno por uno, borrar o eliminar en

conjunto con tan solo seleccionar a algunos usuarios haciendo click en los siguientes botones:

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico v
Sitio Menis Contenids Cor Herramientas Ayuda . (4 Previsualizar O/ Cerra ion
_ Has click -
28 Gestor de usuarios QYya - © Q
para borrar orrarsosgfl  Borrar  Ediar  Nuevo  Ayuda

Fi E Restablecer - Selaccionar grupo - [ | | - Selectionar & diarioflog) de estado - ]

(=} Nombre.a Nombre de usuario Sesion de usuario inicia da Grupo E-mail UHtima visita 1]
1 D Administrator melisita ' o Super Administrador shirleiyd1@hotmail com 2013-12-15 15:12:28

7] § alsjandro alemi v Registrado shirleiy04@gmail.com 2013-10-31 03:14:11

D ALFREDO ALFREDO VILLCA CHOQUEMISA ' Registrado mail.com Nunca

D ALFREDO Alfredo Taffur Cartagena ' Re?tra:c Ha's CI ICk Nunca

B cingpia Has CIle o« # para 2013-12-11 22:34:10

D 4 Registrado deshabi I itar 0 2013-12-11 21:58:58

= efrain para v Registrado 2013-12-11 23:02:03 96
8 = ey yo v Registrado cheuac@hotmail.com Nunca 100

D FRANZ FRANZ JIMENEZ CHUQUIMIA o Registrado znarf_esfmuaci0@hotmail com Nunca a7
1 & Gaby Cuz Huanca Gaby Cruz Huanca v Registrado gaby ger3@hotmail. com Nunca

El registro de los usuarios se puede realizar de manera interna o externa ya sea de por
el administrador o por el mismo usuario. En el caso de registrar de manera interna has click en el
botdn nuevo y le aparecera un formulario donde se tendra que llenar con los datos del usuario,
dandole un nivel de permiso al usuario registrado a cada usuario en el caso de que se creen otros

cargos en la administracion del portal Web
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Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico

£8 Usuario: [Nuevo] e v © O
Guardar  Aplicar Cancelar Ayuda
Detalles del usuario
Nombre E|
Nombre de usuario
Email [=]
Nuew trasef = H
e - Has click
Grupo | Pibico Front-end - - ntic e nada), Caracas, =z
Zona horaria | (UTC -04:00) Adantic Time (Canada), Ca La P para guardar
R ,
- Publicador Jnfonmacion delcontacto H
s i - - - el registro o
o | Seleccionar si van arecibir  feen cambios

Médulo de Administracion de Contenidos

Para la gestion y administracion de los contenidos del portal Web se debe ingresar
primeramente al men( contenido y al sub menua secciones ya que la informacion del portal esta
organizada de acuerdo a secciones, en esta vista podras crear, modificar, eliminar, publicar o des

publicar cualquier seccidn.

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico Veraon 1520

& Previsualizar 0 M1 O cCerrarsesion

Sitio Menus Contenido Componentes E

Has click para
cualquier accion Q : e g O Q
Publicar Despublicar Copiar Borrar  Editar  Nuevo  Ayuda

3 Gestor de secciones

que hagas
Filtro: - Selecciona el estado - [
# 0O Titulo Publicado Ordenara A Acceso #Categorias # Activo # Papelera ID
1 [©E PROFOCOM > 2 Puablico 4 0 0 6
2 [ ESFM Puerto Rico vy 3 Publico 8 23 0 5
3 O pPpPmi > 5 Puablico 1 0 0 7
4 [0 Unidad Académica Filadelfia e 6 Publico 5 1 0 9
5 [ Unidad Académica Cobija vy 7 Publico 7 21 0 8

Luego de realizar la administracion de secciones se procedera con las categorias
ingresando al menu contenidos y el submenu categorias donde podras realizar las mismas
acciones que realizaste en las “secciones”. Todas estas actividades se tienen que realizar con la
aprobacion de la direccion de la escuela, ya que son base fundamental para la administracion de

la informacion o contenido del portal.
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Sifioc  Menis  Contenido  Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda . 6 Previsuslizar 0 @1 ©
Has click para
o ' Gestor de categorias: [contenido] laui i ¢ o ki g Q 0
Cua q u I er aCCIOn Publicar Despublicar Mover Copiar Bomer Editer  Muevo  Ayuds
Filtro ()] q ue hagaS -Sskosonsisssooén. ||| -Sesooors e sstadn- [ ]
# Titulo Publicado Ordenar por Acceso Seccion #Activo  #Papelera 1D
1 Pizamsa Virtus! vy 1 Piblico Unidad Académica Filadelfia 1 0 80

Informacien Institucions| T4 2 Pablico Unided Académics Filsdelfia 0 0

Informacien Acedemics o 3 Piblico Unidad Acedémica Filadelfia 0 0

v 4 Plblico Unidad Académica Filadelfia 0 ]

emice Filadelfia 0 0

O 0O OO o o oa

v 1 Pablico 1 0 0
Informacicn Academics 4 2 Plblico 0 1
g Informacién de Interaccién Social 4 3 Plblico Unidad Académica Cobije 0 ]

Una vez terminado la administracion de las secciones y categorias, ingresaras al menu
contenido y el sub menu gestor de articulos, donde te mostrara un listado de articulos que fueron
creados anteriormente los cuales estan publicados en el portal Web, por tanto para cualquier
difusion de informacion se debe crear un articulo especificando el nombre la seccién y categoria

a la que pertenecera de acuerdo a la informacién que se refiera.

'= Has click para cualquier — =
W s ki i accion que hagas Bz 11 bt Ui " At i Leven
E 0 "l "1 W b | A “
e deateus A EREEN AN R 8
lmtw Ao Riie lmiiy be (g Pss Giw Nen Pebsos b Pigrugrops ™
tes |
S CECETE
== AUEEER $810=594-2-3
Pk Fapicel g 1 BVErT I B
933884004 $05«
"""" i Reseia it delaUnidad Académica Cobia
iz i
{
(readael 22de uli def 2008 bejo Ja reolucin Mristeral 56608 Decretado por fa L. Magdalena Cajes d e Mi
Fiharidn o s nesesidades de b region del Muricin de Cobia de depertamento de Pend, vendo f nec ,
o s persons Yy sefortas ue neestan e oo e oy & educacinde P, Parametros
i secundie s una necesided s 3 reic, o s e ause il pera f reacin de una cesa ,
del articulo

Como se muestra en las imagenes puedes ingresar a cualquie opcion ya sea crear, modificar,
eliminar, despublicar articulos, en el caso de que crees 0 modifiques puedes ver la parte de los
parametros del articulo donde defines si se muestra el titulo, fecha de inicio y fin de publicacion,

si se muestra o no el icono de imprimir, email, descarga en pdf y demas.
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|
Gestor de Menus

La gestion de menus se la realiza en el caso de que quieras crear, modificar o eliminar los menus
verticales y horizontales de los que ya fue creado para cada seccion del portal Web, ya que a

través del menu principal se encuentra organizado la informacion del portal.

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico E Gestor de items del menis: raimens
S Menis  Conenido  Componentes  Extemsiones  Herramients  Ayuda B ez 0 B1 O cawrsesin o
Fio ERjr=——"
= ~ ~ -
(-l Gestor de menis g/ ol 2 =
Tituko Tipo temis) del meni #Publicado #Despublicado EPapelera Mimero de Modulos L] =
5 il
8 -
8 R
8 =
g B
g il
8 B
_-J -

Como se muestra en la imagen superior un listado de los menus que se cred en el

portal Web y los submenus que tiene una de ellas. (Menu principal).
Gestion de Componentes

La administracion de los componentes que se instalo para que el portal brinde
diferentes servicios al usuario, como su puede observar en el meni componentes existen

submends los cuales se administran de manera independiente en el caso de que se esté utilizando.

Escuela Superior de Forrmac

P s Contenida | Componentes | Extensiones Herramientas Ayuda

Strador de Traducclones

sinewsfeads)

valores, Objetivas ¥ Principios
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Componente Buscar

Con el componente buscar podras ver un listado del registro de palabras que se utilizd

y se realiz6 una busqueda por parte del usuario del portal Web.

Escuela Superior de Formaci

Sitio Menus C Com Herramientas Ayuda

' Buscar estadisticas

# Buscar texto

1 filadelfia

esfm

N

3 profocom

4 comunicados

5 resefia historica

& especialidades

Componente Encuestas

El componente encuesta te muestra un panel donde puedas crear, modificar o eliminar

una encuesta que se realiza en el portal ademas puedes tener el reporte de cuantas veces votaron

los usuarios.

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico

Sitio  Menis  Contenido  Ci k i Ayuda [ Previsualizar 0 M1 O cenarsesién
- / D
W Gestor de encuestas ¢ @ @ )

Publicar Despublicar Borrar  Editar  Nuevo  Ayuda

Filtro Selecciona el estado - [ =]

# [0 Titulo de la Encuesta Publicado  Votos  Opciones Intérvalo ID.

1 [ ¢Como Calificarfas al Portal Web? ' 34 3 86400 14

2 [ Quete pareciola gestién de la Federacion de Estudiantes Normalistas de Puerto Rico? ./ 1 3 86400 15
[[1  Que Especialidades quieres gue se abran el 20142 ' 1 3 86400 16

4 [ Te gustaria utilizar una plataforma educativa virtual? > 1 3 86400 17

Componente Flopping Book

Este componente se trata de la administracion de una revista digital con animacion donde se

muestra una galeria de fotos de la escuela y sus unidades académicas también tiene la opcién

crear mas revistas o editarlas y eliminarlas las que ya estan creadas.

Para utilizar este
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componente se debe ingresar a primeramente a “Manage Book™ y creas una nueva revista, luego

entras “Manage files” para subir las nuevas fotos.

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico ey

[ Previsualizar 0 M1 U cerarsesion

Sitio Ments Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda

ippi = @ O
W FlippingBook: : Category Manager w
Has click para |*" ™
Configuration Manage Categories Manage Books Manage Pages Batch Add Pages Manage Files F
N cargar nuevas
# [ ID Titulo Books Publicado Descri fotos Drdenars @
1 [0 1 DefaultCategory 1 o Category description 1
2 [0 4 ESFMFiladeliia 1 v 2
3 [0 3 ESFMCobija 1 v 3
4 [0 2 ESFMPuero Rico 1 ' Galeria de Fotos de la ESFM Puerto Rico 4

Luego entras “Manage Pages” donde se crean las paginas del libro que ya creaste

primero y la relacionas con las fotos que subiste.

ippi | @ (W)
" FlippingBook: : Book Manager e Q < -
Publicar  Despublicar  Borrar ~ Editar  Nuevo Copiar  Ayuda
Configuration Manage Categories Manage Books Manage Pages Batch Add Pages Manage Files
@ Book Saved
Filter (Title, Description) Ir . Category Filter: - Selecriona la categoria - [=] State Filter: | - Selecciona el estada - [ =]
| Has click para e e E— Ortenar
; .
1 [ 1 FlippingBookIn Action Crear paglnas -y 1 Default Category 1
2 [ 3 Galeriade Fotos ESFM Cobija - ESFM Cobija 1
3 [ 4 Galeriade Fotos ESFM Filadelfia J 4 ESFM Filadelfia 1
4 [7] 2 Galeriade Fotos delaESFM Puerto Rico vy Galeria ... 2 ESFM Puerto Rico 1

Componente JSecure

El componente JSecure se instalé para el caso de seguridad del portal Web, debes
tenar mucho cuidado en el momento de manipular este componente solo puedes cambiar la clave

o incluir un formulario adicional a la clave.

— - 19! Plataforma Educativa Virtual de a ESF.., |fﬂ1Escuela Superior de F

HHHH B = S C N . (' wmv.esfmpuertoricu.comladministrator[homm
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Componente Foro

Para entrar al foro debes ingresar al meni componente submend Foro Kunena, donde
puedes realizar al administracion del foro en cuanto a los usuarios que utilizan este servicio, las
categorias de los temas que se encuentran en debate, moderadores, las gracias por cada

comentario e incluso los rangos de los usuarios que participen con mucha fluidez.

Panel de control

uela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico

del foro J

Version 1.5.20

I Extensiones Herramientas Ayuda [ Previsualizar €0 M 1 Q) Cerrar sesion
= ; -
Sikul INA N
Publicar Despubiicar Nuevo Editar Borrar
&K Fansl d Control Kunens -
— Gestor de Categoria
>< Configuracin del Foro.
i Gestor de Categorias Fitro o= ]
5% Gestor de Usuarios — —
# ‘Categoria: ID Reordenara ¥A Blogueado Moderade Revisar Anénime Encuestas Publicado pobie® o S50 Verificado
‘f Gestor de Plantilas.
| Todo
1 [ ForoPr ] 1 Seccib !
() Gestor de Emoticones ore Prinelpal 3 eeetn Y | e
g Gestor de Rangos Todo
2 . Bienvenido al foro. 2 Q o' Q Q [x] ~ al
&y Archivos Cargados i)
Todo
55 Imdgenes Cargadas 3 Buzén de Sugerencias 3 - [=] 3 Q Q - - el
mundo
e D or de Fo acion de ae os Puerto Rico
Sitio Meniis Contenido Componentes Extensi (8 Previsualizar 0 M1 Q@ Cerrarsesion

Has click para
2 . - s / - - Py
SKUNENA cualquier accion Q 2 @ .3 .5 2

G ane e Conraunens - con el usuario
‘& Ges

%, Configuracin del Fora

Gestor de Categorias Filtro

45, CGestor de Usuarios

# [ Imagen D Nombre Nombre Real [ Moderador Firma
§ Gestor de Planiillas
13 62 melisita Administrator 4 (%] No
Gestor de Emoticones
# Cestor de Rangos 2 @ 96 miltones Jose Wilton Cahuana Conderi o Q No
i/ Archivos Cargados
. 3 O 97 dcorfer diego ariel cortez fernandez o Qo No
&) 'magenes Cargadas
Limpiar Foros 4 | 98 efrain_chino efrain 4 (%] No
5, sincronizar Usuarios
5 @ 99 Cinthia2277 cinthia o (%] No

&K Pans! ge Control Kunena »
.
| | |

T — Estadisticas Generales: Estadisticas de Ia
Earadinticas Generates participacion del foro

45, Gestor de Usuarios Estadistica valor valor
Miembros 19 1
J Gestor de Plantilas
Respuestas: 1" Calegorias: 2
Gestar de Ematicanes
Temas 3 Ultima Usuario melisita
# Gestor ae Rangos Gracias 5 Graclas dadas hoy 0
&y Archivos Caraados Temas de hoy: o Temas de ayer o
Respuestas de hoy: o Respueslas de ayer o
Imdgenes Cargadas
[EE— Mayores participantes Los 10 miembros mas populares (basado en visitas al perfil)
Nombre de usuario visitas Hombre de usuario Visitas
&5 Sincronizar efrain_chino 4 efrain_chino 2
G| Recontar Estadistica malisita melisita

[ 1
Gestor de Papelera — —— .
§ 1 Gestorde Papel

-

Cinthia2277

a
dacorfer 2 acorfer
2 Cinthia2277

il Estadisticas

3 Reporte de Configuracions Miembros que han recibido las Gracias Miembros que mas han dado las Gracias

Nombre de usuario Agradecimientos | Mombre de usuario Agradecimientos

€ P sioweb de Soporte P 2 melisita | 3
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Componente Phoca Dowload

Este componente funciona para el modulo de recursos del portal Web ya que a través
de esto el usuario podra descargar diferentes tipos de documentos o utilitarios. También cuenta
con un panel de control el cual se maneja en base a secciones y categorias para poder subir el

material que se dispondra al usuario.

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico

Sitio M c d c Ayud: & Previsual lizar 0 M1 'O Cerar sesién
m Phoca Download Control Panel s Lo
Preferencias  Ayuda
Control Panel Archivos Sections Categorias Licenses Configuraciones Statistics Users Info

Haz click para entrar a

2l secciones de phoca

Archivos
© 2007 - 2013 Jan Pavelka
www.phoca.cz

Statistics Users Info Licencia

GPL2

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico

Versitn 1.5.20

Sitio Menis Contenido C i Dasel 4 Previsualizar 0 M1 O Cemarsesion
Haz click para crear, P -

- Phoca Download Sec . . v) s @700
modlflcar 0 ellmlnar Publicar Despublicar  Borrar ~ Editar  Nuevo  Ayuda

Control Panel | Archivos | Seclions | Ca una seccién Info
Filtro [ - Selecciona el estado -[v]
# O Titulo Publicado Ordenara & Acceso ID
1 [ ESFM Puerto Rico v 1 Piblico 1
2 [ Unidad Academica Filadelfia v 2 Piblico 2
3 [0 Unidad Academica Cobija v 3 Piblico 3

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico

Versitn 1520
Sitio  Menis  Contenido  Componentes Haz CI'Ck para crear @ Previsualizar 0 M1 Q) Cerrar sesion
H

| Phoca Download catq  Modificar o eliminar g e 8@/ 00
, Publicar  Despublicar ~ Borrar ~ Editar ~ Nuevo  Ayuda
una categoria

Control Panel Archivos Sections Ce rs Info

Filtro 0] - Selecciona la seccin - [ ] - Selecciona el estado - [

FG| Titulo Publicado  Ordenars @  Acceso Seccion ID
ESFM

1 B manuales v 1 Piblico Pueto 1
Rico
ESFM

2 [ Proyectos v 2 Piblico Puerto 2
Rico
ESFM

3 [ Utitarios v 3 Piblico Pueto 3
Rico
ESFM

4 [ Reglamentos v 4 Publico Puerto 4

Rico
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Gestor de Extensiones

En el mend extensiones se maneja la parte técnica del portal Web, en el submend
instalar/desinstalar se podra instalar nuevos componentes, modulos, plugins, idiomas y plantillas,
todo esto con sumo cuidado ya que no se debe instalar cualquier paquete, también se podra

desinstalar algiin componente u otro que no se use.

Haz click para Superior de Formacion de

Sitio Menis SEIECCionar el archivo siones Herramientas Ayuda
| ce que quieres instalar

Instalar Comp Modulos Plugins Idiomas Plantillas

Subir paquete

Archivo empaqguetado: Mo se ha seleccicnadeo ningldn archivo. Subir Archivo & Instalar

Instalar desde directorio

Directorio de instalacién- /homelesfmusrpublic_htmlitmp Instalar

Instalar desde URL

Instalar URL: hitp:if Instalar

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico

e - i i Ayuda ¥ Previsualizar 0 M1 'C Comarsesion

Haz click para seleccionar un -
. Q (9

componente para desinstalar Desmstalar  Apeda

In Componentes Modulos Plugins Idiomas Plantillas

# Componente Habilitado Version Fecha Autor Compatibilidad

1 | @ rransiations Manager v 152 June 2010 ffan Evans v

2 N ®lBanners 4 150 April 2006 Joomla! Project v

3 1 O}y image siider vy 1.2.4 stable September 2011 Blue Constant Media LTD o4

4 Roleas v 150 July 2004 Joomlal Project v

5 L elwebinks i 150 April 2006 Joomlal Project v

6 | OfFiippingBook v 1613 June 2011 Mediaparts Interactive v

7 @) jsecure o 30 2008-08-28 Ajay Lulia v

3 J ﬁ iiii ' 1.6.1 2010-11-06 Kunena Team ol

Gestor de Médulos

El gestor de modulos nos sirve para crear, modificar o eliminar mddulos los cuales

son la cualquier aplicacion que esta funcionando en el portal Web en una determinada posicion,
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como por ejemplo los menus de navegacion, los componentes o plugins de manera visible al

usuario.

u—
Sitio Meniis Contenido Componentes Haz CIiCk para 4 Previsualizar >0 21 Q) Cerrar sesion
l A - - - (| ~ - ; @ —
#= | Gestor de médulos| seleccionar cualquier o o QL L
— Habilitar ~ Deshabiltar ~ Copiar  Borrar  Editar  Nuevo  Ayuda
-7 z
P | (| accion con los modulos |
Filtro: | | [r ] [ Restablecer ] = Ia plantila - [+ ] - Seleccionar Ia posicion - [ - <ltipo- [~] - Selecciona el sstado [ ~]
# Nombre del médulo Habilitadow  Ordenar Acceso Posicion  Paginas Tipo D
1 Buscar « [o] Piblico right Todo | mod_search 27
2 Menu Principal del portal v o] Piblico banner1 Todo  mod_roknavmenu 44
3 enlaces(pie de pagina) ' [o] Piblico banner6 Todo | mod_custom 46
4 Tira de Mini Banners ' [0 ] Piblico banner2 Varios | mod_djimageslider 54
5 Mend del Foro ' [0 ] Piblico | kunena_menu  Todo | mod_mainmenu 59
[ Fotografias ' « [0 ] Pablico right Tode | mod_sp_simple_gallery 63
7 Encuestas ¢ a v Piblico right Varios | mod_poll 16
8 £Quign ests en Iinea? ¢ N Pablico right Varios | mod_whosonline 21

Gestor de Plugins

El gestor de plugins nos sirve para algunas de las funcionalidades del portal Web
como el nexo con Facebook, Youtube, Google Maps, Gmail entre otros en esta parte solo puedes

modificar, publicar y des publicar.

Sito | Menis  C id Comp Extensi H i Ayuda (4 Previsualizar 20 M1 O Corar sesidn
[ | . M -
%%/ Gestor de plugins d e /W
Publicar  Despublicar ~ Editar  Ayuda
Filtro: Haz Click para - Selecciona el tipo - j - Selecciona el estado - j
# . . Publicado  Ordenar & Acceso Tipoa Archivo D
+——— seleccionar un plugins y
1 Putenticacidn - GMail d _t I d bl . I v - : Publice authentication gmail 3
eailtarlo o aes publicario
2 Butenticacidn - Cpenl| Q A w II' Piblice authentication openid 4
3 Putenticacién - Joomla o PO 4 II' Publico authentication joomla 1
4 Putenticacidn - LDAP A 2 Pdblico authentication Idap 2
a| o
[ ontent - Facebook Like And Share ' - lIl Publico content facebooklikeandshare a
3 | Edocs - Embed Documents s a v II' Publice content me_edocs 39
7] AIVideos (by JoomlaWorks) W A v lIl Publico content jw_allvideos 41
8' . ontent - YouTube ./ Ao v II' Publico content youtube 43
R
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Gestor de Plantillas

El gestor de plantillas se refiere a la plantilla que se utilizando para la interfaz del
portal Web en este caso solo se tiene la plantilla creada para la escuela en caso de mejora se

tendria que crear una nueva version de la plantilla e instalarla y predeterminarla como la
principal.

Las plantillas en el CMS Joomla se tiene la opcion de que sea para ambas vistas tanto
para el administrador o panel de control del portal y una diferente para los usuarios del portal.

Escuela Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico

Sitie  Mends = C id Comp E; H i Ayuda Eprewsuahzar S0 A O Cerrar sesidn
| |
f - Haz click para \ =,
] Gestor de Plantillas . W /)
- predetermlnar una Predeterminado  Editar  Ayuda
| Sitie | Administrador | |
# Nombre de la plantilla Predeterminado  Asignado Version Fecha Autor
1 © esim_puerto_rico o 3.0 20131142 Shirley Melisa Quisbert Gomez
Mostrar nim[20 [+
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]
MANUAL DE USUARIO DEL PORTAL WEB

(FRONT - END)

Para ingresar al portal Web se debe utilizar cualquier navegador de su pc (Internet
Explore, Firefox u otro), colocar la direccion del portal “www.esfmpuertorico.com” 'y le

apareceré la pagina de inicio del portal Web, como se muestra en la siguiente imagen:

Plataforma Educativa

Yottt

Bienvenidos a la portada

= w@‘ <

Bienvenidos al Portal Web de la ESFM Puerto Rico

Primeramente puedes ingresar a cada seccion del menu principal, el menu “Quienes
somos” muestra la informacion institucional de la Escuela Superior de Formacion de Maestros

Puerto Rico.

[ Inicio ¢Quienes Somos?
\C
!

nes Somos? |

Valores, Objetivos y Principios

TLunes, 14 de Octubre de 2013 16:13 | Esaita por Adminisirator | () | & |

Mision y Vision
Valores, Objetivos y
Nombre dft Principios

Resefia Historica

Contraseiiff
Organigrama

Recordame
p Plantel Administrativo

VALORES

Idoneidad. integridad. i respeto, , iSO, JREe Pa iy
empatia, tolerancia, dignidad, eficiencia, compafierismo y reciprocidad 1
OBJETIVOS

Desarroliar la gestion instifucional a partir del modelo educativo socio comunitario

. formande ) con sobre valor TR g
intra y saberes y propios y 3 ¢
cientificos, a través de practicas descolonizadoras, para contribuir al desarrollo de la
transformacion educativas. 3

PRINCIPIOS

Haz click en cualquier
informacioén que quieras ver

I Galcr’ig 2. I

Vivir bien. imparcialidad, legalidad, inclusion, dignidad, competencia, legitimidad,
proporcionalidad y justicia social

[ g2 corvare B share
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Luego ingresas al menu “Unidades Académicas” donde podras ver la informacion
acerca de las unidades académicas de Filadelfia y Cobija, las cuales también tienen submenus

donde encontraras informacion méas especifica de cada unidad.

Unidad Académica Cobija

TMiércoles, 11 de Octubre de 2006 13:18 | @ Escrito por Administrator | (G | dal | €
UNIDAD ACADEMICA COBIJA

La Unidad Académica Cobija dependiente de la Escuela
Superior de Formacion de Maestros Puerto Rico se
encuentra ubicada en el municipio de Cobija, capital del
departamento de Pando con una trayectoria de seis afios
cumplidos actualmente, se encuentra en el Barrio Amistad
ocupando sus propias instalaciones de una infraestructura
apta para el desarrollo académico y brindando comodidad
a los estudiantes, docentes y administrativos en beneficio
de la sociedad.

Haz click en
cualquier
informacién
que quieras ver

nidad Académica Cobg  Resea Hitorica de
U A Cobia

Unidaa Acadénica Fladeffs  Especildades

Para mayor facllidad de acceso a la informacién de la
Idad académica Coblja y la ESFM Puerto Rico por parte de la poblacion en su conjunto,
=nta con una oficina en el Servicio departamental de Educacién "SEDUCA" ubicada en
avenida 9 de febrero de la ciudad de Cobija.

ESFH Puerto Rico Fromaciones

Actualmente la Unidad Académica de Cobija viene formando maestros en cuatro
especialidades a nivel licenciatura en pedagogfa a cargo de la coordinacién de la Lic.
Sandra Ortiz Villarroel, la cual viene ejerclendo el cargo de coordinadora de la unidad
académica Coblja a principlos del mes de abrlil de la gestién actual.

En esta parte del portal Web podras ver, acceder, conocer y utilizar todo la informacién
académica, Institucional y de interaccién soclal o recreativa acerca de la Unidad
Académica Cobija.

(XY e - | Share

En el ment “Programas” se trata sobre la difusion de informacion de los programas
que tengan relacion con los maestros que se llevan a cabo en conjunto con el ministerio de

educacion como Profocom y PPMI.

Que es Profocom
] Midreoles, 18 de Octubre de 20 erito por Administrator | (G | da | €

PRO.FO.COM.

PROGHRAMA DI FORMAGION
COMPLEMENTARIA PARA
5 ¥ MAISTHOS IN

[PPM.L

£Qué es PROFOCOM?

Haz click en
cualquier
informacién
alle allieras ver

Se denomina PROFOCOM al Programa de Formacién Complementaria para Maestras y
Maestros, que se esla ejecutando a nivel nacional. Es un programa implementado y
financiado por el Ministerio de Educacion, en el cumplimiento del Art. 77 de |a
Constitucion Politica del Estado Plurinacional, para que a lraves de esle programa se le
pueda dar Licanciatura y Maestria a todos los maestros a nivel Nacional

2Cual es su objetive?

Tiene el propdsito de mejorar la calidad de la unidad educativa. Formando profesionales
criticos, refloxivos, autocriticos, innovadores, investigadores;, compromelidos con la
democracia, las transformaciones sociales.

Busca fortalecer la formacion integral y holistica, el compromiso social y la vocacion de
| servicio de maestras y maestros en ejercicio, mediante la implementacion de procesos
formativos orlentados a la aplicacion del curriculo de Sistema Educativo Plurinacional,

pl portal

Web podras

En el menu “Comunidad Educativa” encontraras informacion sobre los estudiantes,
docentes y administrativos de la escuela y sus unidades académicas como la informacién de la

confederacion de estudiantes, la organizacion de los docentes por especialidad.



ANEXO F Pagina|171

5 : Comunidad Educativa L
,_ Comunidad Educativa I Tz R i)

2 ' G | ok |

Estudiantes Normalistas Comunidad Educativa

Docentes de la Normal

En esta parte de portal Web se podra ver todo tipo de informacion
acerca de la comunidad educativa normalista, Ila cual concierne a todos los
Haz CIle en estudiantes y docentes de la ESFM Puerto Rico y de sus unidades académicas, la

cual tiene como objetivo hacer denotar las gestiones ya sea por parte de la
federacion de estudiantes o de las comisiones o plantel docente.

CU&'qmer La Federacion de Estudiantes Normalista actualmente se encuentra bien

organizada y consolidada a nivel nacional ya que se cuenta con la
H f 1A Confederacion de Estudi tes Nor listas de ] (CEFOM-B) y como
Informacion consecuencia también se cuenta con una Confederacion en la ESFM Puerto
Rico (Central) y en cada una de sus unidades académicas.

gue quieras ver

[£3 e oumia L comnari | Share

En el menu “Servicios” trata sobre los servicios que brinda el portal Web como el

foro, galerias y demaés.

Vistas del Foro

Haz click en
cualquier
informacién que
quieras ver

Categorias ~ Temas Recientes Reglas Ayuda Buscar

Bienvenido, Invitado
Nombre de Usuario Contrasena: Recordarme

Z) | Entrar
Contraseiia olvidada? Nombre de Usuario? Crear cuenta

2 Temas Mes [=] | |Categorias del Foro  [=] | Ir Pagina:[1
Temas Recientes
Foro
Opinen acerca de la ESFM
5 4 Puerto Rico 17 Ultimo Mensaje por
Galeria de Proyectos Categoria: Buzén de Sugerencias | i Cinthia2277
| H Repuestas Tema iniciado hace 4 dias, 2 horas por Visitas  hace 4 dias, 1 hora
melisita

Cacualeliucns Feria Socio Productiva de

4 la U. A. Cobija 14 | Utimo Mensaje por
Pizarra irtual Calegoria: Bienvenido al foro | por ! efrain_chino
Repuestas Tema iniciado hace 4 dias, 2 horas Visitas  nace 4 dias, 1 nora
melisita
Plataforma Educativa Virtual 2 Temas Pagina:[ 1

. L Quién esta conectado
Mensajeria Institucional
En total hay 3 usuarios Conectado :: 0 Miembros y 3 Invitados

Leyenda :: Administrador del Sitio, Moderador global, Moderador, Usuario, Invitado

Vista de opiniones del Foro Vista de temas del Forn
Bienvenido. Melisita Anuncios
Fecha de Ultima Visita: Hoy
3 Temas Categorias dal Foro I | Pagina:[1
Mis Temas a

Opinen acerca de la
ESFM Puerto Rico

4 c o Ultimo Mensaje por
ategoria: BUzon de Sugerencias Cinthia2277 D
(=S SRR dias, 2 horgs | | hace 4dlas, 1 hora
e o por melisita
- ey e . . .
nen acerca de la ESFM Pucrto RICo nacs +ams. = norss - Feria Socio Productiva )
e oD e e O S G e e o) £ 4 de la U. A. Cobija 14 |Utimo Mensaje por
que el metodo e ensefanca esta bastante scorde = ias Categoria- Bienvenido al foro| por ) efrain_chino (]
Repuestas Tema iniciado hace 4 dias, 2 horas = ¥ISitaS  hace 4 dias, 1 hora
melisita
Bienvenido a Kunena! )
0 Categoria: Bienvenido al foro[por g Ulimo Mensaje por
Tema iniciado hace 1 mes, 1 Kunena ]
Repuestas semana Visitas  hace 1 mes, 1 semana

Kunena

[=] It
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Proyectos

Su email

Su nombre:

Menssje:

Poesla "Besos de los Estudiantes de la UA.C."

Poesia por ELIEZER VILLCA
Besos e los estudiantes de la UAC

Enla uniad academca b
Ny besos Que pronLAKan por 3 Sol0s
1a senfencia de amor condenatora

hay besos que se 0na con la mirada

iy besos sleciosos, besos noties
hay Desos engmaiios, Snceros
hay besas que se dan sok s aimas

Day besos pronbiaos, verdaderos

hay besos que cakinan y que hiese
hay besos que anebatan Ios sendaos,

hay besos mstencsas que han defaco

Vista de galeria de Proyectos, Videos y Fotos

Videos

BA=0

nza “Amor Tacana”

Danza Regional

£ > >

Pagina |172

FPizarra Wirtual

Aviso Importante

Sexrvicios

Atencion

A todos los estudiantes gue se encuentran reprobados en 2 Unidades de Formacidon ,

la evaluacién se llevara a cabo el
tomar debida nota.

dia jusves 19 del presents, a horas 07:00 se rusga

ATTE: La Coordinacidn

rota: Realizar deposito bancario de Bs S0 en la cuenta 1-2254427 B.W. con fecha
ABMZ2M1 3 (FPor W.F).

Cobija 11 de Diciembre del 2013

Actualizado (Juewves, 12 de Diciembre de 2013 1.4:29)

Aviso

Avison

Se comunica gque a partir de la fecha la
atencidn en la coordinacion sera de
naoras

0800 a 12:00
¥ 15:00 a 18:00
ATTE: La Coordinacicén
Cobija 11 de Diciembre del 2013

Actualizado (Jueves, 12 de Diciembre de
2013 14:29)

Feria Socio Productiva por
Especialidad

Gran Feria Socio Productiva

invita a toda la poblacién en
la gran so productiva por
la unidad académica
sabado 7 de

Se les
general a
especialidad de
Cobija que se realizara el

Diciembre en el parque pifiata a partir de
las 4 pm de la tarde. los estudiantes
demostraran  los productos de sus
proyectos en el &rea gastrondmica,

industrial ¥y otras.
ATTE: La Coordinacién de la U. A. Cobija

Vista de Mensajeria Institucional

Deje su mensaje

[Siejandr

) Usuizrio - Mibaw Messenger

©) Nibew Messenger
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Maddulo Like en Facebook

Vista del Buscador

ESFM Puerto Rico

- ESFM Puerto
Rico ha
compartido un
enlace

Unidades
Académicas
ww v esfmpuerto

Web de la
M PUERTO
RICO PANDO

3

.

A 64 personas les gusta ESFM Puerto Rico.

ESFM Puerto

-
e

Ayuda!!!

Buscar palabra clave: et

Todas las palabras  Cualguier palabra
Ordenando: Ls misnnevo primaro =

Solo buscar: [7] Articulos [] Enlaces web [] Contactos [7] Categorias
Suscripcién de noticias feeds

Frase exacta

Buscar palabra clave esfm

Total: 15 resultados encontrados.

1. Pizarra Virtual
(Noticias/Destacado)

ESFM Puerto Rico y sus Unidades Académicas Cobija y
Filadelfia, todo esto con motivo de sistematizar la publicacion de
informacién y tener control sobre la difusion de noticias, ademas de
que con esta ...

Martes, 12 Noviembre 2013

2. Datos de la institucion

(ESFM Puerto Ricofinformacion Institucional)
Contactos ESFM Puerto Rico .
Lunes, 11 Noviembre 2013

Vista de Registro de Usuarios

Registro de Usuario
Nombre:

Nombre de usuario:

E-mail: =
Contrasefia: -

| Verifique su 3
contrasefia:
Los campos con un (*) son ios

iLos caracteres no
son claros?

Haz clic para cargar
otro capicha

Por favor, inserta los caracteres que ves en el campo de texto de abajo.

Vista de datos de la institucion

Plataforma Educativa

Yernzeeal

=lLunes, 11 d
Contactos
ESFM Puerto Rico

%cnéa;’ou’a

Institucional

Datos de la ins

[~] Secciones []

Mostrar# 20+

Contactos

titucion

2013 10:59 | @ Esaito p

dministrator | (@) | i | 2

»

8

Mapa | Satéiite | Earth

% Epitaciotanda
Cobija

-
%,
%
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MANUAL DEL ADMINISTRADOR O PROFESOR DE LA PLATAFORMA
EDUCATIVA VIRTUAL

Para ingresar a la plataforma educativa virtual deberas ingresar primeramente al

portal Web y hacer click en el boton de la plataforma como se muestra en la siguiente imagen:

Plataforma Educativa

Verntaal
R

5 [3]

?/afaforma Fileativn Virtual.

Escuela Superior.de Formacion de Maestros

“Puerto Rico’

A . -
@ &

Haz click y
entraras a la

Bienvenidos a la Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico

p lataforma Lista de Categorias

Sub categorias

Ingresa tu usuario y

contrasefia

Idioma

Autenticacion

Nombre de usuano

Luego de loguearse en el formulario te aparecera tu escritorio como administrador

donde tendrés acceso a la modificacion de tus datos, mensajes y la administracion de la

plataforma:

OIS
7 /000““ \ &
7077910%.
0 onnnﬂa

Plntatorma Educativa Virtual

Escuela Superior.de Formacion de Mae

“Puerto Rico?

Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Mi cuenta de usuario | Mis mensajes | Plataforma de administracién
# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > Mi escritorio

Men del
administrador

» Mi escritorio
Presentation | > Ver todo

Mi lista de cursos

Administrar mis cursos Mi lista de cursos -
8 Crorun st deun curso Mensajes
Todos los cursos de la plataforma
© New items to another date ;
My 5 last messages | Ver todos mis mensajes
Asunto Remitente Fecha
RE: SEGUNDA EVALUACION Blanco Poma Omar Lunes Dicembre 09, 2013

EVALUACION

RE: SEGUNDA EVALUACION
examen

SEGUNDA EVALUACION

BB DDD

Miranda Cabas Lizeth Rosario
Chino Efrain
Serato Beyuma Liexma

Quisbert Gomez Shirley Melisa

Miércoles Dicembre 04, 2013
Viernes Noviembre 29, 2013
Viernes Noviembre 29, 2013
Jueves Noviembre 28, 2013

Shirley Melisa Quisbert Gomez

Usuario

Shirley Melisa Quisbert Gomez
E-mail

shirleiy9d1@hotmail.com

Teléfono
72537052

Codigo Administrativo
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— —————————————  / / / / /——  —_—_—_——
Ingresa a la plataforma de administracion y te mostrar un panel de control,
primeramente haz click en cualquier opcidon de los “usuarios” para gestionar y administrar los

usuarios de la plataforma.

Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Mi cuenta de usuario | Mis mensajes | Plataforma de adr
# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > Administracidn

» Administracion

& Usuarios Cursos 7 Platform’ configuration 5 Herramientas
= Search for a user = Search for a course = Configuracién » Informacién del Sistema
S| Avanzado S| Avanzado » Editar zonas de texto = Files statistics (CSV)
« Lista de usvarios h « Lista de Cursos h = Médulos » Estadisticas de |a plataforma
. L] de correm Buscar fallas técnicas
= Enviar un mensaje para todos los usuarios = Crear un curso electrénico » Actualizar
u Crear usuarios » Administrar las categorias de cursos

= Agregar una lista de usuarios
= Administrar las clases
» Lista de perfiles de permisos

sl e oa i Haz click en
cualquier opcion

£ Claroline.net

= Registrar mi campus .
= Foro de soporte
= Moticias de Claroline net

Puedes crear, listar, enviar mensajes, administrar el escritorio de los estudiantes y
docentes, y demas acciones mas. El administrador puede configurar si el usuario se podra

registrar solo o no, o simplemente registrarlo y entregar el nombre de usuario y contrasefia.

Shirloy Molisa Quisbert Gomoz : Mi escritorio | Mi cuenta de usuario | Mis mensajes | Plataforma do

# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > i6n > Lista de usuarios HaZ CI iCk en uno de

» Lista de usuarios

s s los usuarios para | s mensac

12 b
Nimero Apallido Nombre Codigo Administrati E-mail - Login as

1 Quisbert Gomez Shirey Melisa EMQG1 shirlely91@hotmail.com Inqresar con su Cuenta
5 Aflez Orntega Karin Lucia AOKL kayto. es = ) @,
6 Apaza Quispe Noamy AGN Usuario @] 1 curso(s) [Cal oY
21 Bautista Huanca lvan BHI navies_thebets@hotmail.com Usuario 5] 1 curso(s) [Ea]
14 Blanco Maraza Santos BMS santos_blancog@yahoo.es Usuario @ 1 curso(s)
15 Blanco Poma Omar BPO omar_blanco_poma@hotmail.com Usuario 5] 1 curso(s) 4
26 Chamarro Bate Yocsenia CHBY Usuario =] 1 curso(s) =
26 Chino Efrain CHE chino_efrain2013@hotmail com Usuario 5] 1 curso(s) ]
2 Chirinos1 Quispe1 Gildo1 123456 gildo_chirinos@hotmail.com Usuario & 1 eurso(s) =
27 Choque Alvarado Denney CHCD Usuario & 1 eurso(s) [Eal
" Choque Condori Yandira CcHey yandira_liz@hotmail.com Usuario 5] 1 curso(s) ]
20 Colque Callisaya Ramiro Marco CCRM ramiro_marco@hotmail com Usuario @] 1 curso(s)
12 Copana Misme Adalid cMA ada_id. 3@hotmail.com Usuario @ 1 curso(s) [Ca]
17 Cruz Huanca Gaby CHG gaby.gerad@hatmail.com Usuario 5] 1 curso(s) ]
24 Demaich Cortez Ximena DCX nenita.demarch@hotmail. com Usuario [ca] 1 Gurso(s)

En el mddulo de cursos, el administrador tiene la opcidn de crear y listar cursos y las

categorias de los cursos como se muestra a continuacion:

- Haz click para
| # Plataforma Educativa Vinual de Ia . .
Haz click para configurar un curso

» Lista de Cursos
Eacrearun curso | Crear un curso Realizar ura nueva bisqueda

Codigo del Curso Titulo del Curso Miembros del curso Configuracion del Curso
EDUTEC Educacién Tecnoldgica 35 mismbros(s) ® B

1 sdministradores) de curssls) - 34 estaudiantels)

Administrador de Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico - Shirley Melisa Quisbert Gomez
Teléfono: %numero telefono
I
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También puedes inscribir, dar de baja o editar a estudiantes a un curso y realizar

algunas acciones que el profesor:

Haz click para
de 6n

N # Platsforma Educativa Vimual de la ESPM Pusrto Rico > Ad i eSentind dar de bala
Haz click para

inscribir

Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Mi cuenta de usuario | Mis mensajes | Plataft
n

» Mi del curso :

Inscribir a un usuario | Volver a la lista cursos

SErcmTEE—gRoTTETEEariel Curso
ID de usuario Apellido Nombre Perfil Administrador del Curso Editar Dar de baja
2 Chirinos1 Quispe1 Gildo1 Usuario & & 5]
Quiroga Tarqui Willy Joel Administrador &@ & 5]
5 Afiez Ortega Karin Lucia Usuario & 7 [}
6 Apaza Quispe Noemy Usuario & 7 5]
9 Miranda Cabas Lizeth Rosario Usuario & # [E]
1 Choque Condori Yandira Usuario a2 & &
12 Capana Misme Adalid Usuario 2 4 €]
13 Quispe Valdivia Qmar Julio Usuaria & & (5}
14 Blanco Maraza Santos Usuaria 2 2 o
15 Blanco Poma Omar Usuario 2 7 5]

Se ingresa al curso y le aparece un panel de herramientas del curso en el cual se

trabajara continuamente en el transcurso del curso virtual.

Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Modificar mis datos | Mensajes | Administracién de la plataforma

» Educacién Tecnoldgica
EDUTEC - Willy Joel Quiroga Tarqui

# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > EDUTEC

@ Descripcidn del curso O Add a portlet to your course homepage

Agenda

[ Anuncios Headlines | 3, Manage

IS Documentos

(=g Ejercicios Estas inscrito a curso virtual

!9 Secuencia de aprendizaje "Educacidn Tecnoldgica”

@Trabajns tas del

Foros . entas del curso
Grupos Ha.Z CIICk para
Usuarios -

=1

5 wik ingresar a las

I~ Debate .

# Editar lista herramientas herramlentas

% Configuracién del curso

T Manage session courses = Martes, & de Noviembre de 2013

iy Estadisticas Primera Tarea! | 11:30 (more details)

Martes, 12 de Noviembre de 2013

Primera Tarea! | 10:58 (more details)

® New items (to another date}

Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi esitorio | Modificar mis datos | Menssjes | ASministracién oe Is plataforms

Shirley Melisa Quisbert Gemez : Mi escritorio | Modificar mis datos | Mensajes | Administracion de la plataforma

¥ Educecién Tecnclégica
EDUTEC - Willy Joel Quiroga Tarqui

P Educacion Tecnologica
EDUTEC - Willy Joel Quiroga Tarqui

# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > EDUTEC > Agenda

I » Agenda

Hoy | &Ar’nadir un evento | % Borrar la lista de eventos | Em Descargar

%

# Plats

ma Educativa

» Descripeién del curse

Ouo[] | Agregar

Descripcién

CARACTERIZACION DE LA UNIDAD DE FORMACION:

La introduccion de la tecnologia occidental ha lievado a menudo a una dependencia
tiene poca relevancia este tipo de tecnologias. En los dltimos afios. grupos de ayuda o

Nuevos primero
Noviembre 2013

(&) Martes, 5 de Noviembre de 20
La educacién tecnoldgica surge en la década de 1920. Debido a los avances de la cinem

estudiantes, de una forma mds completa, las ensefianzas mas complejas y abstractas. Di
poco tiempo, poniéndose de manifiesto que este tipo de método de ensefianza era una
decidié impulsar la educacidn audiovisual en todo &l mundo. En noviembre de 1947, cel
mexicana con el tiulo "La educacién audiovisual”, fines y organizacion internacional.

En las décadas de 1950 y 1960 el desarrollo de la teorfa y sistemas de comunicacidn pri
profesar, los métodos pedagdgicos, la transmision de conocimientos, los materiales utiizad)

Primera Tarea!
Por favor leer documento y responder

4

1] Sabado, 9 de Noviembre de

)

Haz click para
afadir, modificar o
eliminar un evento
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Como podras observar tienes las mismas opciones que el profesor en cuanto al uso de

las herramientas del curso se refiere. Cada una de las herramientas tiene la opcién de crear,

modificar o eliminar a diferencia del estudiante que solo puede ver y realizar las tareas o trabajos

y demas.

Shirley Melisa Quishert Gomez : Mi escritorio | Modificar mis datos | Mensajes | Administracion de la

P Educacion Tecnologica
EDUTEC - Willy Joel Quiroga Tarqui

# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico » EDUTEC » Anuncios

» Anuncios

In',3 |Aiiadir un anuncio | (7 Mensajes a usuarios seleccionados | % Borar todos los anuncios I

[ Publicado el : Viernes, 22 de Noviembre de 2013

4 Ptsoma Bl il e 5P Pero R > EDUTEC Do (]esti onar d ocumentos lr_ﬂ,woommaMr

]
St Qe Gone Mo Vg AR Rt S
Bt Toigca H
FDUTEG il e Quinge T Haz click para !

» Documentos

v ;

culminacion del tercer bimestre

ATODOS LOS PARTICIPANTES SE LES COMUNICA QUE EL TERCER BIMESTRE (PARA EL CURSO VIRTUAL) i
PARA CONTINUAR CON LAS CLASES REGULARES PRESENCIALES.

ra 34

@Puhlicido el: Domingo, 17 de Noviembre de 2013

Anuncio importante!!!
Lunes posiblemente hay evaluacion asi que estudien!!!

s RAT

I Bﬂ.nilll\ 4 I!ns'.nl|EI)esmmnldimmdnm\ !Sd:irumhim Bimm e 58 o Kipeshcn G e

Tz Efnatn Teogea

Betczin vz Bt s Diniges e mosn
Jomire Tk Lsmdiel  Wdwr B Bow  Vebeindste
i vite i bk i / rob £
Bz it i 20 kil B2 ! rob t
B0 2 198 fitan / rob £
Dot ezl ey ]

Para los ejercicios deberas crear las preguntas para poder crear el ejercicio y jalar las

preguntas que quieras que pertenezcan a ese ejercicio dandoles valor Unico para que autocorrija.

Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Modificar mis datos | Mensajes | Administracion de la plataforma

P Educacion Tecnologica
EDUTEC - Willy Joel Quiroga Tarqui

# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > EDUTEC > Ejercicios

Ejercicios

Lodo deyisiaaEatidianie | Coordi

| illaMis resultados | [# Nuevo ejercicio | @Grupn de preguntas | @Ousstim\ categories | @Impnnar ejercicio

Haz click para crear
nuevos eiercicios

Titulo del ejercicio Medificar Borrar Visiblefinvisible Exportar Estadisticas

M Ejercicio de ejemp & x = 53 Uil

& Primer Ejercicio s x = 53 il

o Primera Evaluacion 4 x T ] ks

W Evaluacion Final 7 x Tz iy il
Shirley Melisa Quishert Gomez : Mi escritorio | Modificar mis datos | Mensajes | Adminisiracion de Ia plataforma Salir
P Educacion Tecnologica

Trab:
EDUTEC - Willy Joel Quiroga Tarqui rabaes &
# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > EDUTEC > Tighaigs Modo de vista . Estudianie | Coordinador
\ Trabajos Haz click para crear nuevos Y
| [ Crear una nuevo trabajo | [SlDescargar envios m trabaj OS y descargar
Titulo Tipo i dificar Borrar Visible/invisible

[# Primera Tarea! & 6de Noviembre de 2013 a las 10-58 12 de Noviembre de 2013 a las 10:58 4 x G

[& Trabajo 2 & 16 de Noviembre de 2013 a las 08:48 19 de Noviembre de 2013 a las 11:48 rd x =

[ SEGUNDA EVALUACION & 28 de Noviembre de 2013 a las 14:50 29 de Noviembre de 2013 a las 23:59 7 x T

Coordinador(es) de EDUTEC : Willy Joel Quiroga Tarqui

Administrador de Plataforma Educativa Virual de la ESFM Puerto Rico : Shirley Melisa Quisbert Gomez

o 8fono - 72537052
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—_——————————————————————————————— ——————————
Cuando recibes un trabajo de un estudiante podras calificar o corregir dando una

observacién y una puntuacién sobre 100 como se muestra continuacion.

Enviar un tiabajo | Edita a correccion automitica | [@Descargar eavies Tituio *: La comunicacion (Correccian)

12 b1 Autor(es) * Quisbert Gomez Shirley Melisa

Autories) Last submission Envios  Correcciones  Mdximo Agreqar un archivo - Bt ) o e b —

: Elige la puntuacion y guarda

Haz click en el nombre del .
estudiante v podras correair

LAS TECNOLOGIAS

| | | @

INPLEMENTACION DE ALLA: R [ 013-1-15) 1 1 T 87

Coreccibn privada 51
Sdlo para &l administiador 92

IMPLEMENTAC L L (20131114 1 1 80 96

Puntuacion

En el caso del foro debes crea primero la categoria luego el tema y de ahi recien las

preguntas en cuestion.

Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Modificar mis datos | Mensajes | Administracién de la plataforma Salir

P Educacién Tecnolbgica F
EDUTEC - Willy Joel Quiroga Tarqui ores [l

# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > EDUTEC > Foros lodo de vista : Estudianie | Coordinader

> Forme “ Haz click para crear categoria y o
Crear categoria | [ crear foro | @, Buscar Iueoo foro ——

Principal
Foros de Grupos Temas Enviar mensajes Ultimo mensaje Modificar Empty Borrar Mover
@ Forode prueba s -
Quitar este a traves de la herramienta de administracicn de foros ! 2 Die. 09,13 0712 PM ’ = x
Foros de los Grupos 2 o v 8
No hay foro
Curso virtual S X a
Foros de Grupos Temas Enviar mensajes Ultimo mensaje Modificar Empty Borrar Mover
=) 1
[ primer foro 2 19 Dic. 09, 13 07:16 PM 7 v, x -
participa. ..
B segundo foro 2 50 Dic. 09, 13 07-32 PM Y % * a

por favor respandan se evaluara sus respuestas!

Shirley Melisa Quisbert Gomez : Mi escritorio | Modificar mis datos | Mensajes | Administracion de la plataforma Salir

» Educacién Tecnolbgica
F
EDUTEC - Willy Joel Quiroga Tarqui oros [

# Plataforma Educativa Virtual de la ESFM Puerto Rico > EDUTEC > Foros Modo de vista - Estudiante | Coordinador

» Foros

: (2]
Forum Index > Primer foro! h Haz CIle para Crear tema O E Export to HrL B Export to PDF
= Nuevo tema | @ Busear

—_ el pbreaunta

Primer foro!
Tema Enviar Iniciador visto Ultimo mensaje Modificar  (UnjLock  Borrar
mensajes I (un)
(=0 ofra pregunta del primer foro (1,2, .. 4) 18 Willy Joel Quiroga Tarqui 234 Dic. 09, 13 0716 PM r'd =) x

(=) para todos los estudiantes (1.2, ... 7) k3| Willy Joel Quiraga Tarqui 486 Dic. 05, 13 10:34 AM Fs =) x
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R Ecirin Sumenoie Eaamacion ki Ma = | . & I
r wrw.esfmpuertorico.com/Platsforma/claraline Haz CI ick ara descar ar en df 0 ht I c A
p gar en pdf o htm »
Forum Index > Primer foro! > ofra pregunta d (=) Export to HTML B Export to PDF
Mma 1234 b o
otra pregunta del primer fore Avisar por correo electrénico cuando hayan enviado mensajes de respuesta

Ramiro Marco Golque Gallisaya
20 de Noviembre de 2013 a las 21:58

Willy Joel Quiroga Tarqui wrote :

¢SE PODRA IMPLEMENTAR EL USO DE AULAS VIRTUALES PARA EL DESARROLLO DE TODAS LAS UNIDADES DE FORMACION EN TU ESPECIALIDAD.
VIENDO LAS CARACTERISTICAS, LAS VENTAJAS, LAS DESVENTAJAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA?

si se puede inplementar para el benefisio de los estudiantes

Yandira Choque Condori
22 de Noviembre de 2013 a las 00:16

Si se puede implementar el uso de aulas virtuales ya que seria una facilidad para docentes y estudiantes en cuanto un aprendizaje optimo sin limitaciones de tiempoy

distancia , sin embargo en cuanto las tendri la falta de i en la ensef orque no existira la interaccion presencial ya que es necesaria
P
para cumplir las necesidades de los estudiantes y despejar las dudas que se realizan al instante

Lilian y =
Pomacahua [T 11 [EDUCACION 'VENTAJAS DESVENTAJAS
4 de Diciembre de 2013 a las 18.06 “Elimina Ias barreras geografcas, la “Dificulta transmitir y conservar

poblacion puede acceder a este tipo de determinados contenidos actitudinales

educacion independientemente de donde para mejorar la socializacion

En el chat o debate solo debes ingresar tu mensaje y enviarlo te contestaran los que
estén conectados, el profesor y el administrador podra guardar y descargar las conversaciones

Debate

ihirley Melisa G hola alguien ulilizo el chatll
ihirey Melisa Q. algulen se encuentra conectado?

NO puedo subir la tarea

o cuestion de hacer link en 1odo Ias palabras azules
que intento no puedo
decir como subo la tarea

1 Intente todo no &
Ingre

WiF documentos

niaces

Ingres sy eniaces

en el directorio del educacion tecnologica

na LA IMPLEMENTAGION DE AULAS VIRTUALES EN LA EDUCAGION SUPERIOR|
andlisis de la educacién superior vifual comeo Un NUevE Proceso de aprendizaje y transmision

SRt Ingresar el mensaje

1 C Ingresa a Tarea

T K y enviarlo '

hirley
Shirle
hirle

También podrés ver las estadisticas del curso o acceso a la plataforma.

= Mensajes enviados - 111
= Temas de conversacion iniciados - 5
Temas mas activos Respuestas
para todos los estudiantes 31
para estudiantes 2 27
segunda pregunia de 2 foro 23
ofra pregunta del primer foro 18
Mensaje de ejemplo 11
Temas mas leidos Visto
para todos los estudiantes 486
para estudiantes 2 325
segunda pregunta de 2 foro 243
ofra pregunta del primer foro 237
Mensaje de ejemplo 85
Temas recientes mas activos Ultimo mensaje
segunda pregunta de 2 foro 2013-12-09 18:59
ofra pregunta del primer foro 2013-12-09 19:16
para estudiantes 2 2013-12-09 19:32
para todos los estudiantes 2013-12-0510:34
Mensaje de ejemplo 2013-12-09 19:12




