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RESUMEN EJECUTIVO

Con el objetivo general de describir la manera en que la construccion de viviendas
sociales representa un progreso en la condicion habitacional, de las familias de la comunidad
Luz de América del municipio de Filadelfia, en la gestion 2025, se ha analizado la problemética
de 30 familias beneficiarias del proyecto de vivienda social ejecutados por la Agencia Estatal

de Vivienda.

Si bien estos proyectos estdn encaminados a hacer frente de manera planificada y
concertada la problematica del déficit habitacional, para evaluar la calidad habitacional, se debe
tomar en cuenta factores como el hacinamiento segun la carga familiar y los servicios basicos

en una comunidad ubicada en una Reserva Nacional.

El marco conceptual, presenta diferentes definiciones y concepciones, la investigacion
es de nivel descriptivo, con enfoque cualitativo, efectuado sobre una poblacion constituida por
las 30 familias beneficiarias, por lo que el muestreo es no probabilistico, de tipo causal o
accidental. Se utilizaron fuentes primarias y secundarias y técnicas como la entrevista, historia
de vida, observacion, revision documental y los instrumentos que permitieron indagar sobre las
condiciones habitacionales, de hacinamiento, acceso a servicios basicos antes y después de la
construccion de las viviendas sociales. El estudio se sustenta en la teoria social de la vivienda,

Teoria de las necesidades y Teoria del apego a la vivienda.

Se logro caracterizar las condiciones de hacinamiento, relacionar el acceso a servicios
bésicos, e identificar las deficiencias que existen en las viviendas sociales. Se pudieron generar
hallazgos significativos en las esferas fisicas, psicologicas, sociales y materiales que son planos
vinculados a la calidad de vida, los resultados serviran de base para que desde las instancias

correspondientes se puedan realizar las gestiones pertinentes para sanear la problematica.
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INTRODUCCION

Los proyectos de vivienda social ejecutados por la Agencia Estatal de Vivienda estan
encaminados a hacer frente de manera planificada y concertada la problematica del déficit
habitacional en el Estado Plurinacional de Bolivia, mismo que se fracciona en dos tipos:
Cualitativo y Cuantitativo. EI Articulo 5 del D.S. N°0986, establece que de acuerdo a los
lineamientos estratégicos de politica del sector, el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda, a través del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo, elaborara periédicamente un
Plan Plurianual de Reduccion del Déficit Habitacional con participacion de instancias publicas
y privadas involucradas, en el cual se definirdn metas de reduccion del déficit habitacional por
municipio, considerando prioritariamente criterios de equidad, atencion de sectores de menores

ingresos, mujeres jefas de hogar y poblacién beneficiaria que cuente con terreno propio.

Es por esta situacion que la presente investigacion aborda la problematica que enfrentan
las familias beneficiarias en relacion al hacinamiento, acceso a servicios basicos y las
deficiencias que existen en las viviendas, es decir, se pretende describir el progreso en la
condicion habitacional, con la construccion de viviendas sociales, de las familias de la
comunidad Luz de América del municipio de Filadelfia, en la gestion 2025, considerando que
la mencionada comunidad fue contemplada con presupuesto destinado para la gestion 2024. El
marco conceptual, presenta diferentes definiciones y concepciones a cerca de la temética que
permiten al lector una mayor comprension sobre el problema planteado. La metodologia
propuesta responde a un enfoque cualitativo, que mediante las técnicas de la entrevista e
historias de vida se indagara sobre las condiciones habitacionales, de hacinamiento, acceso a
servicios basicos antes y después de la construccidn de las viviendas sociales y las deficiencias

que existen en las viviendas sociales.

Los resultados obtenidos permitieron alcanzar los objetivos de la investigacion, logrando
describir la manera en que la construccion de viviendas sociales representa un progreso en la
condicion habitacional, de 30 familias de la comunidad Luz de América del municipio de
Filadelfia, beneficiadas por el proyecto en la gestién 2025. Asimismo, permitié conocer las
incidencias de aspectos subjetivos como el sentido de pertenencia e identidad con respecto a una

nueva comunidad, ademas del valor afiadido que aporta la modalidad de autoconstruccion de



las viviendas, que es un elemento que aporta a la satisfaccion y bienestar individual.

Las ventajas de contar con una vivienda nueva, de material duradero, con un disefio
funcional y a bajo costo son innegables, por lo que el progreso en la condicidn habitacional de

las familias beneficiarias es innegable.
La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo I, aborda los antecedentes, planteamiento del problema, justificacion y
objetivos. El Capitulo I, presenta el disefio metodoldgico en el que se establece que es de tipo
descriptivo con enfoque cualitativo, establece las técnicas de la entrevista, historia de viday la
observacidn con sus respectivos instrumentos de recoleccion de datos. EI Capitulo 111, desarrolla
la sustentacion teorica entre las principales se hace referencia a la teoria social de la vivienda,
teoria de las necesidades y teoria del apego a la vivienda, asi como el marco legal, y el marco

conceptual que fundamentan la investigacion.

Asi mismo, el capitulo 1V presenta los resultados de la investigacion donde se describe
las categorias y subcategorias de la tematica de la investigacion, siendo consideradas como
categorias: las condiciones de hacinamiento (Organizacién de espacios antes y después
percepciones sobre el hacinamiento) Acceso a Servicios Basicos (Acceso a servicios basicos
antes de la construccion y Acceso a servicios basicos con la construccion) Deficiencias en las
viviendas sociales (Calidad de materiales, instalaciones, fuga y sistemas, Fallas o defectos).

Apego e identidad (Apego a la vivienda, Identidad con la vivienda).

Para finalizar, se exponen las conclusiones y recomendaciones establecidas en relacion
a los capitulos desarrollados, y se incluyen las referencias bibliograficas y anexos, resaltando
que se adjuntan las matrices de categorias y subcategorias de analisis donde se procesé la

informacion y se verifico la saturacion de los datos obtenidos.



CAPITULO |

JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

El presente capitulo presenta los antecedentes relacionados con la investigacion, el

planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion de su elaboracion.

1.1 Antecedentes

Considerando que el tema de investigacion esta relacionado con el progreso habitacional

a partir de la construccién de viviendas sociales, es que se ha realizado una revision de los

avances que hay en relacién a la habitabilidad a nivel internacional, nacional y departamental.

Respecto a la conceptualizacion, la habitabilidad, se obtiene la siguiente informacion:

El espacio urbano como una condicion habitacional donde la vivienda esta integrada
fisicamente a la ciudad, con buena accesibilidad a servicios y equipamientos, rodeada de
un espacio publico de calidad, y se carece de ésta cuando la vivienda aun estando en
buenas condiciones se encuentra emplazada en un area vulnerable, marginal y de dificil
acceso. Por lo tanto, desde el punto de vista habitacional es necesario analizar las
politicas urbanas que podrian tener un impacto directo en la mejora de las condiciones
habitacionales, las cuales tendrian como ambitos y ejes de actuacién: los espacios o areas
interbarriales, el sistema viario, el espacio publico dentro y fuera de los barrios, las
infraestructuras, los servicios y el transporte publico, los espacios verdes, el
enriquecimiento funcional de las areas residenciales, los programas destinados a crear
nuevas centralidades (actividades y usos diversos) y los espacios comunes de referencia.
(Alcald, 2007, p. 8).

Dicho de otra manera, es importante comprender que la precariedad habitacional de los

sectores de bajos recursos esta vinculado a que accedan a una mejor condicion de vida de manera

progresiva.



Por su parte, la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (2020) refiere que
es la segunda regién mas urbanizada a nivel global y la que presenta los mas altos indices de
desigualdad. Las ciudades de la region que, por un lado, son fuente de oportunidad, innovacion,
dinamismo y de generacién de economias de escala son también, por el otro, espacios que
reproducen formas de crecimiento desigual que se expresan en exclusion social, segregacion,

desigualdad y pobreza.

Con relacién a lo anterior, en Latinoamérica las condiciones habitacionales reflejan

grandes desigualdades en cuanto al acceso y el goce pleno de derechos.

En efecto, méas alla de la vulneracion de derechos directamente ligados con el disfrute de
una vivienda digna y con acceso a servicios adecuados, existe solida evidencia con
relacion a como las privaciones en el contexto habitacional limitan otros derechos. Asi,
la falta de agua potable, saneamiento y energia para la coccion de los alimentos tienen
consecuencias perjudiciales para la salud; la falta de materiales de calidad en la
construccion de la vivienda expone a las personas a riesgos climaticos y de seguridad; el
hacinamiento y la falta de electricidad impiden contar con un espacio adecuado para
estudiar y descansar, lo que repercute en el desarrollo cognitivo en la infancia y en el
desarrollo laboral en la adultez, a la vez que favorecen una mayor propension a
situaciones de abuso. En definitiva, abordar la precariedad habitacional no solo tiene
valor en si mismo, sino que también constituye una variable que es fundamental para
comprender las desigualdades urbanas (Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe, 2020, p.4).

El andlisis presenta la medicion de la precariedad habitacional, una categoria que
permite caracterizar las condiciones materiales adversas del contexto inmediato en el que
habitan nifias, nifios y adolescentes, para identificar a los grupos mas vulnerables en las

ciudades.

Esta precariedad habitacional toma en cuenta las siguientes dimensiones: a)
caracteristicas de la vivienda en cuanto a materiales de piso, techo y paredes; b)
condicion de convivencia o hacinamiento, y ) acceso a servicios de agua, saneamiento
y energia. Para cada dimension se definieron umbrales de privacion moderada y grave.
(CEPAL, 2020, p.18).

En consecuencia, en los paises de Latinoamérica y el Caribe la precariedad habitacional



es medida por esta prestigiosa institucion en tres grandes dimensiones, una que es material, otra

relacionada al hacinamiento y una ultima con relacion al acceso.

Este tipo de estudios, son una gran contribucion para la definicion de dimensiones o

categorias de la presente investigacion.

Otro estudio, realizado en Colombia, demuestra otras dimensiones o categorias a ser

analizadas para la comprensién del progreso habitacional:

En Colombia se debe revisar que las condiciones minimas de seguridad, habitabilidad y
proteccidn se cumplan en las construcciones, "'no solo a través del tramite de una licencia
sino a traves de un acompafiamiento a las construcciones en caso de niveles socio
econdmicos bajos que en su mayoria no tramitan una licencia ni cuentan con asesoria
técnica especializada. Algunos estudios puntuales de este déficit habitacional en
Colombia prueban de la importancia de profundizar el impacto que genera el indicador
en la dinamica inmobiliaria. Es asi que, a partir de un modelo probabilistico, abarca el
déficit habitacional como un medidor fundamental que muestra, de manera precisa y a
partir de informacion DANE, la falta de adquisicion que tienen los hogares en su
vivienda propia. A nivel general, el estudio de Carvajal demuestra que el 66% de las
viviendas del pais tienen deficiencias estructurales y que Colombia necesitaria mas de 2
millones de viviendas para mitigar dicho déficit. (Bermudez, 2022, p.76).

Los aportes de este estudio, estan vinculados a nuevas categorias como la seguridad y

proteccion, asi como asesoria técnica especializada.

Por otra parte, en Bolivia, existe un acelerado proceso de urbanizacion lo que conlleva a

un déficit habitacional, al respecto Jiménez afirma:

Bolivia es un pais con un bajo grado de desarrollo humano, que se refleja en el estado
de los asentamientos humanos y de la vivienda en particular. Actualmente se encuentra
en un proceso acelerado de urbanizacion, como resultado de las migraciones del campo
hacia los centros poblados. Las razones de este éxodo de una gran cantidad de poblacion
rural, se explican por la ausencia de facilidades de produccién y de trabajo en diversos
poblados rurales, que obligan a la gente a buscar mejores expectativas de vida en las
ciudades e incorporarse como mano de obra barata y oficios de cuenta propia mal
remunerados. En muchos casos la delincuencia, la mendicidad y el comercio ilicito se
constituyen en salida desesperadas, dando lugar a la marginalidad urbana, a la
tugurizacion y ruralizacion de las ciudades. EI déficit cualitativo determina el nimero de
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viviendas que no cumplen con las normas minimas de habitabilidad y que presentan mala
calidad de materiales (pisos, muros y techos), espacios inapropiados y ausencia de
acceso a servicios basicos (2008, p. 111).

Bolivia, como parte de Latinoamérica, también atraviesa por la precariedad habitacional;
por su parte, los aportes de Jiménez, resaltan tres categorias importantes para el desarrollo del
presente estudio, entre ellos los materiales, los espacios inapropiados y acceso. En el
departamento de Pando, no se ha identificado estudios previos relacionados con el progreso en

la condicién habitacional.

1.2 Justificacién

Cuando se implementa una politica publica como el de las viviendas sociales, sus
instrumentos se limitan a evaluar el impacto en torno a la infraestructura (esfera material),

dejando de lado aspectos importantes que implica el acceso al bienestar o calidad de vida.

Cabe resaltar, que los parametros para analizar la calidad de vida son amplios, sin
embargo, con base al contexto de estudio, se ha definido hacer énfasis en el hacinamiento y

acceso a servicios basicos.

El andlisis presenta la medicion de la precariedad habitacional, una categoria que
permite caracterizar las condiciones materiales adversas del contexto inmediato en el que
habitan nifias, nifios y adolescentes, para identificar a los grupos mas vulnerables en las

ciudades.

Es por esta razdn que la importancia de la presente investigacion, pretende generar
hallazgos significativos en las esferas fisicas, psicologicas, sociales y materiales que son planos
vinculados a la calidad de vida, de tal manera que se pueda tener una mirada desde otro angulo

sobre el impacto de la construccidn de viviendas sociales.

Desde la dptica del Trabajo Social, la importancia de elaborar esta investigacion radica

en que el profesional de esta disciplina es promotor de cambios, y mediante las intervenciones
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familiares, grupales y comunitarias enmarcadas en las normativas vinculadas a las politicas
sociales de vivienda, puede gestar cambios significativos en las familias beneficiarias, a partir
de orientaciones y acciones socioeducativas, que le permitan a los beneficiarios adaptarse y ser
resiliente a las condiciones limitantes que implica a algunos hogares en términos de espacios, y
promover a largo plazo comunarios visionarios y autosuficientes para generar sus propios
cambios, a partir de la semilla sembrada por la politica social, generando conciencia en estos de

la importancia de la privacidad de quienes habitan la infraestructura.

En otro orden de ideas, la investigacion contribuird al avance cientifico social,

considerando las bases de la teoria habitacional o teoria de la vivienda:

La Teoria de los Soportes de Jan Peter Habraken es una teoria habitacional relevante,
desarrollada en 1962, que plantea la flexibilidad y adaptabilidad de la vivienda colectiva
a través de la separacion entre soportes y espacios, como la construccion de estructuras
separadas de los muros o espacios de la casa. Heidegger también contribuye a la teoria
habitacional, con su concepto del "habitar" como el objetivo principal de la construccion,
donde la vivienda no es solo un espacio fisico, sino un lugar para la existencia y el
desarrollo persona (Pasca, 2014, p. 24).

Esta teoria estudia como se disefian, construyen y utilizan los espacios adecuados

coherente con las necesidades humanas y los contextos socioeconémicos.

La presente investigacion contribuird de manera significativa a la comunidad Luz de
América, porque los resultados serviran de base para que desde las instancias correspondientes

se puedan realizar las gestiones pertinentes con miras a sanear la situacion problema.

Esta investigacion responde a la necesidad de contar con informacion poco explorada en
cuanto al progreso habitacional a partir de la construccion de viviendas sociales implementadas
por el gobierno central, pues permitird contar con una base cientifica para que futuras
generaciones puedan complementar los hallazgos identificados en la presente, y otros puedan
generar instrumentos que permitan medir la calidad de vida de las familias que se benefician

con viviendas sociales.



1.3 Descripcién del problema

La demanda de viviendas sociales ha aumentado por las migraciones y crecimiento
demogréfico, para lo cual el gobierno ha planteado una politica publica de vivienda social para
beneficiar a muchas familias sin techo, o que se han visto en la necesidad de compartir viviendas

con su familia ampliada o extensa.

Al respecto cabe mencionar lo siguiente:

En los ultimos quince afios la produccién masiva de viviendas ha logrado reducir el
déficit habitacional, y muchos gobiernos de América Latina estan imitando su modelo
de financiamiento. Sin embargo, esta politica exitosa ha terminado creando nuevos
problemas urbanos y sociales: segregacion, fragmentacion, inseguridad, hacinamiento.
En consecuencia, se plantea que una politica de vivienda social sensata debe hoy
incorporar nuevos criterios, relacionados fundamentalmente con la calidad de viviendas,
la localizacion de los conjuntos construidos y la movilidad residencial de los
beneficiarios (Rodriguez y Sugranyes, 2004, p. 1).

Este conjunto de problemas es palpable en las viviendas que se encuentran en barrios y
comunidades desfavorecidas, y, que, a pesar de muchas familias se benefician con politicas
sociales con las construcciones de viviendas, ain persisten algunas deficiencias para que los

beneficiarios tengan una vida digna.

La Politica de Vivienda es un conjunto de lineamientos de politica publica para mejorar
el acceso y las condiciones de habitat para una vivienda digna y de calidad. La Politica
de Vivienda responde a un profundo diagnostico, asi como la identificacion de una
agenda relevante en ocho objetivos articuladores sobre la experiencia de ONU-Habitat a
nivel internacional y la valiosa etapa de alimentacion y retroalimentacion de las
plataformas que desde la sociedad civil vienen trabajando desde hace muchos afios la
tematica, y son quienes han acumulado el conocimiento y experiencia para respaldar la
presente politica (Ministerio de Obras Pablicas, 2020, p. 4).

En la comunidad de Luz de América, en el afio 2024, se han beneficiado 30 familias,
esto con la intencion de que cuenten con viviendas adecuadas, a través de la dotacién viviendas

sociales.



Sin embargo, hablar de viviendas adecuadas, va més alla de la construccion de una
vivienda, pues de acuerdo a la Declaracion de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional
de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “La vivienda adecuada esta reconocida
como un derecho, debe proveer mas que cuatro paredes y un techo. Se deben cumplir una serie
de condiciones particulares, como la seguridad, acceso a servicios basicos, habitabilidad, entre
otros” (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y
UN-Habitat, 2009, p.1) Por tal razon, esta investigacion pretende describir el progreso de la

condicién habitacional de las familias de la comunidad Luz de América.

La construccion de viviendas sociales trae consigo otros problemas, y uno de los
principales es el hacinamiento, puesto que este tipo de apoyo desde el gobierno, es destinado a
familias que tienen carga familiar, es decir, hijos en edad escolar, “El criterio para seleccionar
familias beneficiadas ha sido la carga familiar” (E. Torrez, comunicacion personal, 29 de marzo
de 2024). A pesar del apoyo recibido en mejorar las condiciones de viviendas de las familias, es
notable la dificultad al momento de habitar una de ellas de acuerdo al namero de hijos, pues
estas construcciones Unicamente cuentan con dos habitaciones, sala, comedor, cocina y bafio.
“las familias beneficiadas, tienen entre 2 a 6 hijos” (F. Segovia, comunicacion personal, 30 de
marzo de 2024), este dato pone en evidencia de que, si bien en las viviendas existe mayor
comodidad, el hacinamiento no ha dejado de ser un inconveniente, y este como tal, desencadena
una serie de otros problemas, lo que afectaria la calidad de vida de estas familias en las otras

esferas de su vida.

La situacion de quienes reciben una solucién habitacional deficiente se ha llamado la
crisis de “los con techo”, que al 2005 afectaba a casi un millon de personas para quienes
el problema no es carecer de vivienda, sino el padecimiento de un conjunto de problemas
socio urbanos asociados con la triada vivienda barrio ciudad (Cortinez, et. al, p. 2).

Cabe resaltar que la vivienda y los servicios basicos estan intrinsecamente relacionados,
ya que el acceso a servicios como agua potable, saneamiento, electricidad y gas es esencial para

una vida digna y saludable dentro de una vivienda.



1.3.1  Formulacion del problema

¢De qué manera la construccion de viviendas sociales representa un progreso en la
condicidn habitacional, de las familias de la comunidad Luz de América del municipio de
Filadelfia, en la gestion 2025?

1.4 Objetivos

1.41  Objetivo general

Describir la manera en que la construccidn de viviendas sociales representa un progreso
en la condicién habitacional, de las familias de la comunidad Luz de América del municipio de
Filadelfia, en la gestion 2025

1.4.2  Obijetivos especificos

e Caracterizar las condiciones de hacinamiento antes y después de la construccion de las
viviendas sociales, de las familias de la comunidad Luz de América del municipio de
Filadelfia.

e Relacionar el acceso a servicios basicos antes y después de la construccion de las
viviendas sociales, de las familias de la comunidad Luz de América del municipio de

Filadelfia.

o Identificar las deficiencias que existen en las viviendas sociales de las familias de la

comunidad Luz de América del municipio de Filadelfia.
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se desglosan los procedimientos y herramientas utilizados para

desarrollar la investigacion.

2.1.

que:

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo, al respecto Hernandez, et.al, afirma

Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones 0 componentes
del fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es recolectar
datos. Se considera que los estudios descriptivos pretenden llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de
datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa
y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento (2014, p.3).

Por esta razon la investigacion desarrollo la descripcion del progreso en la condicion

habitacional, con la construccion de viviendas sociales, de las familias de la comunidad Luz de

América del municipio de Filadelfia, en la gestion 2025.

2.2.

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion, fue desarrollada con enfoque cualitativo que Sandin, define

de la siguiente manera:
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Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, sin
conteo y utiliza las descripciones profundas y las interpretaciones de los fendmenos, Se
fundamentan més en un razonamiento inductivo, es decir, exploran y describen casos
particulares, o sea, van de lo particular a lo general (2001, p. 78).

En coherencia con este enfoque, se seleccionaron técnicas de recoleccion de datos
acordes con los objetivos planteados en esta investigacion. El propdsito fue obtener informacién
cualitativa que permitiera comprender el progreso habitacional de las familias de la comunidad
Luz de América, beneficiadas con la construccion de viviendas sociales. Particularmente, se
profundizo en aspectos como el hacinamiento, el acceso a servicios basicos y las deficiencias

estructurales presentes en dichas viviendas.

Por lo tanto, se selecciond el tipo de investigacién cualitativa considerando la
importancia de comprender la situacion habitacional de las familias beneficiarias, asi como sus
experiencias, percepciones y sentimientos frente a la construccién de viviendas sociales. Este
enfoque permitié abordar no solo las condiciones fisicas de las viviendas, sino también las
vivencias cotidianas de quienes, a pesar de ser beneficiarios directos de una politica social, aun

enfrentan multiples deficiencias estructurales y de servicios basicos.

2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Paoblacion

La poblacion se constituye en el conjunto total del objeto de estudio que tienen ciertas
caracteristicas comunes, funcionales a la investigacion, siguiendo a Tamayo, define a la
poblacion como “La totalidad del fendémeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comuln, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién”
(1998, p. 114). Se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que comparten una
caracteristica especifica que es relevante para la investigacion. Esta poblacion es el foco del
estudio, y de ella se extraen los datos que permitiran analizar el fenGmeno que se quiere

investigar.

Para la presente investigacion, la poblacién estuvo constituida por las 30 familias
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beneficiadas con viviendas sociales en la gestion 2024 en la comunidad de Luz de América del

municipio de Filadelfia del departamento Pando.

2.3.2. Muestra

La investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, el cual busca comprender
las experiencias, significados y contextos en los que ocurren los fendmenos sociales. En este
sentido, y siguiendo a Jiménez: “La muestra para el enfoque cualitativo es una parte o
subconjunto de una poblacién normalmente seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto
las propiedades de la poblacion. Su caracteristica mas importante es la representatividad” (1983,
p. 223). En la presente investigacion, se tom6 como muestra a las familias beneficiarias con

viviendas sociales en la comunidad Luz de América del municipio de Filadelfia.

2.4.  Tipo de muestreo

Considerando la poblacién de la investigacion son las familias beneficiarias con
viviendas sociales en la comunidad de Luz de América del municipio de Filadelfia, el tipo
seleccionado fue el muestreo no probabilistico, de tipo causal o accidental, por los aspectos que

refiere Chacén, et. al:

Es un método de muestreo no probabilistico donde los individuos se eligen de manera
casual, sin ningln juicio previo que consiste en tomar una muestra de la poblacion que
esta disponible y al alcance, en lugar de determinarla y obtenerla a través de un célculo
mas cuidadoso (2022, p. 9).

En tal sentido, la muestra estuvo constituida por las familias beneficiarias con viviendas
sociales en la comunidad de Luz de América del municipio de Filadelfia, y la muestra se definio

por la saturacion de informacion recogida.
Como criterios de seleccion se considerd: La disponibilidad de tiempo y la
predisposicion de las familias para proveer la informacién que se requiere para la presente

investigacion.
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2.5. Fuentesy Técnicas de Investigacion

2.5.1. Fuentes

Las Fuentes, utilizadas para el levantamiento de informacion se constituyeron en

fuentes primarias y secundarias.

25.1.1. Fuentes primarias. En el proceso de la investigacion se considerd las

fuentes primarias, para ello Garcia, et al., las define como:

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es
decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida como informacién de
primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural etcétera (2020, p.2).

Por lo tanto, las fuentes primarias estuvieron constituidas por los beneficiarios de la
construccion de viviendas sociales, de los cuales se obtuvo informacién mediante contacto

directo a través de la aplicacion de diferentes técnicas.

2.5.1.2. Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias, permiten obtener informacion

que complementa la investigacién, para lo cual Garcia, et al., define las fuentes primarias como:

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar pero que no son
la fuente original de los hechos o situaciones, sino que los referencian. Las principales
fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los libros, revistas, los
documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros,
medios de informacion e internet. (2020, p. 5).

La informacién proporcionada describe lo que se conoce como fuentes secundarias.
Estas son aquellas que no presentan hechos de primera mano, sino que recopilan, interpretan o

analizan informacion previamente publicada por otras fuentes.

Para el presente estudio, se consultdé material bibliografico en versiones impresas y
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online, compendios que permitiran estructurar los antecedentes, el marco teérico, el marco legal,

y el marco conceptual.

2.5.2. Técnicas

Las técnicas de investigacion recaban informacion, al respecto, Quintana, refiere que
“Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al
conocimiento” (1999, p. 36). En concordancia con el autor, en la presente investigacion se
utilizo las técnicas de la entrevista, historia de vida, observacion y revision documental
aplicando sus respectivos instrumentos tanto a las familias beneficiadas con viviendas sociales

en la comunidad de Luz de América, asi como durante el proceso de revision de la bibliografia.

2.5.2.1 Entrevista. La técnica principal a ser utilizada para ser aplicada durante la

investigacion es la entrevista.

La misma que trata de una serie de preguntas abiertas, el simple hecho de plantear las
mismas preguntas en el mismo orden a todos los entrevistados introduce un fuerte elemento de
rigidez en la dinamica de la entrevista, por su parte Derzin refiere que “La entrevista es una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas. Como técnica de recogida
de datos, estd fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador”
(2005, p. 643). Por lo tanto, fue aplicada a las familias beneficiadas con la construccion de
viviendas sociales en la comunidad de Luz de América del municipio de Filadelfia, se indagaron
aspectos como las condiciones habitacionales, el hacinamiento antes y después de la
construccién de las viviendas sociales, el acceso a servicios basicos antes y después de la

construccion de las viviendas sociales, y las deficiencias que existen en las viviendas sociales.

2.5.2.2 Historia de vida. Una de las técnicas importantes en este tipo de investigacion,

es la historia de vida que refiere que:

Experiencias particulares de las personas recogidas, a través de las historias vidas

representan la posibilidad de recuperar los sentidos, vinculandose con las experiencias
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vividas de las personas ... que permite vislumbrar un mundo de significaciones, vuelve
a insertar los sentidos individuales. Sin embargo, por lo que como investigadores
deberemos tener una posicion de escucha activa y metodolégica. (Silvestrini y Vargas,
2008, p.15).

Mediante esta técnica se sostuvo una conversacion con los beneficiarios de las viviendas
sociales para conocer el progreso en la condicion habitacional antes y después de la construccién
de sus moradas. Para poder llegar a establecer contacto con estas personas, se realizaron
gestiones con la Reserva Manuripi, para obtener el permiso de ingreso y contacto con este grupo

poblacional.

2.5.2.3 Observacion. Una de las técnicas més utilizadas en la investigacion cualitativa
es la observacion, para ello Bunge, citado en Salgado, refiere que:

La observacion en cuanto es un procedimiento cientifico se caracteriza por ser una
técnica de investigacion bdsica, sobre las que se sustentan todas las demas, ya que
establece la relacion bésica entre el sujeto que observa y el objeto que es observado, que
es el inicio de toda comprension de la realidad, y todo lo que se deriva de ellas (2007, p.
727).

En la presente investigacion se aplico una guia de observacion a la infraestructura de
los beneficiarios con la construccion de viviendas sociales en la comunidad Luz de América del

municipio de Filadelfia, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Hacinamiento
e Acceso a Servicios Basicos

e Deficiencias en la construccion

2.5.2.4. Revision Documental. La revision bibliografica como técnica, permite un
acercamiento a otras ideas y puntos de vista disponible en libros, revistas, informacién en linea,

entre otros.

Constituye una etapa fundamental de todo proyecto de investigacion y debe garantizar
la informacion mas relevante en el campo de estudio, de un universo de documento que
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puede ser muy extenso. Dado que en la actualidad se dispone de mucha informacion
cientifica y su crecimiento es exponencial (Gomes, Navas, Aponte y Betancourt, 2014,

p.-2).

Fue muy importante recabar informacidn tedrica para sustentar la investigacion, que

articuladamente con el tema de estudio se respalden aspectos legales, tedricos y conceptuales.

2.5.3 Instrumentos

2.5.3.1 Entrevista semiestructurada. Se trata de un cuestionario de preguntas abiertas,

por su parte Quintana, define a la entrevista semiestructurada como:

La comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio
con el propdsito de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema presentando un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a
que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja
es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades y reducir formalismos (1999, p.
45).

Para esta técnica se utilizé como instrumento una guia de entrevista semiestructurada, el
disefio de la entrevista semiestructurada contemplé preguntas abiertas y organizadas, las
entrevistas fueron aplicadas a las familias beneficiarias con viviendas sociales en la comunidad

Luz de América del municipio de Filadelfia.

2.5.3.2 Guia de observacion. Para aplicar la técnica de la observacién, fue necesario el
registro de los datos en una guia de observacion. Campos, citado en Ortiz menciona que “Es un
instrumento de la técnica de observacion; su estructura corresponde con la sistematicidad de los
aspectos que se prevé registrar acerca del objeto” (2015, p. 57.) Este instrumento permitio

registrar de manera descriptiva la situacion actual de las viviendas.

Se registraron las observaciones en una guia de observacion con base a las siguientes
situaciones:

e  Hacinamiento
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e Acceso a Servicios Basicos
e Deficiencias en la construccion

Esta guia fue llenada, haciendo un registro descriptivo con base a los indicadores que

se establecieron en cada momento de la observacion.

2.5.3.3. Ficha bibliografica. Toda investigacion debe reforzarse con fundamentos
teoricos, legales e investigaciones existentes, por lo que es importante realizar la revision

bibliogréafica, a través del llenado de las fichas bibliograficas Sanchez refiere que:

Constituye un instrumento imprescindible en el proceso de investigacion,
particularmente en la fase inicial de consultar los libros o fuentes principales que forman
la base del analisis y argumentacion del trabajo. La funcion consiste en identificar las
fuentes de informacion que se van examinar o estudiar para escribir el trabajo: Los libros,
folletos, leyes, Periddicos (2008, p.2).

Este instrumento, permitio registrar la informacion necesaria con sus respectivas fuentes,
de tal manera que, a la hora de citar, o en el momento de realizar las referencias bibliograficas,

fue menos compleja la redaccion del documento.
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3.1.

CAPITULO III

MARCO REFERENCIAL

Marco Legal

El marco legal del presente trabajo de investigacion establecera diferentes leyes y

articulos el cual respalda a la investigacion con fundamentando de distintos contenidos, entre

las principales se hace referencia a:

3.1.1.

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos

- Constitucion Politica del Estado

- Decreto Supremo N° 0986 del 21 de septiembre de 2011

- Plan Plurianual de Reduccion del Déficit Habitacional — PPRDH

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Una de las normativas internacionales que abordan el derecho a la vivienda, es la

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Al respecto las Naciones Unidas establecen que:

El derecho a una vivienda adecuada fue reconocido como parte del derecho a un nivel
de vida adecuado en el articulo 25 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanosde 1948 y en el articulo 11.1 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966. Otros tratados internacionales de derechos
humanos han reconocido o mencionado desde entonces el derecho a una vivienda
adecuada o algunos de sus elementos, como la proteccion del hogar y la privacidad. El
derecho a una vivienda adecuada incumbe a todos los Estados, puesto que todos ellos
han ratificado por lo menos uno de los tratados internacionales relativos a la vivienda
adecuada y se han comprometido a proteger el derecho a una vivienda adecuada
mediante declaraciones y planes de accion internacionales o documentos emanados de
conferencias internacionales (2025, p. 1).
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De esta manera, es que los distintos paises que conforman las Naciones Unidas han ido

incorporando en sus planes de accion y politicas, el derecho a la vivienda adecuada.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas ha
hecho hincapié en que el derecho a una vivienda adecuada no debe interpretarse de
forma restrictiva, sino entenderse mas bien como el derecho a vivir en seguridad, paz
y dignidad en alguna parte...Una vivienda adecuada debe brindar mas que cuatro
paredes. Deben cumplirse ciertas condiciones para determinar si se puede considerar
que determinadas formas de vivienda constituyen una “vivienda adecuada”. Estos
elementos son tan fundamentales como la oferta y disponibilidad basicas de vivienda.
Para que una vivienda sea adecuada, debe reunir como minimo los siguientes
requisitos:

- Seguridad de la tenencia: la vivienda no es adecuada si sus ocupantes no cuentan
con cierta medida de seguridad de la tenencia que les garantice proteccion juridica
contra el desalojo forzoso, el hostigamiento y otras amenazas.
- Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura: la vivienda
no es adecuada si sus ocupantes no tienen agua potable, instalaciones sanitarias
adecuadas, energia para la coccion, la calefaccion y el alumbrado, y conservacion de
alimentos 0 eliminacion de residuos.
- Asequibilidad: la vivienda no es adecuada si su costo pone en peligro o dificulta el
disfrute de otros derechos humanos por sus ocupantes.
- Habitabilidad: la vivienda no es adecuada si no garantiza seguridad fisica 0 no
proporciona espacio suficiente, asi como proteccion contra el frio, la humedad, el calor,
la lluvia, el viento u otros riesgos para la salud y peligros estructurales.
- Accesibilidad: la vivienda no es adecuada si no se toman en consideracion las
necesidades especificas de los grupos desfavorecidos y marginados.
- Ubicacion: la vivienda no es adecuada si no ofrece acceso a oportunidades de empleo,
servicios de salud, escuelas, guarderias y otros servicios e instalaciones sociales, 0 si
esta ubicada en zonas contaminadas 0 peligrosas.
- Adecuacion cultural: la vivienda no es adecuada si no toma en cuenta y respeta la
expresion de la identidad cultural (Naciones Unidas, 2025, p. 1).

Con relacién a lo anterior, cabe resaltar que los parametros establecidos por las
comisiones correspondientes en las Naciones Unidas referente a la vivienda adecuada, se debe
considerar aspectos importantes como es la ubicacion, la seguridad de la tenencia, la

disponibilidad de servicios, la habitabilidad, la accesibilidad, entre los mas importantes.

Sin embargo, pese a los parametros establecidos para las distintas naciones, se
evidencia aun muchas viviendas no adecuadas y en precariedad para la convivencia de quienes

la habitan.
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3.1.2. Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

La norma madre de Bolivia, establece en sus articulos 19 y 20 lineamientos para ejercer

el derecho a la vivienda en el territorio boliviano.

Articulo 19 I. Toda persona tiene derecho a un hébitat y vivienda adecuada, que dignifiquen la
vida familiar y comunitaria. I1. El Estado, en todos sus niveles de gobierno, promovera planes
de vivienda de interés social, mediante sistemas adecuados de financiamiento, basandose en los
principios de solidaridad y equidad. Estos planes se destinaran preferentemente a familias de

€sCasos recursos, a grupos menos favorecidos y al area rural.

A pesar de los esfuerzos realizados por los gobiernos de turno se han ido implementando
estrategias para que los bolivianos tengan acceso a viviendas mediante sistemas de financiamiento
bancario, asi como a través de politicas sociales para beneficiar a familias de recursos limitados,

principalmente en las areas rurales.

Si bien el articulo 19° de la Constitucion Politica del Estado establece que toda persona
tiene derecho a una vivienda adecuada, en Bolivia no aplica en su totalidad debido a las

precariedades, falta de acceso, hacinamiento y poca disponibilidad de servicios basicos.

Articulo 20 I. Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos
de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. II.
Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provision de los servicios
basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas 0 comunitarias. En los casos de
electricidad, gas domiciliario y telecomunicaciones se podra prestar el servicio mediante
contratos con la empresa privada. La provision de servicios debe responder a los criterios de
universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas
equitativas y cobertura necesaria; con participacion y control social. I1l. El agua y alcantarillado

constituyen derechos humanos y no son objeto de concesidn ni privatizacion.
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Un complemento importante para contar con una vivienda adecuada como establece las
Naciones Unidas, esta vinculada a los servicios basicos, es asi como también lo establece el
articulo 20° de la Constitucién Politica del Estado, sin embargo, actualmente existen grandes

brechas para que todas las familias tengan acceso a las mismas.

A pesar de que los gobiernos encargados de la implementacion de politicas sociales han
incorporado en sus lineas de accién politicas de dotacion de viviendas mediante la Agencia
Estatal de Vivienda, se tendria que analizar el alcance de cumplimiento de los articulos 19° y
20° de la CPE, que fusionados, permiten analizar los pardmetros establecidos por las Naciones

Unidas respecto a la vivienda adecuada.

3.1.3. Decreto Supremo N° 0986 del 21 de septiembre del 2011

En respuesta a los articulos 19°y 20° de la Constitucion Politica del Estado, el afio 2011

en Bolivia se establece el Decreto Supremo N° 0986:

El acceso a una vivienda adecuada no es solamente una necesidad, es un derecho. El
reconocimiento de esta carencia y su importancia crece dia a dia a nivel internacional,
por lo que en cada Estado se establecen Instituciones a cargo que trabajen en pos de
eliminar del déficit habitacional, dotando a la poblacién una vivienda y una vida
adecuada. Es asi como en el Estado Plurinacional de Bolivia nace la Agencia Estatal de
Vivienda, un 21 de Septiembre de 2011 mediante Decreto Supremo N° 0986, con el
objetivo de dotar soluciones habitacionales y habitat a la poblacién mediante sistemas
adecuados de financiamiento, basandose en los principios de solidaridad y equidad.
(AEVivienda, 2020, p.1).

El gobierno nacional, en respuesta a las declaraciones internacionales y en el marco de
los articulos 19°y 20° de la Constitucion Politica del Estado, crea la Agencia Estatal de Vivienda
con la finalidad de dotar viviendas adecuadas a las familias bolivianas y asi reducir el déficit

habitacional.

La Agencia Estatal de Vivienda, contribuye al pais dotando viviendas a quienes mas lo
necesitan, que no refiere solamente a ambientes de 4 paredes, sino de un conjunto de
caracteristicas dentro de la linea de los Derechos Humanos, que van a dar base a: la
seguridad de tenencia; garantizando al ciudadano a estar en un lugar donde no sera
desalojado, a la habitabilidad; brindando seguridad fisica, proporcionando espacios
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suficientes que estén protegidos de las condiciones climaticas de acuerdo a la region
donde sean construidas para precautelar la seguridad fisica y de salud, a la disponibilidad
de servicios; agua potable, energia eléctrica y la infraestructura sanitaria, son elementos
necesarios para una vida adecuada, a la asequibilidad; costos accesibles, pues montos
altos imposibilitan al ciudadano a acceder a una vivienda, a la accesibilidad; viviendas
construidas en base a las necesidades de ciertos grupos desfavorecidos o personas con
discapacidad, a la ubicacion; zonas seguras, que cuenten con acceso cercano a hospitales,
colegios, mercados y mas servicios publicos sociales, a la adecuacion cultural;
respetando la identidad cultural de cada region. (AEVivienda, 2020, p.1).

En Bolivia, a pesar de los intentos de cumplir con los pardmetros establecidos por las
Naciones Unidas sobre los lineamentos del derecho a la vivienda, se puede evidenciar la
construccidén de viviendas sociales pero que no llegan a cumplir con todos los pardmetros, pues
su construccion uniforme para los beneficiarios, no se adecua a la cantidad de integrantes de las

familias y, en algunos casos no tienen acceso a servicios basicos.

La AEVIVIENDA responde al mandato que emana de la Constitucion Politica del
Estado que establece que “Toda persona tiene derecho a un habitat y vivienda adecuada,
que dignifiquen la vida familiar y comunitaria” (Art. 19). Asimismo, la AEVIVIENDA
esta alienada a los postulados estratégicos establecidos en el “Plan de Desarrollo
Econdmico y Social 2016-2020” (PDES), aprobado por la Ley N° 786 de 9 de marzo de
2016, que prevé la disminucion del déficit habitacional y el apoyo del Estado para que
las familias bolivianas tengan acceso a una vivienda para una vida digna, el mismo
establece como resultado del Pilar 2 “Socializacion y universalizacion de los servicios
basicos con soberania para Vivir Bien”, Meta 5, la construccion de 51.290 viviendas
nuevas unifamiliares, multifamiliares y complejos habitacionales; 63.710 viviendas
mejoradas, ampliadas y/o renovadas, haciendo un total de 115.000 viviendas.

Desde la implementacion del Decreto Supremo N° 0986 del 21 de septiembre del 2011,
se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado,
mediante el Plan de Desarrollo Social y la Ley N° 786 Vivir Bien, que si bien ha
permitido reducir el déficit habitacional por la dotacion de viviendas a familias
necesitadas, no se ha cumplido en su cabalidad el Pilar 2 de dicha Ley, pues son muchas
las viviendas que cuentan con la infraestructura pero no cumplen los parametros
internacionales con relacién a una vivienda adecuada, pues se ve limitado el espacio y
el acceso a servicios bésicos.

Mediante Decreto Supremo N° 0986 del 21 de septiembre de 2011, se crea la Agencia
Estatal de Vivienda (AEVIVIENDA) como una institucién pablica descentralizada de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa,
financiera, legal, técnica y patrimonio propio que tiene por finalidad “disefiar y ejecutar
todos los programas y/o proyectos estatales de vivienda y habitat del nivel central del
Estado”, asi como aquellos en los que concurra con las Entidades Territoriales
Autonomas en el marco del Plan Plurianual de Reduccion del Deficit Habitacional.
(PPRDH). Todas las acciones y los proyectos de vivienda cualitativa y cuantitativa que
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ejecute la AEVIVIENDA deben ser realizadas en concurrencia con las Entidades
Territoriales Autonomas (ETA’s), generando corresponsabilidad sobre el desarrollo de
las comunidades y areas urbanas del pais. (Agencia Estatal de Vivienda, 2020, p.1)

A partir de las atribuciones de la Agencia Estatal de Vivienda, se ha reducido el déficit
habitacional, acciones que son coordinadas con las Entidades Territoriales Auténomas a fin de
generar una corresponsabilidad en la construccidn de viviendas sociales con el apoyo de equipos

multidisciplinarios.

3.2. Estado del Arte

La Construccion de Viviendas Sociales y el Progreso de la Condicidén Habitacional de

las Familias de la Comunidad Luz de América:

El derecho a la vivienda adecuada se encuentra reconocido explicitamente en la
Constitucién Politica del Estado de Bolivia (CPE).

En su articulo 19 se establece que: Toda persona tiene derecho a un habitat y a una
vivienda adecuada, que dignifiquen la vida familiar y comunitaria y que el Estado
promovera planes de vivienda social basados en principios de solidaridad y equidad art.
19. 11. (2009, art. 19.1).

Este mandato constitucional respalda la politica de construccién de viviendas sociales
como parte de una estrategia para garantizar condiciones minimas de habitabilidad y bienestar

en comunidades vulnerables.

En el plano internacional, la CEPAL ha identificado que el déficit habitacional en
América Latinay el Caribe persiste tanto en su dimension cuantitativa (falta de viviendas) como

cualitativa (deficiencias en servicios basicos, hacinamiento o materiales inadecuados).

Segun el informe. La vivienda en América Latina y el Caribe: una perspectiva critica,
mas del 30% de los hogares enfrenta problemas de calidad habitacional, mientras que
alrededor del 17% carece de acceso a servicios basicos esenciales como agua potable y
saneamiento. (CEPAL, 2020).
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Este déficit, aunque heterogéneo entre paises, pone en evidencia que la construccion de
viviendas sociales ha contribuido a reducir la carencia cuantitativa, pero no ha resuelto

integralmente las condiciones de habitabilidad.

El paradigma de vivienda social en la region ha pasado de centrarse en la cantidad de
unidades construidas a una vision mas integral, que incorpora la nocion de “vivienda
adecuada” propuesta por ONU-Habitat: aquella que, ademas de proveer un techo,
garantice seguridad, acceso a servicios, espacio suficiente y condiciones de habitabilidad
(ONU-Habitat, 2016). Investigadores como Rodriguez y Sugranyes (2004) advirtieron
que la masificacion de viviendas sociales en América Latina, aunque redujo el déficit,
generd problemas como segregacion urbana, fragmentacion social y hacinamiento. En
Bolivia, informes oficiales del Ministerio de Obras Publicas (2020) destacan avances en
cobertura habitacional, pero reconocen que las viviendas construidas presentan
limitaciones de espacio y acceso a servicios basicos, especialmente en comunidades
rurales como Luz de América. Las viviendas sociales en América Latina desde la
perspectiva de la CEPAL, se articulan en torno a tres ejes principales: la calidad
constructiva, el acceso a servicios basicos y el hacinamiento, el desafio central no es solo
la provisién de mas viviendas, sino el fortalecimiento de la planificacion territorial que
asegure integracion, conectividad y servicios adecuados (CEPAL, 2020).

En este sentido, se discute si los programas habitacionales deben priorizar la
construccién masiva de nuevas viviendas o la mejora progresiva de las ya existentes en

condiciones deficitarias.

Autores como Cortinez, Vives y Orlando, acufiaron la expresion “los con techo, para
referirse a las familias que, aunque cuentan con una vivienda, enfrentan deficiencias
estructurales o carencias de servicios que limitan su calidad de vida” (2019, p.2). Este concepto
se relaciona con lo observado en la comunidad Luz de Ameérica, donde las viviendas sociales
entregadas en 2024 cuentan con dos habitaciones, sala, comedor, cocina y bafio, pero resultan
insuficientes para familias con entre dos y seis hijos (E. Mamani, comunicacién personal, 30 de
marzo de 2024). El hacinamiento persiste como un obstaculo al pleno ejercicio del derecho a
una vivienda digna, reproduciendo probleméticas que impactan en la salud, la educacién y el

bienestar psicosocial de las familias.

Asimismo, en el torno a la localizaciéon y el entorno ambiental, el caso de Luz de
América, la construccién de viviendas en una comunidad ubicada en una Reserva Nacional

enfrenta restricciones derivadas de la Ley de Medio Ambiente N° 1333, que limita la instalacion
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de sistemas de alcantarillado. Esto genera tensiones entre la conservacion ambiental y la
necesidad de garantizar servicios basicos como agua potable y saneamiento. Asi, trasciende la
dimension constructiva y se sitia en un marco mas amplio de sostenibilidad y gobernanza

territorial.

Por lo tanto, en el progreso de la condicion habitacional, no debe medirse Gnicamente en
términos de cantidad de viviendas entregadas, sino en funcién de la mejora real en las
condiciones de vida de los beneficiarios. La vivienda adecuada implica un enfoque

multidimensional que articula vivienda, barrio y ciudad. CEPAL, refiere que:

Los estudios sobre vivienda social han empleado diversos enfogues metodologicos. En
el ambito internacional, recurren a analisis estadisticos regionales basados en censos y
encuestas de hogares para cuantificar el déficit habitacional y evaluar las condiciones de
habitabilidad. Estos estudios permiten comparaciones regionales y contribuyen a
identificar tendencias comunes en América Latina. En nuestro contexto boliviano, las
investigaciones del Ministerio de Obras Publicas y del Instituto Nacional de Estadistica
han privilegiado un enfoque cuantitativo, midiendo indicadores como ndmero de
viviendas construidas, acceso a servicios basicos y grado de hacinamiento. Sin embargo,
investigaciones académicas y de organizaciones sociales han complementado esta
mirada con enfoques cualitativos, utilizando entrevistas y observacion directa para
explorar las percepciones de los beneficiarios sobre la calidad de las viviendas y su
impacto en la vida cotidiana. Ejemplo de ello son los testimonios recogidos en la
comunidad Luz de América, que revelan tensiones entre la expectativa de una vida digna
y las limitaciones derivadas del disefio y espacio reducido de las viviendas.
Metodologicamente, se puede evidenciar que existe un consenso en torno a la necesidad
de integrar enfoques mixtos. Los estudios cuantitativos aportan datos objetivos sobre
déficit y cobertura, mientras que los estudios cualitativos visibilizan las vivencias y
necesidades de las familias beneficiarias. Esta combinacion resulta fundamental para
evaluar no solo la politica de vivienda social como politica publica también su eficacia
en transformar las condiciones habitacionales de comunidades especificas. (2020, p.1).

La revision de investigaciones en Bolivia y América Latina muestra que la construccion
de viviendas sociales ha contribuido significativamente a reducir el déficit habitacional
cuantitativo. Sin embargo, persisten deficiencias en términos de calidad constructiva, acceso a
servicios basicos y hacinamiento, lo cual limita el progreso real en la condicién habitacional de
las familias beneficiarias. En el caso de la comunidad Luz de América, estos desafios se

manifiestan de manera concreta y evidencian la necesidad de avanzar hacia un modelo de
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vivienda social integral, que articule el derecho constitucional a una vivienda adecuada con los

estandares internacionales de habitabilidad, y esto no se mide Unicamente en la entrega de

viviendas, sino en la consolidacién de un habitat digno, seguro y sostenible para las familias.

3.3.

Marco tedrico

En este apartado se presentan las teorias que fundamentan la presente investigacion,

entre ellas estan:

Teoria social de la vivienda de Cortés Acald y Lefebvre
- Teoria de las necesidades de Abraham Maslow

- Teoria del apego a la vivienda.

- Trabajo social y vivienda

- Rol del Trabajador Social en Vivienda.

Estas tres teorias han sido identificadas a partir de la busqueda de informacion de

fuentes secundarias y se han ido complementando a partir de las entrevistas realizadas a

fuentes primarias.

3.3.1

Teoria social de la vivienda de Cortés Alcald y Lefebvre (1978)

La vivienda esta presente en la cotidianidad de quienes habitan en ella, es el lugar donde

se realizan una serie de actividades béasicas de la vida diaria, es donde la persona se alimenta,

descansa y guarda objetos significativos, al respecto Cortez, refiere:

Las caracteristicas de las viviendas deberian adecuarse a las necesidades de sus
habitantes. Esas necesidades se vinculan con las funciones que satisface la vivienda.
Estas funciones han sido ampliamente analizadas: elemento material, fisico, que permite
reproducir las instituciones familiares; permite desarrollar aspectos intimos de la vida
humana; es un espacio permanente de consumo; es un elemento de sistemas de ocio; es
un espacio de socializacion y aprendizaje de roles y estructuras sociales; y es un espacio
de maduracion en el que se aprende a convivir en sociedad (2024. p.6)
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Por su parte, la teoria de la vivienda social hace un analisis sobre los aportes de dos
autores citados en Garcia 2014, que afirma que “Encontramos similitudes entre las ideas de
Cortés Alcald y Lefebvre (1978), ambos distinguen diferentes planos de la vivienda: espacial,
econdmico, social, cultural y politico que deben ser tenidos en cuenta a la hora de teorizar sobre
las cuestiones residenciales” (Garcia, 2014, p. 6), estas dimensiones de manera articulada

permiten comprender el concepto de vivienda.

- El primer plano es el plano espacial, en el que se pueden diferenciar varios niveles; la
vivienda, la localidad, la region por una parte y los conceptos de urbano, rural y
metropolitano por otra parte.

- Elsiguiente plano es el econémico en el cual la vivienda funciona como una mercancia,
como elemento de consumo, ocio y trabajo.

- El plano social hace referencia a la estructura familiar, la clase social y la socializacion
de los individuos que habitan en una vivienda concreta.

- Finalmente, el plano politico engloba al estado y a la sociedad civil y el plano cultural
relaciona la vivienda con las costumbres y la ideologia que se pueden encontrar dentro
de ella. (Garcia, 2014, p. 6).

Estos planos de analisis evidencian la importancia de la investigacion de la vivienda méas
alla de los elementos econdémicos, permiten ver la relacion de la vivienda con la estructura social
y los fenébmenos sociales, tanto dentro como fuera de ella, por lo que es necesario ampliar las

perspectivas utilizadas de forma integradora.

3.3.2. Teoria de las necesidades de Maslow

Una de las principales teorias que abordan la presente investigacion, es la teoria de las

necesidades de Maslow citado en Colvin y Rutland:

La “Teoria de la Motivacion Humana”, propone una jerarquia de necesidades y factores
gue motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco categorias de
necesidades y se construye considerando un orden jerarquico ascendente de acuerdo a
su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacién. De acuerdo a este
modelo, a media que el hombre satisface sus necesidades surgen otras que cambian o
modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una necesidad
estd “razonablemente” satisfecha, se disparard una nueva necesidad (2008, p.6).

En relacién con lo anterior, cabe resaltar que el ser humano tiene la necesidad de
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supervivencia que es una accion fisiolégica natural, Maslow citado en Colvin y Rutland:

Sin ser exhaustivo, la caracterizacion de la jerarquia de necesidades propuesta por
Maslow es la siguiente:

» Necesidades fisiologicas: son de origen biologico y estdn orientadas hacia la
supervivencia del hombre; se consideran las necesidades bésicas e incluyen cosas como:
necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio.

* Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisiologicas estan en su gran parte
satisfechas, surge un segundo escalon de necesidades orientadas hacia la seguridad
personal, el orden, la estabilidad y la proteccion. Dentro de estas necesidades se
encuentran cosas como: seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de
salud y contra el crimen de la propiedad personal.

* Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las necesidades de seguridad y de
bienestar fisiologico estan medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades
contiene el amor, el afecto y la pertenencia o afiliacién a un cierto grupo social y estan
orientadas, a superar los sentimientos de soledad y alienacion. En la vida diaria, estas
necesidades se presentan continuamente cuando el ser humano muestra deseos de
casarse, de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia.
* Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de necesidades estan
medianamente satisfechas, surgen las llamadas necesidades de estima orientadas hacia
la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia
los demas; al satisfacer estas necesidades, las personas se sienten seguras de si mismay
valiosas dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las
personas se sienten inferiores y sin valor. En este particular, Maslow sefial6 dos
necesidades de estima: una inferior que incluye el respeto de los demas, la necesidad de
estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad; y otra superior,
que determina la necesidad de respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como
confianza, competencia, logro, maestria, independencia y libertad.

* Necesidades de auto-realizacion: son las mas elevadas y se hallan en la cima de la
jerarquia; Maslow describe la auto-realizacion como la necesidad de una persona para
ser y hacer lo que la persona "naci6 para hacer", es decir, es el cumplimiento del
potencial personal a traveés de una actividad especifica; que esta inspirada para la musica
debe hacer musica. (2008, p.12). de esta forma una persona

De acuerdo a esta jerarquia de necesidades, la presente investigacion se ubica en la base

de la piramide de Maslow, es decir, en sus dos primeros escalones, pues la necesidad de contar

con una vivienda social esté relacionada implicitamente con la necesidad de refugio, ahi donde

el ser humano se alimenta, descansa tiene intimidad, pero sin dejar de lado la seguridad la

estabilidad y la proteccion.
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3.3.3. Teoria del apego a la vivienda

Se ha encontrado que la posesion y el control del hogar aumentan la sensacion de lugar
y el apego al lugar. Académicos han encontrado que el sentido de apego incrementa cuando se
es duefio del inmueble, en contraposicion de cuando se renta una vivienda. Mas alla, la
territorialidad, como la capacidad de ejercer control sobre un espacio, esta pensado para ser una
caracteristica central del apego al hogar que encarna una sensacion de intimidad. De esto, las
formas de apego a la casa estan pensadas para incluir la experiencia de estar en casa, el arraigo

y la identidad. Al respecto Valeray Vidal refieren que:

La "teoria del apego a la vivienda" se refiere al apego al lugar, un concepto que describe
el vinculo afectivo y emocional que las personas desarrollan hacia su hogar o entorno
fisico, mas alla de la teoria del apego en el sentido de las relaciones interpersonales
desarrollada por John Bowlby. Este apego se construye a través de experiencias
personales, el control sobre el espacio (sentido de propiedad o territorialidad) y la
identidad asociada al lugar, lo que genera sentimientos de seguridad, pertenencia e
intimidad (2010, p. 2).

El apego surge especialmente en espacios primarios donde la persona o el grupo posee

un alto grado de control. De hecho, el apego se ha relacionado con la sensacién de seguridad

3.3.4. Trabajo Social y Vivienda

El Trabajo Social en Vivienda busca mejorar la calidad de vida, promoviendo la igualdad

de acceso a una vivienda digna.

A traveés del trabajo con personas, organizaciones y comunidades, fortalece capacidades
y resuelve problematicas habitacionales. Ademas, impulsa politicas publicas de vivienda con

enfoque de proteccion social, Valera y Vidal, refiere que:

El Trabajo Social en Vivienda se caracteriza por contribuir a incrementar la calidad de
vida, mejorando las condiciones sociales de habitabilidad y promoviendo la igualdad de
oportunidades de toda la ciudadania para acceder a una vivienda digna. Se viene
trabajando con las personas, organizaciones y comunidad en su fortalecimiento, la
resolucion de problemas y en la promocion de politicas sociales. (2010, p. 2).
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En este articulo, se expone una visién de estos aspectos y los resultados de la
investigacion cualitativa, realizada en Tenerife sobre las mejoras percibidas en la calidad de

vida de las personas entrevistadas, al serle adjudicada una Vivienda.

3.2.4.1 Rol del Trabajador Social en Vivienda. A continuacion, se describe el rol que
realiza el trabajador en beneficio de las personas que son beneficiarias de viviendas sociales por

el Estado y que estan en situacion de vulnerabilidad. Ander Egg, refiere los siguientes:

*Evaluacion y diagnostico:

Realiza la evaluacion de la situacion individual o familiar para identificar las necesidades
de vivienda y la vulnerabilidad asociada, como la falta de recursos econémicos o la
exclusion social.

*Planificacion de intervenciones:

Disefia planes personalizados y adaptados a cada caso, que pueden incluir la gestion de
ayudas econdmicas, la busqueda de alojamientos temporales o permanentes, o la
facilitacion de acceso a programas sociales de vivienda.

*Conexion y coordinaciéon de recursos:

Actla como nexo entre las personas y la red de servicios sociales, asistenciales y de
vivienda, coordinando la atencién y los recursos disponibles para asegurar el acceso a la
vivienda.

*Promocion de la vivienda digna:

Aboga por politicas de vivienda que garanticen el derecho humano a una vivienda
asequible y adecuada, participando en el desarrollo de programas y en la defensa de los
derechos de los ciudadanos.

*Apoyo psicosocial y de integracion:

Brinda apoyo emocional y asesoramiento a individuos y familias para fomentar su
bienestar, la gestion de la autonomia personal y la integracion social en la comunidad.
*Dinamizacién comunitaria:

Desarrolla proyectos de intervencion comunitaria y fomenta la participacion ciudadana
en los procesos de desarrollo de la vivienda, buscando la inclusion social y el arraigo de
las personas en su entorno.

*Preparacion para la vida independiente:

Acompaifia a personas que estan saliendo de centros de acogida 0 que necesitan
desarrollar habilidades para la vida independiente, como la gestion de recursos
economicos o la busqueda de empleo (1995, p.22).

Las funciones descritas evidencian el papel integral que cumple la intervencion social
en el ambito de la vivienda. No se trata Unicamente de proporcionar un techo, sino de
garantizar un acompafiamiento que considere las dimensiones econdmicas, sociales,

emocionales y comunitarias de las personas.
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Desde la evaluacion diagndstica hasta la preparacion para la vida independiente, se
observa un enfoque centrado en la dignidad humana, la inclusion social y el derecho a una

vivienda adecuada.

3.4.  Marco conceptual

En este acapite se presentan conceptos relacionados con el problema en estudio, a fin de

comprender la investigacion y establecer categorias y subcategorias de analisis.

3.4.1 Vivienda

La vivienda es el lugar donde habitan las personas para protegerse y donde desarrollan
una serie de roles dentro de ella, “La vivienda no solo es la casa, sino que constituye un conjunto
de servicios habitacionales que comprende inseparablemente el suelo, la infraestructura y el
equipamiento social-comunitario, junto al techo, refugio o casa” (Ballen, 2016, p. 76) De esta
manera, esta infraestructura permite a quienes la habitan, tener un refugio para desempenar sus

roles familiares.

3.4.2 Vivienda Social

Ante la necesidad de que las familias cuenten con viviendas sociales, los gobiernos de

distintos paises han optado por garantizar el acceso a las mismas.

La vivienda social se refiere a soluciones habitacionales proporcionadas por el Estado o
instituciones financieras a personas con bajos ingresos o en condiciones de
vulnerabilidad. Estas viviendas son destinadas a la poblaciéon mas necesitada y buscan
garantizar un acceso a una vivienda digna (Banco Interamericano de Desarrollo, 2024.

p. 1).

Este tipo de viviendas permite a las familias de escasos recursos tener mejores

condiciones de vida y el goce pleno de sus derechos en cuestion de habitabilidad.
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3.4.3 Condicién habitacional

Tener una vivienda, no solo implica contar con un techo y cuatro paredes, sino que debe

reunir las condiciones de habitabilidad para quienes habitan en ella.

La condicién habitacional se refiere a las caracteristicas y estado de una vivienda,
incluyendo su calidad, seguridad, entorno y acceso a servicios bdasicos. Esto incluye
factores como el saneamiento, el hacinamiento, la integridad estructural, y el acceso a
servicios basicos como agua, electricidad y alcantarillado (Naciones Unidas, 2023, p.1).

Si bien las entidades financieras y los gobiernos de distintos paises han optado por

ofrecer viviendas sociales, muchas no retinen las condiciones de habitabilidad.

3.4.4 Deficiencia en la construccion de vivienda social

La deficiencia en la construccion de viviendas sociales, para el caso principal de esta

investigacion, esta relacionado a las condiciones inadecuadas para vivir en ellas.

La deficiencia en la construcciéon de vivienda social se manifiesta en dos formas
principales: déficit cuantitativo (falta de viviendas) y déficit cualitativo (viviendas en
malas condiciones). Un déficit cuantitativo significa que hay menos viviendas que
hogares que las necesitan. Un déficit cualitativo implica que las viviendas existentes no
son adecuadas para vivir, ya sea por su construccion, materiales, o falta de servicios
basicos (Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, 2020, p.12).

El déficit cualitativo en la construccion de viviendas, pone en énfasis a las condiciones
no adecuadas a las que estan expuestas las familias para su diario vivir, no solo en términos de

materiales, sino principalmente en torno al acceso a servicios basicos.

3.4.5 Progreso habitacional

Hablar de progreso habitacional implica una serie de acciones encaminadas a dotar de

mejores condiciones de vida en las viviendas de las familias.
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El "progreso habitacional" se refiere a las acciones y proyectos que buscan mejorar la
calidad y condiciones de las viviendas, tanto a nivel individual como colectivo. Esto
puede implicar construir nuevas viviendas, mejorar las existentes, o proporcionar apoyo
financiero para adquirir o construir una vivienda. (Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial, 2019, p. 1).

Para que suceda el progreso habitacional, tanto entidades financieras, asi como el estado

han buscado mecanismos para mejorar las condiciones y calidad de las viviendas.

3.4.6 Hacinamiento

A pesar de que las viviendas sociales han contribuido en mejorar las condiciones de vida

de las familias, el hacinamiento es un factor que atn puede ser visto en muchos hogares.

Hacinamiento es el acto y el resultado de hacinar: acaparar, almacenar o amontonar sin
ningun tipo de orden. El concepto suele usarse con referencia a la aglomeracion de
personas en un espacio reducido o cuya superficie no es suficiente para albergar a todos
los individuos de manera segura y confortable (Real Academia Espafiola, 2001, p. 7).

Esta situacion subyace a partir de los numeros de integrantes de la familia que habitan
una vivienda y las caracteristicas que esta tiene al ser dotada por el estado. El hacinamiento es
la acumulacion desordenada de personas en un espacio insuficiente para una estancia segura 'y

comoda.

3.4.7 Acceso a servicios basicos

El acceso a los servicios basicos en una vivienda, son fundamentales para considerar el
progreso habitacional y la calidad de vida, “Se refiere a la disponibilidad y el acceso a servicios
esenciales como agua potable, saneamiento, energia eléctrica, y en algunos casos, acceso a
internet” (Naciones Unidas, 2023, p. 11). Frente a esta definicion, es importante considerar que
el acceso a los servicios basicos permite el bienestar para las familias que tienen acceso a las
mismos. Esta linea destaca que el acceso a servicios basicos como agua, luz o saneamiento no

es un lujo, sino un derecho esencial.
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3.4.8 Familia

Uno de los conceptos que deben ser analizados en el desarrollo de la presente
investigacion es Familia pues es parte de las variables en analisis, por ello Verdugo, et. Al,

define de la siguiente, manera:

La definiciéon tradicional de familia atiende exclusivamente a los lazos de
consanguinidad o vinculos de afinidad legal como el matrimonio. Sin embargo, Poston
y Cols. (2004) reconsideraron esta definicion y propusieron una alternativa mas amplia,
incluyendo a las personas que se consideran parte de la misma, estén relacionadas por
consanguinidad o matrimonio o0 no y que se apoyan y cuidan entre si (2009, p. 9).

El cuidado y apoyo entre los integrantes de la familia son importantes, cualquiera sea su
tipologia, es decir, desde la definicion de los autores citados, la familia no solo es la tradicional
o nuclear, sino que también es valido considerar a las familias monoparentales, reconstituidas,

extensas, ampliadas, entre otras.

3.4.9 Trabajo Social en vivienda

El rol del Trabajo Social no se limita inicamente a las areas de salud o educacion, sino

que, en torno al desarrollo comunitario, su accionar también va vinculado a la vivienda.

El Trabajo Social en Vivienda se enfoca en mejorar la calidad de vida de las personas,
especialmente las mas vulnerables, a través de la promocién de viviendas dignas y la

gestion de recursos y servicios sociales relacionados con la habitabilidad (Ander Egg,
1998, p. 12).

El profesional en Trabajo Social interviene identificando a los beneficiarios mas

vulnerables y acompanando la gestion y formacién de las familias que accederan a la vivienda.

3.4.10 Construccién

Si bien el término construccién no es relevante en este estudio, es importante para

comprender el tema a investigar: “Una construcciéon es el acto de hacer una estructura
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nueva usando el ingenio y diferentes materiales y la obra, edificio o estructura concluida” (Real
Academia Espafiola, 1992, p. 4). Para lograr la construccion es necesario la mano de obra de

personas que se dedican a oficios como la albafiileria.

3.4.11 Agencia estatal de Vivienda

Una de las instituciones que ha contribuido a reducir el déficit habitacional es la Agencia
Estatal de Vivienda, Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional del Estado

Plurinacional de Bolivia, define lo siguiente:

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional del Estado Plurinacional de
Bolivia 2015. Define a la Agencia Estatal de Vivienda como, una institucion publica
especializada que tiene como mision disminuir el déficit habitacional mediante la
ejecucion de programas o de proyectos de vivienda, priorizando a sectores necesitados,
trabajando con compromiso, transparencia, eficacia, responsabilidad y solidaridad.
(2015, p. 2).

Es a partir de la puesta en marcha de programas y proyectos, que esta institucion permite

reducir los indices de déficit habitacional, asi como mejorar la calidad de vida de las familias.

3.4.12 Desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario es un proceso participativo en el que la comunidad se organiza

y colabora para mejorar sus condiciones de vida.

El desarrollo comunitario es un proceso colaborativo en el que los miembros de una
comunidad trabajan juntos para mejorar su calidad de vida, abordar problemas comunes
y fortalecer el tejido social. Se centra en la participacion activa de la comunidad,
reconociendo que las soluciones deben surgir de adentro hacia afuera, aprovechando los
recursos y capacidades locales (Lopez y Cruz, 2023, p. 2).

Esta cita resalta la importancia de la participacion activa y el empoderamiento de los
ciudadanos, quienes se convierten en protagonistas del cambio. Ademas, al fortalecer el tejido
social, se generan vinculos de confianza y solidaridad que contribuyen a una comunidad mas

resiliente frente a desafios futuros.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo presenta los resultados de la investigacion llevada a cabo beneficiarios de
la construccion de viviendas sociales en la comunidad Luz de Ameérica del municipio de

Filadelfia del departamento Pando.

4.1.  Contexto de la investigacion

El presente estudio fue realizado con la finalidad de describir la manera en que la
construccion de las viviendas sociales representa un progreso en la condicion habitacional de
las familias de la comunidad Luz de América del municipio de Filadelfia.

Figural

Ubicacion del trabajo de campo

Google Maps

Nota. Se visualiza ubicacién exacta de las viviendas sociales. Google Maps (2025).
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Las viviendas sociales se encuentran construidas en el municipio de Filadelfia ubicado
en la provincia Manuripi, del departamento de Pando limita al norte con la provincia Nicolas
Suarez, al este con el municipio de Puerto Rico, al oeste con la republica del Perd y al sur con

la provincia lturralde del departamento de La Paz.

De acuerdo a la investigacion documental, se pudo identificar que el proyecto
encargado de implementar las viviendas sociales en lacomunidad Luz de América se caracterizo
por ser realizado mediante procesos de Autoconstruccion Asistida, que se entiende por las
actividades y/o procesos constructivos que desarrolla la familia beneficiada para la construccion
de su vivienda, posterior a un proceso de capacitacion, seguimiento y con una asistencia técnica
constante, pudiendo coordinar con la comunidad, vecinos u otros beneficiarios o mediante la

participacion de terceras personas para el logro de los objetivos del proyecto.

Durante el trabajo de campo se aplicé entrevista a 16 familias beneficiarias y 4 historias
de vida. De igual manera mediante la observacion se pudo realizar el registro fotografico de las
condiciones de las viviendas sociales y registrar en una guia de observacién algunos criterios

puntuales.

4.2.  Andlisis de resultados

La entrevista fue disefiada con preguntas abiertas, permitiendo una recoleccion profunda
y detallada de informacion directamente desde las voces de los actores involucrados. Su objetivo
principal fue comprender como la construccion de viviendas sociales ha impactado
positivamente en la mejora de las condiciones habitacionales de las familias pertenecientes a la
comunidad Luz de América, ubicada en el municipio de Filadelfia. Esta metodologia cualitativa
facilito la identificacion de percepciones, experiencias y transformaciones vividas por los

beneficiarios.

Producto del andlisis de las respuestas obtenidas a traves de la guia de entrevista, se
definieron las categorias y subcategorias tematicas, las cuales se presentan a continuacion en la

siguiente tabla:
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Tabla 1

Matriz de categorias

Categorias Sub categorias

Condiciones de hacinamiento - Organizacion de espacios antes y después

- percepciones sobre el hacinamiento

AcCCeso a servicios basicos - Acceso a servicios basicos antes de la construccion

- Acceso a servicios basicos con la construccion

Deficiencias en las viviendas - Calidad de materiales

sociales
- instalaciones, fuga y sistemas

- Fallas o defectos)

Apego e identidad - Apego a la vivienda
- ldentidad con la vivienda

Nota. Esta tabla 1 muestra las categorias y subcategorias identificadas de esta investigacion.

Elaboracidn propia. (2025)

Inicialmente, y en correspondencia con los objetivos de la presente investigacion se
definieron las categorias de: a) Condiciones de hacinamiento; b) Acceso a servicios basicos; y
c) Calidad de materiales. Sin embargo, luego del trabajo de campo realizado en la comunidad
Luz de América a través de la aplicacion de entrevistas e historias de vida, surgioé una nueva

categoria de analisis a la cual se la ha denominado: d) Apego e identidad.

De igual forma se elabor6 una guia de observacion que fue aplicada a cada una de las

viviendas sociales.

39



4.2.1. Condiciones de hacinamiento

Para comprender esta primera categoria de analisis se hace referencia a la Organizacion

Mundial de la Salud, que:

Cuando el numero de ocupantes de una vivienda excede la capacidad del espacio
disponible, ya sea medido como habitaciones, dormitorios o superficie, se produce una
situacion de hacinamiento que tiene resultados negativos para la salud fisica y
mental...El hacinamiento es el resultado de un desajuste entre la vivienda y la familia.
El nivel de hacinamiento se relaciona con el tamarfio y disefio de la vivienda, incluida la
superficie de las habitaciones, y con el tipo, tamarfio y necesidades familiares, incluidos
los huéspedes por periodos prolongados. ElI hecho de que un hogar esté “hacinado”
depende no sélo del nimero de personas que comparten la vivienda, sino también de su
edad, relacion y sexo. Por ejemplo, una vivienda podria considerarse hacinada si dos
adultos comparten un dormitorio, pero no lo seria si esos adultos mantienen una relacion
...El hacinamiento se relaciona con las condiciones de la vivienda, asi como con el
espacio que proporciona: las personas pueden juntarse en habitaciones particulares de su
hogar para evitar las partes frias o habitables de la vivienda o para ahorrar en calefaccion
y otros costos. (2020, p.1)

La convivencia en hogares hacinados, trae consigo una serie de consecuencias, sin
embargo, en la presente investigacion se han identificado algunos hallazgos que rompen el
esquema vinculado a los aspectos negativos como lo plantea la OMS.

Es por ello que esta primera categoria esta organizada de la siguiente manera, y sera

desarrollada respectivamente:

Tabla 1l

Condiciones de hacinamiento

Categoria Sub categorias Preguntas y criterios de observacion
Condiciones de - Organizacion  ¢Cuantas habitaciones tenia antes de la construccion de la
hacinamiento . vivienda social?
de  espacios ;pgnde depositaba los objetos que no utilizaba

recurrentemente?

¢En su anterior vivienda cémo estaban organizados los
después de la espacios?

Ndmero de habitaciones

antes y

construccion
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de las Numero de habitantes
viviendas Aglomeracion de objetos

sociales Falta de espacio

- Percepciones

sobre el ¢Cudl es su percepcién en relacion al hacinamiento en su

. . anterior vivienda?
hacinamiento

¢Cudl es su percepcion en relacion al hacinamiento en la

nueva vivienda?

Nota. Esta tabla 2 muestra como una de la primera categoria con mas relevancia que se pudo
identificar. Elaboracion propia. (2025)

4.2.2. Organizacion de espacios antes y después de la construccion de las viviendas sociales

Para comprender esta subcategoria de analisis, Gomez afirma lo siguiente:

La organizacion en el hogar va més all& de mantener las cosas en su lugar. Se trata
de crear un entorno tranquilo y equilibrado que te permita relajarte y disfrutar de tu
espacio vital, y es que cuando esta organizado, no solo se ve mejor, sino que también se
siente mejor. El desorden puede causar estrés y ansiedad, mientras que un entorno
ordenado fomenta la calma y la claridad mental (2019, p.1).

Al respecto se realiz6 una entrevista a los beneficiarios de las viviendas sociales de la
comunidad Luz de América del municipio de Filadelfia en la cual se les consultd sobre la
cantidad de habitaciones que tenian antes de la construccién de sus nuevas viviendas y cOmo
estaban organizados los espacios; la mayoria de entrevistados afirma que su anterior vivienda
contaba con tres habitaciones, donde podian organizar las habitaciones de los progenitores, de
sus hijos separado por sexo y que contaban con espacios como la cocina, sala y patio “Teniamos
tres habitaciones, uno utilizadbamos para estar con mi sefiora y en los otros dos se acomodaban
los muchachos, aparte de eso teniamos la cocina grande y en el patio yo ponia mi hamaca para
descansar y refrescar” (R. Chao, comunicacién personal, 7 de agosto de 2025). Uno de los

elementos significativos identificados durante las entrevistas, es que las antiguas viviendas
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donde habitaban los beneficiarios, eran mas amplias y con mayor cantidad de espacios, sin
embargo, aplicando la guia de observacion en cada una de las actuales viviendas, se pudo

percibir que todas Unicamente cuentan con dos dormitorios, sala y cocina.

Otro aspecto a resaltar, es que los beneficiarios en sus anteriores viviendas tenian patios
grandes donde podian dedicarse a la crianza de animales “Teniamos tres habitaciones grandes,
nuestra cocina, patio que era un canchon grande donde podia criar mis animales aqui no se puede
criar animales.” (X. Rodriguez, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). En el &rea rural,
la crianza de animales como gallinas, patos, entre otros, es caracteristico del lugar, sin embargo,
el proyecto de vivienda no considerd las formas de vida de los comunarios de Luz de America,
e implementaron la construccion de nuevas viviendas de manera estandarizada como en todo el
pais. a) Condiciones de hacinamiento; b) Acceso a servicios basicos; y ¢) Calidad de materiales.
Sin embargo, luego del trabajo de campo realizado en la comunidad Luz de América a través de
la aplicacion de entrevistas e historias de vida, surgié una nueva categoria de analisis a la cual

se la ha denominado: d) Apego e identidad.

Si bien, algunos beneficiarios se vieron afectados con los espacios, tanto para ocuparlos
como dormitorios y patios grandes para la crianza de animales, otros beneficiarios han sentido
alivio con la construccién de viviendas sociales, pues antes de concretarse dicho proyecto, la
mayoria de los beneficiarios habitaban en la casa de sus padres o suegros, compartiendo
habitaciones y constituyéndose en familias extensas y ampliadas con mas de tres generaciones,
“Alla era casa de mis suegros un cuarto estibamos nosotros, en otro mis suegros y después las
hermanas de mi esposo” (C. Pifia, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). “Era casa de
mis suegros, y mis cufiados, nosotros estabamos en un cuarto grande” (Y. Negrete,
comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). “Alla pues en un cuarto estaban mis padres, en
otro cuarto estdbamos con mi hermana que esta ahora aqui conmigo y en otro cuarto mi abuela
con mi tia” (E. Chao, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). Con relacion a la forma de
vida que tenian los entrevistados antes de la construccion de sus viviendas sociales, se puede
percibir cambios positivos, pues si bien estas cuentan con unicamente dos dormitorios, ya no
las tienen que compartir con su familia extensa, lo que genera mayor independencia y también

privacidad para muchos de ellos.
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Por otra parte, cabe resaltar que las viviendas sociales de los entrevistados estan
habitadas entre 4 a 6 personas, es decir, una cantidad menor en relacion a su anterior vivienda
en la que se compartia con su familia extensa, constituyéndose en las nuevas viviendas como

familias nucleares y en algunos casos monoparentales.

Por otra parte, se consulto a los entrevistados sobre el depdsito de objetos antes y después
de la construccidén de sus viviendas sociales, refiriendo una mayoria utilizar el canchén (patio)
o galpon como lugar de resguardo de sus herramientas y otros objetos “Antes ponia las cosas,
todas mis herramientas y los juguetes de los muchachos en el patio” (R. Chao, comunicacion
personal, 7 de agosto de 2025). Sin embargo, actualmente en sus viviendas sociales todos los
entrevistados utilizan las habitaciones y cocina como lugar de depdsito de objetos, herramientas

Yy juguetes:

Utilizo la cocina como deposito de las cosas que no se utilizan y también para que los
nifios jueguen. Realicé una ampliacion de forma rustica con madera para hacer una
cocina mas grande y también un alar para poner una hamaca para descansar (Ch. Chao,
comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Esta situacion pone de manifiesto que los ambientes construidos son insuficientes, no
estan siendo utilizados con el fin destinado para su uso, por lo que las familias beneficiarias

optan por combinar la infraestructura con la ampliacion de alares rusticos.

Para finalizar, con relacion a la falta de espacio, se pudo percibir mediante la técnica de
la observacion que, para la comodidad de las familias, seria necesario una habitacion extra para
los menores, una sala de estar para resguardarse de las altas temperaturas de las habitaciones y

para que los nifios puedan jugar o hacer sus deberes escolares.

Con relacion a lo anterior, todos los entrevistados coinciden en que necesitan una
habitacion extra para habitacion de sus hijos y mencionan la necesidad de ampliar sus viviendas
con materiales rusticos para descansar, ya que la vivienda tiene elevada temperatura. Asi mismo
refieren la importancia de construir espacios para guardar juguetes, objetos, herramientas. “Es
necesario una habitacion extra para que los nifios puedan estar mas comodos y un patio para

jugar” (C. Pifia, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). Por otro lado, “Mi familia

43



requiere una habitacion para mi hijo mayor, y un patio para las cosas que no utilizamos a diario

y sea un area de descanso” (E. Chao, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Entonces, en esta primer sub categoria de analisis combina las tres teorias propuestas en
el capitulo precedente: a) Teoria social de la vivienda; b) Teoria de Necesidades; y c) Teoria del

apego a la vivienda.

Por una parte, la teoria social de la vivienda aborda cuatro dimensiones: 1) plano

espacial; 2) plano econémico; 3) plano social; y 4) plano politico-cultural

Articulando los aspectos revelados por las fuentes primarias y el contexto de la
investigacion, en el plano espacial, se debe considerar, por una parte, que las viviendas sociales

de los beneficiarios estan construidas en el &rea rural de una region con clima calido y himedo.

Por otra parte, de acuerdo a los resultados de las entrevistas realizadas, en el plano
econdmico, estas familias no utilizan su vivienda social como consumo o trabajo, sino méas bien
como espacio de ocio, pues como se pudo apreciar en lineas arriba, algunos ya han ampliado su
vivienda con materiales rusticos para fines de descanso y otros pretende ampliar para el mismo

fin, asi como para la recreacion de sus hijos.

Sin embargo, en el plano cultural existe una disyuntiva en cuanto a la vivienda nueva,
versus la antigua vivienda, debido a que los beneficiarios antes de la construccion de sus
viviendas sociales se dedicaban a la crianza de animales en sus canchones patio, y ahora se ven
limitados de esa actividad. Sumando a ello, y articulando este plano cultural con el espacial,
como lo plantea la teoria social de la vivienda, se puede apreciar que los beneficiarios necesitan
materiales de la region amazoénica para ampliar sus viviendas, esto debido al factor climatico,

ya que al interior de las viviendas las temperaturas son elevadas.

En el mismo orden de ideas, estan los aportes de la teoria de las necesidades de Abraham
Maslow, pues, de acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas y la observacion in situ,

se pudo palpar que los beneficiarios se encuentran en la base de la piramide, en los dos primeros

44



escalones, pues con la construccion de las viviendas sociales han logrado cubrir su necesidad de
refugio y seguridad, a pesar de que los resultados demuestran como hallazgos sobre los

insuficientes espacios.

De igual manera, la teoria del apego a la vivienda se pone de manifiesto en esta
subcategoria, esto debido a que los entrevistados tienen una identidad asociada al lugar donde
antes habitaban, es decir, contaban con patio para la crianza de animales y espacios frescos con
materiales rasticos para su descanso en hamacas. Entonces, como persiste esa afioranza, algunos
optaron por ampliar sus viviendas con materiales de la region y otros tienen en planes seguir los

mMIiSmOos pasos que Sus Vecinos.

Para finalizar el analisis de esta subcategoria es importante resaltar que las viviendas
sociales construidas en la comunidad Luz de América no reline a cabalidad los pardametros
minimos de habitabilidad establecido por las Naciones Unidas en la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos y en la Constitucion Politica del Estado.

4.2.3. Percepciones sobre el hacinamiento

Como se pudo apreciar en la anterior sub categoria, los beneficiarios de la construccion
de viviendas sociales de la comunidad Luz de América, se caracterizan por haber convivido en
familia extensa en viviendas de sus padres o suegros antes de ser beneficiados con la nueva
vivienda, muchos de ellos han logrado su independencia al recibir su nueva infraestructura y se

han constituido en una familia nuclear o en algunos de los casos monoparental.

Vivir en una familia extensa, implicaba compartir los espacios de la vivienda antigua
con familiares de hasta tres generaciones, que incluia padres, suegros, tios, hermanos, y sumado

a ello esposo/a e hijos.
Trasladarse a la nueva vivienda implicé para los beneficiarios, independencia y

autonomia para organizar los espacios construidos por el proyecto financiado por la Agencia

Estatal de Vivienda, sin embargo, existen distintas percepciones con relacién al hacinamiento.
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Durante las entrevistas se consultdé a los beneficiarios sobre su percepcion sobre el
hacinamiento en su anterior vivienda, demostrando una gran mayoria afioranza por la
convivencia con su familia extensa “Era mucho mejor porque estdbamos todos juntos, mi sefiora
estaba viva y teniamos espacio para toda la familia” (R. Chao, comunicacion personal, 7 de
agosto de 2025). “Estabamos bien, pero era la casa de mi mama, no nos faltaba nada, pero por
cuestion del trabajo nos vinimos” (E. Chao, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). “Era
bien, pero no habia ya campo para nosotros. Lo bueno es que podia criar gallinas y mis patos”
(C. Pifia, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). “Era bonito estar en familia” (N. Parada,
comunicacion personal, 15 de agosto de 2025). Al respecto de lo mencionado por los
entrevistados, se considera que la teoria del apego a la vivienda, pues esta no solo se limita al
apego al lugar sino al vinculo afectivo y emocional que las personas desarrollan en su hogar;
ademas John Bowlby refiere en esta teoria el control sobre el espacio y la identidad asociada al
lugar, lo que genera en el ser humano sentimientos de pertenencia, tal es el caso de los
beneficiarios, por un lado la interaccion con sus familiares y la posibilidad de criar animales en

el mismo lugar que habitaban.

De igual manera, los resultados de las entrevistas dan lugar a relacionar esta subcategoria
con la Teoria Social de la Vivienda, especificamente en el plano social, pues “Esta referida a la
estructura familiar... la socializacidn de quienes habitan en una vivienda” (Garcia, 2014, p. 6).
Por lo tanto, para los entrevistados, dejar su vivienda antigua donde interactuaban con su familia

extensa ha generado cambios en su tipologia y dindmica familiar.

Si bien la convivencia en hogares hacinados, trae consigo una serie de consecuencias
como lo plantea la Organizacion Mundial de la Salud, “Cuando el ntimero de ocupantes de una
vivienda excede la capacidad del espacio disponible, ya sea medido como habitaciones,
dormitorios o superficie, se produce una situacién de hacinamiento que tiene resultados
negativos para la salud fisica y mental” (2020, p.1). Sin embargo, en la presente investigacion
estos hallazgos rompen el esquema vinculado a los aspectos negativos como lo plantea la OMS,
pues la convivencia, la interaccion con la familia extensa sobrepasa la necesidad de espacios

fisicos y comodidades.
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En el mismo orden de ideas, otros beneficiarios tienen otra percepcion sobre el
hacinamiento en sus anteriores viviendas, " Teniamos mas espacio, no era peligroso, pero estaba
viejita, volo el techo y por eso una semana antes de que nos entreguen la casa tuvimos que
venirnos. Cuando nos salimos llego un viento y la casa cayo” (X. Rodriguez, comunicacion
personal, 15 de agosto de 2025). Por otro lado, “Era mas fresco, porque eran mas grandes, habia
donde refrescar” (E. Idagua, comunicacion personal, 15 de agosto de 2025). “Era bien nomas,
pero era de madera, cualquier rato con el viento algo puede pasar” (E. Queteguari, comunicacion
personal, 15 de agosto de 2025). “Era grande, pero ya estaba vieja la madera” (R. Oresti,

comunicacion personal, 15 de agosto de 2025).

De igual manera, se consultdé a los entrevistados sobre su percepcion sobre el
hacinamiento en su nueva vivienda, donde la mayoria refirid no estar comodos pero que se
adaptaban, se acomodaban y lo importante era estar juntos “Estamos bien porque el pobre se
acomoda y se acostumbra a cualquier cosa” (E. Carneiro, comunicacion personal, 15 de agosto
de 2025). “Estamos bien aqui, nos acomodamos” (E. Chao, comunicacion personal, 15 de agosto
de 2025). “Estamos bien nomas, nos hemos acomodado y esto ya es de material” (E. Idagua,

comunicacion personal, 15 de agosto de 2025).

Estos resultados son compatibles con la teoria de las necesidades, esto debido a que los
entrevistados han percibido deterioro en sus viviendas antiguas y en la necesidad de proyeccion
y seguridad han optado por cambiarse de domicilio a una nueva vivienda, sin embargo, se
destaca que no han cuestionado su condicion de hacinamiento en la anterior vivienda donde
habitaban.

4.3.  Acceso a servicios basicos

A fin de realizar el andlisis esta categoria, es importante mencionar los aportes la ONU-

Habitad, que afirma:

... Se refiere a la disponibilidad y el acceso a servicios esenciales como agua potable,
saneamiento, energia eléctrica, y en algunos casos, acceso a internet. Estos servicios son
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fundamentales para una vida digna y para la salud y el bienestar de la poblacion (2023,

p. 1).

Los servicios basicos son el complemento de una vivienda adecuada, asi también lo

afirman las Naciones Unidas en la Declaracion Internacional de Derechos Humanos,

estableciendo estos como uno de los parametros para una vivienda adecuada. A continuacion,

se desarrollan las subcategorias de analisis para comprender con mayor precision los resultados

de investigacion.

Tabla 2

Categoria: Acceso a servicios basicos

Categoria Sub categorias Preguntas y criterios de observacion
Acceso a Acceso a ¢Con qué servicios basicos contaba antes de la construccion de
basi . la vivienda social?
aslcos servicios
bésicos
antes de la

construccion
de las
viviendas

sociales

Acceso a
servicios
basicos con
la
construccién
de las
viviendas

sociales

¢ Con qué servicios basicos cuenta actualmente?
¢Cémo la construccion de su vivienda social incluyo las mejorar
en el acceso a los servicios basicos?

Nota. Esta tabla 3 muestra como una de la segunda categoria con mas relevancia que se pudo

identificar. Elaboracion propia. (2025)
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4.3.1. Acceso a servicios basicos antes de la construccion de las viviendas sociales

Para comprender esta sub categoria de analisis, es importante mencionar los

lineamientos de las Naciones Unidas, que establecen parametros para una vivienda adecuada:

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas ha
hecho hincapié en que el derecho a una vivienda adecuada no debe interpretarse de forma
restrictiva, sino entenderse mas bien como el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en
alguna parte...Una vivienda adecuada debe brindar mas que cuatro paredes. Deben cumplirse
ciertas condiciones para determinar si se puede considerar que determinadas formas de vivienda
constituyen una “vivienda adecuada”. Estos elementos son tan fundamentales como la oferta y
disponibilidad bésicas de vivienda. Para que una vivienda sea adecuada, debe reunir como
minimo los siguientes requisitos... Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura: la vivienda no es adecuada si sus ocupantes no tienen agua potable, instalaciones
sanitarias adecuadas, energia para la coccién, la calefaccion y el alumbrado, y conservacion de
alimentos o eliminacion de residuos (Naciones Unidas, 2025, p. 1).

Con relacion a lo anterior durante la investigacion realizada en la comunidad Luz de

Ameérica, se pudo percibir precariedades en cuanto al acceso a servicios basicos.

Durante las entrevistas realizadas se consulto a los beneficiarios sobre los servicios
basicos con los que contaba antes de la construccion de las viviendas sociales, refiriendo una
mayoria Gnicamente tener acceso a energia eléctrica y proveyendose de agua de riachuelos y
norias, “Tenia luz, mi pozo artesiano, y celular” (R. Chao, comunicacion personal, 7 de agosto
de 2025). “Tenia luz, me traia agua del riachuelo y celular” (X. Rodriguez, comunicacion
personal, 7 de agosto de 2025). “Tenia luz, noria y Celular” (E. Chao, comunicacion personal,
15 de agosto de 2025). La comunidad Luz de Ameérica se encuentra en el area rural, por su parte

el departamento de Pando se caracteriza por su desarrollo lento, incluso en su misma capital.

Al respecto, el Instituto Nacional de Estadisticas INE, establece que:

Los servicios basicos muestran el grado de desarrollo que tiene un pais, al brindar a su
poblacién las condiciones béasicas para llevar una vida digna. Los servicios de
electricidad, distribucion de agua, gas y comunicaciones son una prioridad para las
politicas publicas y muy importantes para el desarrollo econémico del pais, debido a que
sirven en la produccion de otras industrias (p. 1).
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Si bien instituciones del gobierno con el INE afirman que los servicios basicos deben ser
prioridad en las politicas publicas, es evidente que los habitantes de la comunidad Luz de
América no han alcanzado en plenitud ese derecho que esta debidamente establecido den el

articulo 20° de la Constitucion Politica del Estado.

4.3.2. Acceso a servicios basicos con la construccién de viviendas sociales

El gobierno nacional mediante Decreto Supremo N° 0986 crea la Agencia Estatal de
Vivienda para reducir el déficit habitacional en el marco de los pardmetros establecidos por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el articulo 19° y 20° de la Constitucion
Politica del Estado.

La Agencia Estatal de Vivienda, contribuye al pais dotando viviendas a quienes mas lo
necesitan, que no refiere solamente a ambientes de 4 paredes, sino de un conjunto de
caracteristicas dentro de la linea de los Derechos Humanos, que van a dar base a: la
seguridad de tenencia; garantizando al ciudadano a estar en un lugar donde no sera
desalojado, a la habitabilidad; brindando seguridad fisica, proporcionando espacios
suficientes que estén protegidos de las condiciones climéticas de acuerdo a la region
donde sean construidas para precautelar la seguridad fisica y de salud, a la disponibilidad
de servicios; agua potable, energia eléctrica y la infraestructura sanitaria, son elementos
necesarios para una vida adecuada, a la asequibilidad; costos accesibles, pues montos
altos imposibilitan al ciudadano a acceder a una vivienda, a la accesibilidad; viviendas
construidas en base a las necesidades de ciertos grupos desfavorecidos o personas con
discapacidad, a la ubicacion; zonas seguras, que cuenten con acceso cercano a hospitales,
colegios, mercados y mas servicios publicos sociales, a la adecuaciéon cultural;
respetando la identidad cultural de cada region (AEVivienda, 2020, p.1).

Sin embargo, a pesar de que la Agencia Estatal de Vivienda ha construido viviendas
sociales en la comunidad Luz de América, estas no retinen los parametros establecidos en los
lineamientos de la Declaracién Universal de Derecho Humanos ni lo establecido en el articulo
20° de la Constitucion Politica del Estado, pues los hallazgos durante el trabajo de campo de

esta investigacion refieren los siguientes resultados.

Durante las entrevistas aplicadas, se consultd a los beneficiarios sobre cémo la
construccién de su vivienda social incluy6 las mejoras en el acceso a los servicios bésicos,

obteniendo respuestas que se contradicen con las politicas publicas interpuestas por el gobierno
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a través de la Agencia Estatal de Vivienda, pues todos afirman que no existen mejoras en el
acceso a los servicios basicos “Es 1o mismo solo que aqui no puedo hacer mi pozo” (E. Carneiro,

comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

“No hay mejoras de acceso a servicios Basicos” (K. Chao, comunicacion personal, 15
de agosto de 2025). La mayoria de los entrevistados no cuentan con energia eléctrica, son muy

pocos los que cuentan con dicho servicio.

La vivienda esta presente en la cotidianidad de quienes habitan en ella, es el lugar donde
se realizan una serie de actividades basicas de la vida diaria, es donde la persona se alimenta,

descansa y guarda objetos significativos, al respecto Cortez, refiere:

Las caracteristicas de las viviendas deberian adecuarse a las necesidades de sus
habitantes. Esas necesidades se vinculan con las funciones que satisface la vivienda.
Estas funciones han sido ampliamente analizadas: elemento material, fisico, que permite
reproducir las instituciones familiares; permite desarrollar aspectos intimos de la vida
humana; es un espacio permanente de consumo; es un elemento de sistemas de ocio; es
un espacio de socializacion y aprendizaje de roles y estructuras sociales; y es un espacio
de maduracion en el que se aprende a convivir en sociedad (2024, p. 6).

Frente a esta teoria, los resultados obtenidos evidencian de manera clara la necesidad
urgente de que los beneficiarios de viviendas sociales cuenten con acceso pleno y adecuado a
servicios basicos como agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y recoleccion de residuos,
elementos esenciales para garantizar condiciones de vida dignas. Si bien estos derechos estan
respaldados por instrumentos normativos fundamentales como la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Constitucion Politica del Estado y la politica institucional de la Agencia
Estatal de Vivienda, en la practica, su implementacion ha sido limitada o insuficiente. Esta
desconexion entre el marco legal y la realidad concreta de las familias de la comunidad Luz de

América refleja una brecha significativa en la garantia de derechos fundamentales.
A pesar de los esfuerzos institucionales, la falta de acceso a estos servicios continla

siendo una problematica estructural que limita el verdadero alcance del bienestar habitacional

prometido por los programas de vivienda social.
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4.3.3. Deficiencias en las viviendas sociales

Tabla 3

Categoria: Deficiencias en las viviendas social

€s

Categoria Sub categorias Preguntas y criterios de observacion
Deficiencias en las - Calidad de Calidad de materiales
viviendas sociales materiales

- instalaciones,
fuga y sistemas

- Fallas o defectos)

¢Cémo sobrelleva las fugas de agua y humedad en su
vivienda?

¢ Qué acciones toma ante la falla del sistema eléctrico dentro
de su vivienda?

¢Cémo se siente con el aislamiento térmico y acustico en su
nueva vivienda?

¢ Qué tipos de defectos tiene la construccion actualmente su
vivienda?
¢Desde que empezO a utilizar su nueva vivienda, qué
problemas ha percibido en la instalacién de pisos, azulejos,
pintura, etc., que afectan la estética y funcionalidad de su
inmueble?

Nota. La tabla 4 muestra la tercera categoria co

n mas relevancia. Elaboracion propia. (2025).

En esta categoria es importante considerar que la deficiencia en la construccion de

viviendas sociales, esta relacionado a las condic

iones inadecuadas para vivir en ellas, al respecto

el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, afirma que:

La deficiencia en la construccién de

vivienda social se manifiesta en dos formas

principales: déficit cuantitativo (falta de viviendas) y déficit cualitativo (viviendas en
malas condiciones). Un déficit cuantitativo significa que hay menos viviendas que
hogares que las necesitan. Un déficit cualitativo implica que las viviendas existentes no
son adecuadas para vivir, ya sea por su construccion, materiales, o falta de servicios

basicos (2020, p.12).

El déficit cualitativo en la construccion

de viviendas, pone en énfasis a las condiciones

no adecuadas a las que estan expuestas las familias para su diario vivir, no solo en términos de

materiales, sino principalmente en torno al acceso a servicios basicos, sin embargo, este apartado
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hard énfasis en la calidad de los materiales, las instalaciones y fallas o defectos en la

construccion de la vivienda social.

A partir de estas apreciaciones es importante realizar un analisis en cada una de estas sub

categorias que se desglosan a continuacion.

4.3.3.1 Calidad de materiales. Esta sub categoria permite describir la calidad de
materiales con las que fueron construidas las viviendas sociales en la comunidad Luz de

América del municipio de Filadelfia.

Realizando la revision documental, se obtuvo del documento de contratacion directa
(DCD) para proyectos cualitativos o autoconstruccion de la Agencia Estatal de Vivienda, los

siguiente:

El proyecto se caracteriza por ser realizado mediante procesos de Autoconstruccion
Asistida, que se entiende por las actividades y/o procesos constructivos que desarrolla la familia
beneficiada para la construccion de su vivienda, posterior a un proceso de capacitacion,
seguimiento y con una asistencia técnica constante, entre los objetivos de la empresa
constructora estaba Desarrollar al menos 7 talleres de capacitacidn técnica por cada grupo de
comunidades o frentes de trabajo para los beneficiarios padres y/o hijos u otros que realizaran

las acciones de autoconstruccion asistida en:

e MEétodos constructivos (seguridad laboral e higiene en el trabajo),

Analisis de riesgo y planes de contingencia y uso y equipo de proteccién personal
(repeticiones semanales),

Obra Gruesa,

Materiales Prefabricados,

Obra Fina,

Instalaciones Sanitaria /Agua Potable, Instalacion Eléctrica

Con relacion a lo anterior, se destaca la participacion activa de los beneficiarios en la
construccion de sus viviendas, por lo que pudieron ver en primera fila los materiales utilizados,

“Los materiales en apariencia son buenos, puesto que en la actualidad se encuentran en buen
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estado, excepcién del ladrillo visto que fue reciclado, el cual no es el que se presentd en la
socializacion del proyecto” (E. Carneiro, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). Todos

los entrevistados tienen la misma apreciacion en relacion a los materiales.

Los materiales son elementos importantes en la construccion de viviendas, pues generan

seguridad o lo contrario segun su calidad.

4.3.3.2 Instalaciones, fugas y sistemas. Las instalaciones y fugas deficientes en
viviendas se refieren a problemas en la fontaneria y sistemas eléctricos que pueden causar dafios,
desperdicios de agua y riesgos para la salud. Las sefiales de advertencia incluyen manchas de
humedad o moho, charcos de agua, baja presion de agua o facturas inesperadamente altas. Las
causas comunes son tuberias deterioradas o mal instaladas, valvulas defectuosas y material

eléctrico de baja calidad.

Al respecto, durante las entrevistas se consultd a los beneficiarios sobre cdémo
sobrellevaban las fugas de agua y humedad en su vivienda, donde algunos se han limitado a
afirmar que tienen problemas de goteras en temporada de lluvia “Cuando es época de lluvia voy
viendo donde aparece goteras y lo parcheo” (R. Chao, comunicacion personal, 7 de agosto de
2025). “A veces en época de lluvia hay una que otra gotera y lo parcheo” (E. Saavedra,
comunicacion personal, 15 de agosto de 2025). “En temporada de lluvia mi marido parchea las
goteras.” (C. Pifia, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). Estos hallazgos ponen de
manifiesto que a pesar de que las viviendas son relativamente nuevas, tienen fugas y humedad.
De hecho, mediante la técnica de la observacion, se pudo apreciar las paredes internas y externas

deterioradas por la humedad.

Los materiales en apariencia son buenos, puesto que en la actualidad se encuentran en
buen estado, excepcion del ladrillo visto que fue reciclado, el cual no es el que se presento en la

socializacion del proyecto.

De igual manera se les consultd sobre las acciones que toman ante la falla del sistema

eléctrico dentro de su vivienda, y como se pudo apreciar en lineas precedentes, una gran mayoria

54



los entrevistados no cuentan con el servicio de energia eléctrica y, algunos tienen energia
clandestina, por lo que se ven obligados a utilizar velas o motor de luz ante la falta y las fallas
que se presentan. “Tengo mi motor de luz, con eso espero a que vuelva la luz” (Comunicacioén
personal, Roberto Chao, 7 de agosto del 2025). “Utilizamos velas” (R. Chao, comunicacion
personal, 15 de agosto de 2025). A pesar de que ahora los entrevistados viven en una vivienda
de material con aparente calidad, se deja en evidencia que no existe un progreso en relacion al

acceso a los servicios bésicos.

Asi mismo, se consultdé sobre los problemas percibidos en la instalacion de pisos,
azulejos, pintura, etc., que afectan la estética y funcionalidad de su inmueble, afirmando todos

los entrevistados haber tenido problemas con el plafon y la humedad en las paredes:

Se ha caido el plafon del techo, bueno de toditos los techos de las casas, seria malo el
material no sé, pero hemos tenido que volver a colocar. Ah y de la pared un poquito se
ha salido el cemento del marco de la puerta (X. Rodriguez, comunicacion personal, 7 de
agosto de 2025).

De igual manera, otros entrevistados afirman “Solo se ha caido el plafon y un poquito la
pintura” (R. Chao, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). “Se ha caido el plafon del
techo y un poquito la pintura de las paredes, pero eso mas que todo es porque el cemento es de
mala calidad y la mezcla los ingenieros nos han indicado al tanteo” (E. Saavedra, comunicacion

personal, 15 de agosto de 2025).

Otro aspecto a destacar, esta relacionado al aislamiento térmico y acustico en su nueva
vivienda, afirmando los entrevistados que dentro de la construccién hace mucho calor y el
sonido de la lluvia es muy fuerte “Hace calor pues, por eso yo me hecho en mi hamaca o a media
noche me bafio. En época de lluvia suena fuerte el techo” (R. Chao, comunicacion personal, 7
de agosto de 2025). “‘Hace pues calor, pero ponemos ventilador nomas o nos bafiamos a media
noche, nos tenemos que aguantar porque tampoco se puede dejar abierta las ventanas ni las
puertas es peligroso” (X. Rodriguez, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025). “Es caliente,
uno se bafa y pasa” (X. Rodriguez, comunicacion personal, 15 de agosto de 2025). “Abrimos
las puertas, las ventanas y si es mucha el calor nos banamos” (R. Oresti, comunicacion personal,

15 de agosto de 2025). Como se puede apreciar, la vida de los beneficiarios con viviendas
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sociales no redne las parametros establecidos, pues las Declaraciones Universales, Constitucion
Politica del Estado y Politicas Pablicas, han quedado pequefias ante las formas de vida de estas
familias, que ante infraestructuras no adecuadas al clima de la region amazoénica buscan la forma
de refrescarse, y sumado a ello esta que no cuentan con agua potable para bafiarse mas de dos
veces por la noche, a ello se agrega que algunos no dejan sus puertas y ventanas abiertas para

que se ventile su hogar, por temor a la inseguridad.

En toda esta sub categoria se puede relacionar con la teoria social de la vivienda,
especificamente en el plano cultural, pues estas familias en sus anteriores viviendas tenian
patios, norias 0 pozos artesianos para poder bafarse a media noche cuando el calor les sofocaba,
sin embargo, en sus viviendas sociales se ven limitados por la falta de acceso al agua y por no
contar con un espacio seguro como el canchdn para tenderse una hamaca y refrescar con

seguridad.

De igual manera el segundo escalén de la teoria de la pirdmide de necesidades de
Maslow, estan vinculadas con la necesidad de seguridad contra el crimen, pues los entrevistados

temen abrir puertas y ventanas a altas horas de la noche cuando el calor los sofoca.

4.3.3.3 Fallas o defectos. Durante el trabajo de campo, se consultd a los entrevistados
sobre los tipos de defectos que tiene la construccion de su vivienda social, afirmado en su gran
mayoria de que tienen cocina con grifos, pero no tienen agua, que tiene construido bafios de
material pero no pueden ser utilizados falta de agua “No hay agua en la cocina, tampoco el bafio
funciona, en cuarto hay goteras” (R. Chao, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025)...“ No
hay agua en toda la casa, el bafio es de adorno nomas” (E. Carneiro, comunicacién personal, 7
de agosto de 2025)...“ Solo que no hay agua y no podemos utilizar el bafio de la casa” (K. Chao,
comunicacion personal, 15 de agosto de 2025)... “No hay agua en la casa y hay un poco de
humedad en las paredes” (C. Paredes, comunicacion personal, 15 de agosto de 2025). Al igual
que la subcategoria precedente, se afirma que es notable que los beneficiarios cuentan con una
vivienda de material, que probablemente sea el Gnico cambio 0 mejora en su forma de vida,
porque a pesar de ello, cuentan con deficiencias en la construccion, fallas y defectos, vinculados

principalmente por la falta de acceso a los servicios basicos.
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4.3.4  Apego e identidad

Tabla s

Categoria: Apego e identidad

Categoria Sub categorias Preguntas y criterios de observacion

Apego e identidad - Apego ¢Qué siente al recordar su anterior vivienda?

¢ Qué sinti6 cuando destruyeron su anterior vivienda?

- ldentidad ¢ Coémo era la convivencia familiar en la anterior vivienda?
¢Coémo cree que se sienten los demas integrantes de su
familia con la nueva vivienda?
¢Cémo se sintié mientras construian su nueva vivienda?

¢ Como se siente con su nueva vivienda?

Nota. Esta tabla 5 muestra la cuarta categoria también con mayor relevancia. Elaboracién
propia. (2025).

En esta categoria sera desarrollada a partir de las historias de vida de cinco beneficiarios:

v" Historia de vida de don R. Chao

Al consultarle como se sentia al recordar su anterior vivienda, se obtuvo que:

El sefior Roberto anteriormente vivia en la comunidad aledafa llamada Extrema la cual
se encuentra en municipio de Filadelfia, dentro de la reserva Manuripi. Manifiesta sentir tristeza,
soledad puesto que antiguamente él se encontraba en una casa rodeada de todos los miembros
de su familia, sus hijos y especialmente la compafiia de su sefiora, era ella quien atendia las
labores del hogar y también trabajaba y se daba tiempo para principalmente cuidar de las
necesidades del sefior Roberto, como eran cocinarle, lavar su ropa. Afirma que la convivencia
familiar en la anterior vivienda era mejor, estabamos juntos y mi esposa estaba viva, indica,

mientras exhala un suspiro recordando. Estabamos en familia no habia soledad. (textual).
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El sefior Roberto manifiesta que el cree que los demas integrantes de su familia se sienten
bien, que no podria hablar por ellos, pero de momento €él no ha visto ninguna mala cara 'y no ha
escuchado ningin mal comentario y debido que él se siente bien supone que los demas
miembros de su familia también se sienten bien en la nueva vivienda. Pero nenecita quien le
ayude con sus cosas, Yy a veces le pide a su nuera que le lave la ropa, pero no es lo mismo, por

esa razon quiere juntarse con alguien.

Nosotros no destruimos nuestra anterior vivienda, nosotros tuvimos que abandonar
nuestra antigua casa y al abandonar uno siente tristeza por las cosas que dejé y sobre todo saber
que ya no estdbamos completos, yo me iba a quedar solo ahi. Mi hijo me dijo para que nos

vengamos aqui, y nos acompafiemos. (textual).

soledad puesto que antiguamente €l se encontraba en una casa rodeada de todos los

miembros de su familia, sus hijos y especialmente la compafiia de su sefiora.

Al ver como se construia mi nueva vivienda, me sentia bien, yo también estaba en la
construccién. He ayudado y me siento orgulloso porque yo he construido mi casita, con mis
propias manos, aunque ya soy de la tercera edad. Con mi nueva vivienda, me siento orgulloso
porque es fruto de mi trabajo y mis conocimientos y es algo que le voy a dejar a mi hijo y su

familia. (textual).

v" Historia de vida del sefior E. Carneiro

El sefior Erling antes era habitante de otra comunidad, manifiesta, en realidad de
diferentes comunidades del municipio de Filadelfia. El dice ser como un gitano que va
caminando y va recorriendo a medida que va pasando el tiempo diferentes comunidades por

trabajo.

Al consultarle a como se siente al recordar su anterior vivienda, indica de forma enfatica
que, no extrafia. No extrafio mi anterior vivienda, debido a que antes de llegar a la comunidad

Luz de América estaba en una comunidad en la cual no habia mucha union y ademas ya
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atravesaba momentos dificiles en mi vida familiar. vivia en esa comunidad con mi esposa la
cual actualmente no me acompafia porque nos separamos antes de salir de esa comunidad
(textual)

El Sefior Erling manifiesta que la convivencia familiar era conflictiva, habian peleas,
faltas de respeto y no solamente en su vida familiar, sino sobre todo en la vida con los demas
habitantes de la comunidad a la cual él pertenecia, puesto que él sacaba arboles y posteriormente
los convertia en madera para la construccion de las viviendas y esta madera no solamente la
utilizaba para su beneficio sino para quienes lo necesitaran pero él no veia la retribucion de esa
ayuda puesto que mientras €l acerraba madera para él y los demas habitantes, los demas ya
estaban construyendo sus casas, pero él no habia podido ni siquiera poner una madera para su

casa y ninguno de sus vecinos tampoco lo ayudo.

Esto fue una de las causas para decidir abandonar esa comunidad y sus problemas

familiares.

El hijo del sefior Erling y €l manifiestan que se encuentran muy bien, la convivencia
en la comunidad es mas unida, que ya se han acomodado, se han ambientado a como es el diario
vivir en la comunidad que se encuentran un poco apretados en su actual vivienda, pero en sus

propias palabras indica que el pobre se acostumbra a todo.

No destrui mi anterior vivienda, tuve que abandonar la vivienda que con tanto sacrificio
tuve que construir y tuve que abandonarla porque no me gustaba la convivencia en la comunidad

y ademas tuve que dejarle esa casa a mi ex mujer. (textual)

Cuando construia mi nueva vivienda, sentia que por fin habia encontrado a mi familia,
que, aungue no llevan mi sangre son como una familia, a veces la familia uno lo puede escoger.
(Textual), el manifiesta que la gente de la comunidad més que ser solo sus vecinos son como
una familia porque se ayudan y se apoyan en todo. Con mi nueva vivienda me siento libre, feliz,

tranquilo. No hay conflictos, no hay problemas, me siento bien. (Textual).
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v" Historia de vida de la sefiora X. Rodriguez

La sefiora Ximena Rodriguez antiguamente vivia en la comunidad Extrema que esta al

otro extremo de la comunidad Luz de América.

Al recordar su anterior vivienda afirma sentir cosas bonitas y tranquilas. Teniamos
comodidad, teniamos plantas. Extrafio sobre todo a mis animalitos, alla era bonito porque tenia
un canchon grande y ahi podian tener mis plantas y sembrar y ademas tener a mis animales y

era mas fresquito.

La convivencia familiar en la anterior vivienda era igual que ahora, tranquila. Siempre
he estado con mis hijas, soy es mama y papa para mis cuatro hijas y siempre hemos estado

unidas a donde sea que vaya van a ir mis hijas.

Mi familia con la nueva vivienda, se siente mejor, puesto que esta casa es mas segura
en cuanto al tema de la infraestructura. Indica que su anterior casa era de madera y pachuba, si
bien era mas grande y fresca, tenia muchos huecos, goteras y ademas la madera ya estaba vieja
una semana antes de que nos entreguen estas viviendas vino un ventarrén y se llevé todo el
techo por lo que tuve que venirme antes de la entrega oficial de las casas y ni bien sali y saqué

todas mis cosas esa misma noche la casa se derrumbd. Eso aqui no va a pasar. (textual)

Mi anterior vivienda no tuvo que ser destruida por nosotros, la casa se deterior6 con el
tiempo y se derrumbd, -muestra una pequefia sonrisa al recordar un momento triste-, ahora ya
es pasado, pero guardo gratos recuerdos de esa vivienda (textual) y abraza a su hija. Mientras

construian mi nueva vivienda, en veces sentia alivio y en veces nerviosismo. (textual).

Indica porque como ella no sabe de construccion y la mayoria de los habitantes de las
viviendas sociales tenian que colaborar con la mano de obra para la construccion de sus hogares
ella al estar trabajando y no tener conocimientos de construccion tuvo que contratar maestros
albafiiles para que construyan su casa y estos muchas veces se demoraban o el material no

Ilegaba y eso hacia que la entrega se demore lo cual le causaba mucho nerviosismo y ansiedad.
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Con mi nueva vivienda me siento feliz, me siente orgullosa porque esta casa ya es de nosotras
y de esta casa nadie nos va a votar, puesto que si la otra casa no se hubiera derrumbado de todas
formas hubiera tenido que salir, pues esa casa no era de mi propiedad, solamente alquildbamos
este lugar, por lo que tarde o temprano tendria que salir de ese lugar y eso me tenia

constantemente preocupada por mi futuro y sobre todo el de mis hijas.

v' Historia de vida del Sefior E. Chao

Al recordar su anterior vivienda el sefior Enok manifiesta que se siente bien, puesto
que antes vivian en la casa de su mama y ahi vivian juntos con su hermano, pero una vez que se
hicieron de mujer tuvieron que buscar sus propios hogares y sobre todo buscar trabajo, por esta
razén que ellos tuvieron que migrar de Riberalta a Cobija para posteriormente trasladarse al
municipio de Filadelfia y llegar a la comunidad Luz de América por trabajo.

En cuanto a la convivencia familiar en mi anterior vivienda, era tranquila viviamos
bien, comiamos de la olla comdn, nunca nos faltaba un plato de comida, pero al habernos
enmujerado tuvimos que migrar y tomar la decision junto a mi hermano de trasladarnos de

ciudad. (textual)

Con la nueva vivienda, mi familia se encuentra bien, tranquilos. Si bien es cierto que
estamos apretados en las habitaciones, pero estoy con mi hermano lo cual me hace sentir mejor

ya que cuento con el apoyo y ayuda de un familiar cercano. (textual)

Tuve que abandonar mi antigua vivienda, debido a las condiciones de falta de trabajo

lo cual origind que abandonara a mi mama en otra ciudad y trasladarme a Pando. (textual)

Manifiesta que él lleg6 a su nueva vivienda cuando la casa estaba construida y al ver
el lugar donde iban a vivir sinti6 mucha tranquilidad y felicidad porque esa casa era un suefio
para ellos. Ahora con mi nueva vivienda me siento tranquilo, feliz, porque esta casa es muy
buena a diferencia de la casa de mi madre, (textual) con esto se refiere a que la casa de su mama

era de madera y esta casa es de ladrillo y ya es de su propiedad.
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v Historia de vida de la sefiora Ch. Chao

La sefiora Charlene esboza una sonrisa indicando que se siente tranquila al recordar su
anterior vivienda quien también vivia en otra comunidad, del municipio de Filadelfia. En el afio

2022 tomaron la decisién de trasladarse a la comunidad Luz de América.

La convivencia familiar en mi anterior vivienda no ha cambiado en nada, se mantiene
igual. Nos encontramos tranquilos con la diferencia que ahora ya tenemos una hija mas puesto
que antes de salir de nuestra antigua comunidad, éramos solo mi esposo y mi nifio y ya la hija

menor nacio en la comunidad luz de Ameérica. (textual)

Mi familia con la nueva vivienda esta viviendo una nueva experiencia, puesto que antes
teniamos un aserradero en mi antigua vivienda, el espacio era diferente, era mucho més grande,
pero nos encontramos bien, ya tuve la oportunidad de venir a vivir a una casa que estaban

socializando del gobierno y tomé la decision de aceptar y no me arrepiento. (textual).

Mi antigua casa no fue destruida, puesto que esa casa aun esta en perfectas condiciones
y esa casa en la cual habitaba ahora es la vivienda de mis trabajadores de mi aserradero, ain esta
en funcionamiento, pero son los trabajadores quienes viven ahora ahi y guardan las herramientas

de trabajo. (textual).

Mientras construian mi nueva vivienda me sentia muy satisfecha, al principio tenia
miedo que sea muy chica y caliente y cuando terminaron finalmente vi que era asi. Y por esa
razén tuve que hacer estas ampliaciones, la ampliacion de la cocina con maderay un alar grande
para que haga sombra a los cuartos. Me gusta vivir aqui, es tranquilo, tengo mi pequefio negocio.
(textual). El alar ademas le ha servido para utilizarlo como una pensién, donde vende desayuno
y almuerzo. Y esta es la Unica pensidn de toda la comunidad en la que se puede uno servir los

alimentos.

4.3.4.1 Apego. La calidad de vida también contempla elementos subjetivos como el

apego ligado particularmente a la satisfaccion personal y el orgullo de ser capaces de construir
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su vivienda con sus propias manos, ademas de adquirir nuevos conocimientos como un factor

de autosuficiencia que implican este tipo de proyectos sociales de vivienda.

Al ver como se construia mi nueva vivienda, me sentia bien, yo también estaba en la
construccién. He ayudado y me siento orgulloso porque yo he construido mi casita, con
mis propias manos, aungue ya soy de la tercera edad. Con mi nueva vivienda, me siento
orgulloso porque es fruto de mi trabajo y mis conocimientos y es algo que le voy a dejar
a mi hijo y su familia (R. Chao, comunicacién personal, 7 de agosto de 2025).

El apego es uno de los factores que incide al momento de evaluar el mejoramiento de la
calidad de vida de los beneficiarios, pues muchas veces una mejor infraestructura no significa
necesariamente una mejora para las familias, existen factores tanto subjetivos como materiales

que forman parte de la satisfaccion de las necesidades de las personas.

Con mi nueva vivienda me siento feliz, me siente orgullosa porque esta casa ya es de
nosotras y de esta casa nadie nos va a votar, puesto que si la otra casa no se hubiera
derrumbado de todas formas hubiera tenido que salir, pues esa casa no era de mi
propiedad, solamente alquilabamos este lugar, por lo que tarde o temprano tendria que
salir de ese lugar y eso me tenia constantemente preocupada por mi futuro y sobre todo
el de mis hijas (X. Rodriguez, comunicacién personal, 15 de agosto de 2025).

El sentido de pertenencia hace que las personas generen responsabilidad hacia vivienda
propia, ademas de unir a la familia sobre un logro comun, E. Chao nos menciona: “Con la nueva
vivienda, mi familia se encuentra bien, tranquilos. Si bien es cierto que estamos apretados en
las habitaciones, pero estoy con mi hermano lo cual me hace sentir mejor ya que cuento con el
apoyo y ayuda de un familiar cercano” (comunicacion personal, 15 de agosto de 2025). La nueva
vivienda ha mejorado el bienestar emocional y la estabilidad familiar, destacando la importancia
del vinculo afectivo como factor de contencién. Aungue existen limitaciones espaciales, el

acompariamiento familiar mitiga las dificultades habitacionales.

4.3.4.2 Identidad. Como seres sociales, las personas no solo precisan de un ambiente
fisico para poder vivir, sino también de un sentido de pertenencia a la comunidad, la convivencia

con su entorno es importante para poder hablar de mejora en las condiciones de vida.

Cuando construia mi nueva vivienda, sentia que por fin habia encontrado a mi familia,
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que, aunque no llevan mi sangre son como una familia, a veces la familia uno lo puede
escoger. (Textual), el manifiesta que la gente de la comunidad mas que ser solo sus
vecinos son como una familia porque se ayudan y se apoyan en todo. Con mi nueva
vivienda me siento libre, feliz, tranquilo. No hay conflictos, no hay problemas, me siento
bien (E. Caneiro, comunicacion personal, 15 de agosto de 2025).

Estos aspectos referidos por el entrevistado son muy importantes al evaluar la calidad de
vida de las personas, la felicidad como fin primordial esté relacionado al vinculo de las personas
con su entorno una relacion de vecindad sana, solidaria y armoniosa contribuye a sobrellevar e

incluso superar cualquier aspecto fisico o de infraestructura de la vivienda.

Mientras construian mi nueva vivienda me sentia muy satisfecha, al principio tenia
miedo gque sea muy chica y caliente y cuando terminaron finalmente vi que era asi. Y
por esa razon tuve que hacer estas ampliaciones, la ampliacién de la cocina con madera
y un alar grande para que haga sombra a los cuartos. Me gusta vivir aqui, es tranquilo,
tengo mi pequefio negocio (Ch. Chao, comunicacion personal, 15 de agosto de 2025).

En muchos casos, la vivienda también puede contribuir a la economia de la familia, el
hecho de que permita a la entrevistada obtener ingresos a través de un pequefio negocio, es

relevante, pues ademas constituye un aporte para la comunidad.
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CONCLUSIONES

De las entrevistas personales, trabajo de campo y observacion efectuada, se logrd

describir la manera en que la construccion de viviendas sociales representa un progreso en la

condicion habitacional, de las familias de la comunidad Luz de América del municipio de

Filadelfia, en la gestion 2025, toda vez que no solo se recabaron datos sobre aspectos de

infraestructura, hacinamiento, servicios basicos y logisticos, sino que se pudo acceder a

informacidn subjetiva referente a la conformidad de las personas con sus nuevas viviendas, su

apego hacia estas y su vinculo con su nueva comunidad y vecindario.

Por otra parte, en concordancia con los objetivos especificos planteados para la presente

investigacion, se tiene que:

Se logré caracterizar las condiciones de hacinamiento antes y después de la
construccion de las viviendas sociales, de las familias de la comunidad Luz de América

del municipio de Filadelfia.

Si se toman en cuenta los parametros que nos brindan organizaciones internacionales
sobre el hacinamiento, se tendria que concluir que tanto antes, como después de la
construccion de las viviendas sociales, la distribucion de ambientes no es la méas 6ptima,
sin embargo, analizando las caracteristicas de las familias beneficiarias, se advierte que
no solo se mejora la calidad de la vivienda, sino que, permite a los hijos o nietos tener
su casa propia, independencia y autonomia para organizar los espacios y haciendo a un

lado las manifestaciones de nostalgia sobre su antiguo hogar.

Se concluye que los beneficiarios mejoraron significativamente su calidad de vida, pues
pese a que las viviendas sociales contemplan solo dos habitaciones, la distribucion de
espacios y disefio de la misma, permiten condiciones de habitabilidad, debiendo sefialar
ademas que la Agencia Estatal de Vivienda, apoya en la construccién de viviendas

propias, a familias que realmente lo necesitan.
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Sobre el acceso a servicios basicos antes y después de la construccion de las viviendas
sociales, en el municipio de Filadelfia, se pudo evidenciar que la construccion de
viviendas no estuvo acompafiada de politicas municipales y proyectos para ampliacion
de servicios basicos como electricidad, agua y alcantarillado, sin embargo, también es
cierto que se tratan de aspectos competenciales de diferentes autoridades, pero el hecho
de haberse consolidado un bloque de viviendas nuevas, emerge una nueva necesidad que
puede ser objeto de atencidn por las autoridades competentes, siendo un paso primordial
para que los vecinos puedan reclamar su derecho de acceso a servicios basicos y mejorar

su calidad de vida.

Sobre el objetivo especifico de identificar las deficiencias que existen en las viviendas
sociales de las familias de la comunidad Luz de América del municipio de Filadelfia, el
estudio consider6 la calidad de materiales, instalaciones, fuga y sistemas, fallas o
defectos, sin embargo un aspecto muy mencionado por los beneficiarios es la ausencia
del patio que en su anterior vivienda les servia no solo para aliviar el calor sino ademas
para criar aves de corral y otros animales domésticos, por el disefio de las viviendas de

la AEV, estos aspectos no son contemplados

Se pudieron advertir varios detalles sobre humedad y otras deficiencias, pero los
aspectos comunes tienen que ver con la ausencia de aislamiento térmico, goteras en
época de lluvias, desgaste del plafon y otros, sin embargo, las fallas son subsanables y
atribuibles al desgaste natural de los materiales de construccion por las condiciones
climaticas. Pero, un aspecto a destacar, es la falta de agua domiciliaria en bafios y cocina,
situacion que amerita gestiones urgentes de los beneficiarios ante la autoridad

competente.

La investigacion, luego del trabajo de campo en la comunidad Luz de América determind

la existencia de otros factores intrinsecamente relacionados con el concepto de calidad de vida,
aspectos que se pueden considerar subjetivos pero que estan altamente relacionados con el
bienestar de las personas, se concluye que tanto el apego a su casa propia como el sentido de

identidad con la comunidad, son importantes para el bienestar de las personas.
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En este entendido, la Autoconstruccion Asistida implementada por la Agencia Estatal de
Vivienda, consiste en la construccion de su vivienda, posterior a un proceso de capacitacion,
seguimiento y con una asistencia técnica constante, pudiendo coordinar con la comunidad,
vecinos u otros beneficiarios, esto un aspecto fundamental para que los beneficiarios del
proyecto tengan apego a su futura vivienda construida por sus propias manos, brindando ademas
la identidad de comunidad y pertenencia a un nuevo grupo social.

En definitiva, se concluye que la construccion de viviendas sociales por parte de la
Agencia Estatal de Viviendas para 30 familias de la comunidad Luz de América del municipio
de Filadelfia, brinda soluciones habitacionales dignas y sostenibles y representa un progreso en
la condicion habitacional, de las familias de la comunidad Luz de América del municipio de
Filadelfia y por tanto, un aporte significativo para el mejoramiento de la calidad de vida de las
familias beneficiarias, considerando criterios de funcionalidad, habitabilidad, eficiencia
constructiva y para el bienestar de las familias en general. Conocer estos aspectos contribuyen
al avance cientifico social y al Rol del Trabajador Social en Vivienda, tanto en las actividades
de evaluacién y diagndstico, planificacion de intervenciones, conexion y coordinacion de
recursos, promocion de la vivienda digna, apoyo psicosocial y de integracion, dinamizacién
comunitaria y otras que atingen al trabajador social, representando un antecedente para futuros

trabajos que puedan ahondar en esta importante tematica social.

Desde la dptica del Trabajo Social, la importancia de elaborar esta investigacion radica
en que el profesional de esta disciplina es promotor de cambios, y mediante las intervenciones
familiares, grupales y comunitarias enmarcadas en las normativas vinculadas a las politicas
sociales de vivienda, puede gestar cambios significativos en las familias beneficiarias, a partir
de orientaciones y acciones socioeducativas, que le permitan a los beneficiarios adaptarse y ser
resiliente a las condiciones limitantes que implica a algunos hogares en términos de espacios, y
promover a largo plazo comunarios visionarios y autosuficientes para generar sus propios
cambios, a partir de la semilla sembrada por la politica social, generando conciencia en estos de

la importancia de la privacidad de quienes habitan la infraestructura.
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RECOMENDACIONES

Los planes gubernamentales de vivienda social a través de la Agencia Estatal de
Vivienda representan una respuesta eficaz a uno de los requerimientos mas importantes de las
familias bolivianas como es la necesidad de tener una vivienda propia, ofreciendo opciones
habitacionales uniformes para todo el pais, por lo que algunos aspectos que tienen que ver con
las condiciones climatoldgicas y climaticas e incluso culturales de los pueblos, no siempre estan
en concordancia con los modelos de vivienda ofertados por la AEV. Asimismo, resulta un
contrasentido que se construyan viviendas en ausencia de instalaciones de agua y servicios
bésicos, sin embargo, ante las necesidades actuales de las familias, se debe efectuar la
coordinacion entre las diferentes esferas gubernamentales, por lo que se recomienda que tanto
los niveles nacional, departamental y municipal, efectlen la coordinacion necesaria para
complementarse y cubrir las necesidades de toda la poblacién, pues los servicios de agua y

saneamiento basico son un derecho de todo habitante de este pais.

Con referencia a las deficiencias que existen en la construccion de las viviendas sociales,
se recomienda que los beneficiarios hagan un efectivo mantenimiento y se hagan conocer las
falencias a la Agencia Estatal de Vivienda para que les sirva como referencia para futuros

proyectos.

Dado que la precariedad habitacional de los sectores de bajos recursos esta vinculado
directamente a su calidad de vida y bienestar social, con la finalidad de precautelar y velar por
los sectores mas vulnerables como son los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas
mayores, se recomienda que las autoridades correspondientes, tomen en cuenta el analisis en el
presente trabajo de investigacion con la finalidad de que, a través de la coordinacion y
cooperacion interinstitucional, estos sectores puedan acceder a una mejor condicion de vida de

manera progresiva.

Finalmente, se recomienda promover investigaciones en el campo de la vivienda social,
por ser uno de los factores que mas inciden en el progreso de la condicion habitacional de las

familias de Cobija.
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ANEXOS



ENTREVISTAN°1

BENEFICIARIOS DE LAS VIVIENDAS SOCIALES EN LA COMUNIDAD LUZ DE
AMERICA DEL MUNICIPIO DE FILADELFIA

Objetivo: Indagar sobre las condiciones habitacionales, el hacinamiento antes y después de la
construccion de las viviendas sociales, el acceso a servicios basicos antes y después de la construccion de las
viviendas sociales, y las deficiencias que existen en las viviendas sociales de las familias beneficiadas en la
comunidad Luz de América

Hacinamiento antes y después de la construccién de viviendas sociales
¢Cuantas habitaciones tenia antes de la construccion de la vivienda social?
¢Ddnde depositaba los objetos que no utilizaba recurrentemente?
¢En su anterior vivienda cémo estaban organizados los espacios?

¢ Cuadl es su percepcién en relacién al hacinamiento en su anterior vivienda?

A

¢ Cudl es su percepcién en relacién al hacinamiento en la nueva vivienda?

Acceso a servicios basicos antes y después de la construccion de viviendas sociales
¢Con qué servicios basicos contaba antes de la construccion de la vivienda social??
¢Con qué servicios basicos cuenta actualmente?

¢Como la construccidn de su vivienda social incluyé las mejoras en el acceso a los servicios basicos?

© © N o

¢Actualmente con que servicios basicos cuenta?

Deficiencias en la vivienda social
10. ¢ Qué tipo de defectos estructurales tiene actualmente su vivienda?
11. ;Cémo sobrelleva las fugas de agua y humedad en su vivienda?
12. ¢Qué acciones toma ante la falla del sistema eléctrico dentro de su vivienda?
13. ;Desde que empez6 a utilizar su nueva vivienda, qué problemas ha percibido en la instalacion de pisos,
azulejos, pintura, etc., que afectan la estética y funcionalidad de su inmueble?

14. ; Cémo se siente con el aislamiento térmico y acustico en su nueva vivienda?
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Anexo 2— Guia Historia de Vida

Objetivo: Conocer el progreso en la condicion habitacional antes y después de la construccién de sus

moradas, mediante historias de vida

BENEFICIARIOS DE LAS VIVIENDAS SOCIALES EN LA COMUNIDAD LUZ DE
AMERICA DEL MUNICIPIO DE FILADELFIA

¢ Qué siente al recordar su anterior vivienda?

¢Coémo era la convivencia familiar en la anterior vivienda?

¢ Como cree que se sienten los demas integrantes de su familia con la nueva vivienda?
¢ Qué sinti6 cuando destruyeron su anterior vivienda?

¢ COmo se sintié mientras construian su nueva vivienda?

¢ COmMo se siente con su nueva vivienda?



Anexo 3 — Guia de Observacién

Objetivo: Recabar informacion sobre la infraestructura de los beneficiarios con la construccion de viviendas
sociales en la comunidad Luz de América del municipio de Filadelfia, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

FICHA DE OBSERVACION

Hacinamiento; Acceso a Servicios Basicos; y Deficiencias en la Construccion.

Fecha:

N° de Guia:

Hora de inicio:

Hora final:

Nombre del observador:

N° Criterio a ser observado Descripcion
Ndmero de habitaciones
Ndmero de habitantes

1

Hacinamiento

Aglomeracidn de objetos

Falta de espacio

construccion

2 Provisién de agua
Servicios Electricidad
Basicos
Alcantarillado
Telecomunicaciones
Gas
3 Calidad de materiales
Deficiencias
enla Fallas o defectos




Anexo 4- Registro fotogréafico del trabajo de campo




Anexo 5 — Planos Referenciales de las viviendas sociales
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Anexo 6 - Matriz de Categoria

Ne Condiciones de hacinamiento (Organizacion de espacios antes y después/percepciones sobre el hacinamiento)
¢Cual es su
Ndmero percepcion en ¢Cual es su percepcion en
o e Aglomeracion de | Falta de espacio hatfif:gfr:?em?c: en el £ i s
habitaci | habitantes objetos su anterior en la nueva vivienda'
ones -
vivienda?
A. Para
Roberto . comodidad de
Teniamos tres - P
Chao habitaciones. Ung la familia seria
Hurtado utilizébamos’ . necesario una
Antes ponia S Ea ITF]JI habitacion _
las cosas, o extra para los
todas mis _ Sqm_qs Yo, menores, una porque
. mi hijo, su Enla : estabamos todos
herramientas - . A Estamos apretados, pero
Tres sefiora y juntos, mi sefiora | . .
o y los 2 para . juntos, yo no quiero estar
habitaciones | . , aparte los dos , la estaba vivay
juguetes de ; . - resguardarse de . . solo.
los de eso teniamos la nietos. cocina. las altas teniamos espacio
cocina grande 5 ara toda la
muchachos en el Oy ®) temperaturas P familia
en el patio onia mi han¥aca de las
P habitaciones y
para descansar y ara que 10s
refrescar para g
nifios puedan
jugar.
B. Aqui Necesitaria una | Era mas grande
= Teniamos tres somo(l 4en Enla JREIEBER | pero la gente era Estamosibien por que el
Carneiro . extra y una envidiosa, mala por g
Tres cuartos, cocina esta casa, o p pobre se acomoda y se
e Galpén 2 . para cizafiosa. Ahi ;
habitaciones comedor y un yo 'y mis , la o . | acostumbra a cualquier
. : resguardarse de | viviamos con mi
grande tres hijos. cocina. ~ ) - cosa.
las altas sefiora mas y mis
temperaturas hijos.
C. Teniamos tres Necesitaria una
Ximena habitaciones Soy yo habitacion , No era
Rodriguez grandes, nuestra como En extra para la peligroso, pero | No es seguro, pero esto
Tres Patio cocina, ue 5 mama ‘ y mamay una | yaestaba viejita | yaes mioy de mis hijas,
habitaciones eraun solteray S la casa, primero | de aqui ya no nos pueden
A . en la cocina. .
grande donde mis 4 hijas para vol6 el techo y botar.
podia criar mis (5) resguardarse de por eso una
animales aqui no las altas semana antes de




se puede criar
animales.

temperaturas y
que las nifias
puedan hacer

sus deberes

que nos
entreguen la casa
tuvimos que
venirnos. Cuando

escolares. nos salimos llego
un vientoy la
casa cayo.
> Son sere Estabamos bien]
Enok personas Es necesario Pero era la casa
Chao La casa era grande mi mujer, una habitacién .
! ; En ambas o de mi mama, no : .
Tres : teniamos tres yoy mi B para los hijos Estamos bien aqui, nos
L= Patio . habitaciones, y - nos faltaba nada,
habitaciones cuartos, cocina, hermano y . de la pareja, y S acomodamos.
. en la cocina. ; pero por cuestion
comedor y [Faii0l mis tres un area donde .
= - del trabajo nos
hijos. puedan jugar. .
vinimos.
E. Mg Enuna
Charlene habitacion se
Chao encuentra la
pareja y en otra
los hijos de la
pareja, la
cocina esta
como deposito
oque
de las cosas _ poq
la habitacion
que no se ~
Somos yo utilizan No. La sefiora extra era para
y mi lzany realizo guardar la
Era una casa con también para N Lo
Tres esposo y - ampliaciones | maquinaria que : .
e Alar tres cuartos X que los nifios . Estamos bien, tranquilos.
habitaciones ol mis dos iLequen rusticas en su tengo, ahora
y hijos. Jueguen. casa para su donde nosotros
Realizo una - . -
L comodidad. | dormiamos viven
ampliacion de
. nuestros
forma rutica -
trabajadores.
con madera
para hacer una
cocina méas
grande y
también un alar
para poner una
hamaca para
descansar.
E. - Somos yo ;
. Un cuarto para mi Y Se requiere un
NG Tres y mi esposo, en la yml En la area para que Era c6modo, Aqui gstamos bien y ya
Chao L Patio S €sposo con de o ero no era de
habitaciones otra estaban mis pe - los nifios P es de nosotros
- mis tres los hijos. : Nnosotros.
hijos, y en puedan jugar y

hijos.




(5) poner sus
juguetes.
G. Aqui .
. - Es necesaria en
Erwin vivimos L ;
Un cuarto era para - habitacion para | [HEENERIESEY -
Yhony - S yo, mi - * . | Estamos bien nomas, nos
Tres - mi y mi sefiora y En ambas comodidad de | porque eran mas
Idagua S Patio esposa y o - . hemos acomodado y esto
= habitaciones en el otro cuarto - habitaciones. | lafamiliayun | grandes, habia -
Pifa . mis tres . - ya es de material.
para mis hijos. hijos area de juego | donde refrescar.
' ara los nifios
(5) P
H. ; En un cuarto Somos yo - nomas,
Elvira . ’ S pero era de
estaban mis dos con mi En ambas Una habitacion . :
Queteguar Tres 7 . o madera, Aqui gstamos bien, nos
. - Galpén hijas, Enotro el esposoy | fiabitaciones] y | extra para el ) .
i habitaciones ) . - cualquier rato hemos acomodado bien.
,y en el otro mis tres en la cocina. hijo. .
- " con el viento
YO con mi esposo. hijos. (5) algo puede pasar.
I Aqui
Edgar Somos yo 'y
ST ann' rr:iujrﬁ'ro Un érea para | Estdbamos todos
Tres mi ! En ambas guardar las | juntos hasta que Es [igJoK aqui, mas
e Patio Y habitaciones, y | herramientas | nos hemos hecho cémodo y hay
habitaciones hermano - . - N
con su en la cocina. | de trabajo o un | de mujer, y ya privacidad.
mujer y su
hijo.
J AI_Ia era casa de Es necesario B, vero no
Carolina mis suegros un - una habitacién .
o a Vivimos habia ya campo . .
Pifa cuarto estabamos P extra para que Aqui ya somos solo mi
aqui mi En ambas - para nosotros. Lo -
Tres Canchén nosotros, en otro esposo. con | abitaciones los nifios bueno es que familia, mas [ NN
habitaciones mis suegros y POso, 3, Y puedan estar noesq pero extrafio mis
p mis hijos. en la cocina. ) podia criar :
después las mas comodos y . . animales.
. (5) gallinas y mis
hermanas de mi un [B&g para atos
€sposo. jugar. patos.
K. Aqui
R_auza Era la casa de mis estamos En ambas Es necesario un Era grande, pero - .
Lizeth Tres aas. era arande con mi habitaciones espacio para 2 estaba vieia la Estamos bien pues aqui,
Oresti habitaciones papas, era g esposo y s, Y descansar, y g solos.
. ahi. S en la cocina. madera.
Palomequi mis hijos. como un
L. Solo Bien, .
Gty Tres 7 vivimos Sl PEro mi :
Tibubay habitaciones Galpén aqui con mi No No familia no queria Bien.

pareja [l

que me junte.




M. Somos mi
Noemi , Yy mi : . -
Dos - esposo, yo ISENLNlINENE] | Aqui estoy bien, como
Parada e Patio ant No No o . .
. Habitaciones y mi hijita, en familia, allad en mi casa.
Estivaez
hermana el cuarto.,
N. Lo Lo _ ero
. Alla vivia con la Aqui vivo - P
JEe Tres familia de mi con mi ya queria tener
Saavedra e Patio . No No mi propia Feliz y [N
habitaciones it ERYo dormia esposo y e .
Son mis tia hijo (3) familia, es bien
! vivir en familia,
N. La familia
Yuri precisa una _ la
Negrete . Aqui habitacién mas y
Era casa de mis - suegra nos Estamos apretados, pero
. estamos para sus hijos,
suegros, y mis - En ambas ayudaba con el cuando me llegue una
e Alar cufiados, nosotros ConMis | pepitaciones, la | ¥, 4ONdE PONEr | ¢ iiado de los latita voy a hacer un
habitaciones o hijos y mi . los juguetes s P y -
estabamos en un : cocina. nifios, pero esto | cuarto afuera, para mis
mujer. que se .
cuarto grande ya es solo de mi muchachos.
encuentran L
familia.
regados fuera
de la casa.
O. La familia
Eunice Aqui requiere una
Chao somgs mi habitacion para
£S00S0. VO En la el hijo mayor,
Tres : POSO, ¥/ y un [§alig para | [TENONIMtodos | [BiéA, lo importante es
R Patio mis hijos y r—r; - P
habitaciones - las cosas que viviamos bien. estar con la familia.
que esta ahora mi - s
. . la cocina. no utilizan a
aqui conmigo y en hermana L
. diario y sea un
otro cuarto mi (5) .
o area de
abuela con mi tia.
descanso.
P. La familia .
. - Era mas [N,
José En un cuarto . requiere una
- ; : Aqui - pero nosotros ,
Tibubay estadbamos con mi habitacion mas . Estamos més apretos,
- = estamos solo estdbamos ; ;
mujer y los nifos . En ambas para que la P mas con la ultima que ha
Tres 2 con mis o - ahi como .
V17Et BaERGHBR | tenian su cuarto, - habitaciones| y | aglomeracion ‘ llegado, pero aquf ya es
habitaciones - hijos y ; L cuidantes, por
la mayor también, " en la cocina. del dormitorio de nosotros, y esto va
- sefiora. . eso hemos A
la mas chica no de los hijos sea hacer para mis hijos,
. . aprovechado para
habia todavia. mas .
estar aqui.

confortable.




N° Acceso a servicios basicos (antes de la construccién/con la construccion)
¢Con qué servicios basicos cuenta actualmente? ¢Cémo I_a construccion de su wwend_a_soagl |_nc|uy0 las
mejoras en el acceso a los servicios basicos?
A
Roberto Chao Hurtado ; : , pago mi CHAIGERNIO0 para ver television, : .
Tenia luz, milpozolartesiand, y B, pag - P Esta igual nomas, solo que antes habia més, ahora todo
y aqui solo llega Entel, compro gas a 100 .
celular. 2 - esta caro.
bolivianos, y Noria.
B.
Erlin Carneiro Luz, Pozo Artesiano, celular. B2, GRIliaR, Noria Es lo mismo solo que aqui no puedo hacer mi pozo.
C.
Ximena Rodriguez Luz/Riachuelo/ Celular. I, BEIUIER (1ntermitente) NGhay mejoras de acceso a servicios Basicos
D. . .. -
Luz/NSFi@/ Celular. BBIUIER (1ntermitente) NGhay mejoras de acceso a servicios Basicos
Enok Chao
E. Luz, Antena para la television. Celular
Charlene Chao Luz/Pozolartesiana/ Celular (Intermitente). No'hay/mejoras de acceso a servicios Basicos
Eenia Chao L /B Colilai clandestina), No'hay/mejoras de acceso a servicios Basicos
(intermitente)

G.
Erwin Yhony ldagua Luz/NGFi@/ Celular Celular Nohay/mejoras de acceso a servicios Basicos
Pifa
H_ .. s -

: ) Luz Celular , NGhay mejoras de acceso a servicios Basicos
Elvira Queteguari /-/ - -
. - _ de acceso a servicios Basicos

Luz Celular clandestina),
Edgar Saavedra /NG& B ), (CElilat
J. ) No hay mejoras de acceso a servicios Basicos
. L Luz Celular clandestina),
Carolina Pifia /NGE B ), (CElilat
K. _ de acceso a servicios Basicos
Raiza Lizeth Oresti Luz/NiGFig/ Celular LUz Celular
Palomequi
L. _ de acceso a servicios Basicos
. Luz Celular

Carmen Tibubay /Noria/ Celular
M. Luz_/ Celular Celular _ de acceso a servicios Bésicos
Noemi Parada Estivaez
N. _ de acceso a servicios Basicos

. Luz Celular
Denitze Saavedra /o Celular




N.
Yuri Negrete

Luz/NBfi&/ Celular

B (clandestina), EEIHIET

_ de acceso a servicios Basicos

0.
Eunice Chao

Luz/NGfi&/ Celular

_ de acceso a servicios Basicos

P.
José Tibubay

Luz/NBfi&/ Celular

B (clandestina), GEIIER

_ de acceso a servicios Basicos

NO

Deficiencias en las viviendas sociales (Calidad de materiales/instalaciones, fuga y sistemas/Fallas o defectos)

¢ Qué tipos
de defectos
tiene la
Calidad de materiales construccio
n
actualmente
su vivienda?
A Los materiales en apariencia son U )
Roberto p . aguaen la . . | Selhalcaidoelplafon del techo, bueno de | Hace calor pues, por eso
buenos, puesto que en la actualidad A Cuando es época | Tengo mi - . .
Chao cocina, . toditos los techos de las casas, seria malo yo me hecho en mi
se encuentran en buen estado, de lluvia voy motor de luz, - p . :
Hurtado Iy tampoco el - el material no sé, pero hemos tenido que | hamaca o a media noche
excepcion del Jadrillo\Visto'que flie bafio viendo donde con eso volver a colocar me bafio
, el cual no es el que se - aparece goterasy | espero a que o : . i
resent6 en la socializacion del funciona, o vuelva la luz Ah'y de la pared un poquito se ha salido el | En época de lluvia suena
P en cuarto ' cemento del marco de la puerta. fuerte el techo,
proyecto.
hay goteras
B. Los materiales en apariencia son No hay
Erlin buenos, puesto que en la actualidad | agua en
. P q 9 El pobre se acostumbra a
Carneiro se encuentran en buen estado, toda la
-, todo, usted sabe que
excepcion del [adrilloVistoque'fie | Ccasa, el - Velas El techo nomas Selaicaido'el'plafon {enemos que aguantar
,elcual noesel quese | bafio es de que ag
. S nomas.
presentd en la socializacion del adorno
proyecto nomas.
C. Los materiales en apariencia son Hace pues calor, pero
Ximena buenos, puesto que en la actualidad solo ponemos ventilador
Rodriguez se encuentran en buen estado, nomas o nos bafiamos a
excepcion del ladrillo\Visto'que flie . media noche, nos
Solo'se'acaido'elplafi y un poquito la
. el cual no es el que se - Velas pintura tenemos que aguantar
presento en la socializacion del desoués ' porque tampoco se puede
proyecto pues dejar abierta las ventanas
todo esté ;
- ni las puertas es
bien. :
peligroso.




D.
Enok Chao

Los materiales en apariencia son

buenos, puesto que en la actualidad
se encuentran en buen estado, Ninguno, EEERORIRRRER, pero va lo hemos Aqui s fresea mas bien,
excepcion del [adrilloNVisto'qUefie | todo esta - Velas  PEroy claro cuando llega sur
: arreglado. P h :
, el cual no es el que se bien. también es bien frio.
presenté en la socializacion del
proyecto
E. Los materiales en apariencia son | Todo est4
Charlene buenos, puesto que en la actualidad | bien, solo
- Ahora que hecho la
Chao se encuentran en buen estado, no hay Tengo mi )
L cocina y este otro cuarto
excepcion del ladFilloVisto'queflie | aguaen la motor de luz .
- Del techo Selhialcaido el'plafon] nada méas. le da sombra a los
, el cual no es el que se casa, a
; R ] . cuartos y ya
presento en la socializacion del después combustible.
proyecto todo esta
bien.
F. Los materiales en apariencia son Solo que
Kenia Ch buenos, puesto que en la actualidad no h
e i P q 0 hay Bl por eso nos
se encuentran en buen estado, aguay no ~
excepcion del [adllovistoGuefié | podernos : Velas ENNBIaForSE RAIGaIA0 el techo Paflamos en la noche
L ' unas dos veces si es
, el cual no es el que se utilizar el .
y O ~ necesario.
presento en la socializacion del bafio de la
proyecto casa.
G. Los materiales en apariencia son
Erwin buenos, puesto que en la actualidad | Un poco
Yhon se encuentran en buen estado, :
v by , Es caliente, [iCISCIDaRE
Idagua Pifia | excepcion del ladrillovistoque fiie - Velas Eliplafénsehacaida nada més. asa
, el cual no es el que se y pasa.
presentd en la socializacién del
proyecto
H. Los materiales en apariencia son No
Elvira buenos, puesto que en la actualidad | funciona la
Queteguari se encuentran en buen estado, cocina ni el Cuando hace mucha
excepcion del ladrillovistoquefué |  bafio, - Velas Solo'seha'caido'eltecho'deliplaféi | calor salimos afuerita o
, el cual no es el que se después nos bafiamos.
presento en la socializacion del todo esta
proyecto bien.
l. Los materiales en apariencia son
Edgar buenos, puesto que en la actualidad . del techo y un
Saavedra se encuentran en buen estado No tiene A Veces en epoca poquito | pero eso
! : de lluvia hay una ’ Para eso [TEIBEIg y me
excepcion del agua, solo Velas mas que todo es por que el cemento es de .
que otra gotera 'y - - - echo en mi hamaca.
, el cual no es el que se eso o mala calidad y la mezcla los ingenieros

presentd en la socializacién del
proyecto

nos han indicado al tanteo.




J. Los materiales en apariencia son No hay
Carolina buenos, puesto que en la actualidad | agua en la
- En temporada de
Pifa se encuentran en buen estado, casa y hay oo - Cuando hace mucha
. lluvia mi marido del techo y un =
excepcion del ladFilloNVisto'qUefie | un poco de . calor nos bafiamos y
las poquito -
, el cual no es el que se abrimos las ventanas
- S goteras.
presento en la socializacion del en las
proyecto paredes.
K. Los materiales en apariencia son No hay
Raiza Lizeth | buenos, puesto que en la actualidad | agua en
Oresti se encuentran en buen estado, ninguno de
Palomequi | excepcion del [adfilloVisto'Guefle | los grifos .| Abrimos las puertas, las
q g y ha quedado medio > P
,elcualnoeselquese |delacasay - - ventanas y si es mucha la
. T feito que han cortado ~
presentd en la socializacion del no calor nos bafiamos.
proyecto podemos
utilizar el
bafio
L. Los materiales en apariencia son
Carmen buenos, puesto que en la actualidad
Tibuba se encuentran en buen estado, No ha Solo del techo
y _ y oyl | SRS por cue no
excepcion del ladFilloVisto'quie'flie | agua en la - que han cortado se ha rajado un
hace mucha calor.
, el cual no es el que se casa. poco
presento en la socializacion del
proyecto
M. Los materiales en apariencia son
Noemi buenos, puesto que en la actualidad No En temporada de
Parada se encuentran en buen estado, : lluvia aparece INGSIBERERSE \ abrimos
! k funciona la Solo vl
Estivaez excepcion del Jadfillo\Visto'que flie ; una que otra . 2 | las puertas para que corra
cocinay el de donde entra el aire parece viejo -
, el cual no es el que se bafio gotera 'y eso lo el aire.
presento en la socializacion del hago sellar
proyecto
N. Los materiales en apariencia son No
Denitze buenos, puesto que en la actualidad | funciona la
Saavedra se encuentran en buen estado, gucha) el
excepcion del ladfilloVisto'queflie | bafio ] .
ﬁ ol cual no es el que se | tampoco. 13 | HaPian goteras y no ha alcanzado [l | [NGSIEREMOE 2 media
! 10 €S €19 POco, pero ya las visto para mi casa y han tenido que | noche si es muy fuerte la
presentd en la socializacion del | cocinay un .
hemos cortar ladrillo normal. calor.
proyecto Eoco hai
en las
paredes
N. Los materiales en apariencia son No
Yuri buenos, puesto que en la actualidad | funciona Salimos un rato afuera.
: Solo'se ha'caido'€lplafn, pero ya lo :
Negrete se encuentran en buen estado, las pilas de - hemos arrealado tomamos algo frio a
excepcion del la cocina glado. esperar que pase la calor
,elcual noeselquese | del bafioy




presento en la socializacion del | tampoco la
proyecto
0. Los materiales en apariencia son No puedo
Eunice Chao | buenos, puesto que en la actualidad | utilizar el
se encuentran en buen estado, lava platos
excepcion del [adrilloVisto'quefiie | por que no
, el cual no es el que se hay agua,
presentd en la socializacion del tampoco . Cuando esta fuerte la
Selhalcaido'el plaféi de la cocina y par el :
proyecto puedo adorno de mi casa han tenido que cortar calor aligiiuosllas
utilizar la gue ventanas y si no
normal porque ya no habia del -
yla : podemos dormir nos
bonito. ~
taza del bafiamos
bafio a
veces solo
utilizamos
para hacer
“chivi”
P. Los materiales en apariencia son | En la casa
Jose buenos, puesto que en la actualidad no hay
Tibubay se encuentran en buen estado, agua, mi
excepcion del IadFilloVisto'quie flie | mujer tiene
, el cual no es el que se queira
presento en la socializacion del acarrear
. No es tan fuerte y
proyecto agua para Solo de la cocina,
- - cuando hace mucho calor
lavar los pero ya esta bien pegado, visto -
g : abrimos las ventanas y
platos, no es el original es ladrillo normal - -
dormimos tranquilos.
lavar la
ropay esa
agua sucia
utilizamos
para el

bafio




