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CAPITULO |



Introduccion

A lo largo del tiempo y del ahora proceso denominado globalizacion, las tendencias en el
sector turismo a nivel mundial estan cambiando. Cada vez hay mas turistas, sobretodo de
paises desarrollados, que buscan destinos diferentes a los tradicionales, destinos con distintas
formas de vida de las poblaciones, culturas, tradiciones que son atractivas para ellos, en donde
las motivaciones de viaje o desplazamiento son porque desean el disfrute de la naturaleza, de
la tranquilidad, tener contacto con civilizaciones ya extintas o disfrutar del sol, las playas y las
areas naturales, pero en un entorno sostenible, en donde el impacto del hombre sobre la

naturaleza sea minimo.

Cada dia los medios de comunicacion han cobrado mayor importancia, pues, se han
convertido en uno de los elementos mas representativos de la evolucion al ser un recurso
universal capaz de propiciar las interacciones en todos los niveles de la vida social. Con el
pasar del tiempo, su evolucion ha hecho de estas formas de transmitir mensajes, el mecanismo
a través del cual los distintos espacios de la sociedad pueden ser escuchados. Se han

convertido en una herramienta indispensable para descubrir diferentes realidades.

Partiendo de esta cualidad, se plantea bajo el concepto de una revista que funcione como
medio para la promocion de los espacios, las actividades y las oportunidades que brindan los
centros turisticos de la ciudad de Cobija, lugares que cuentan con importantes bondades
histdricas, sociales, culturales, que merecen ser conocidas y disfrutadas al maximo por todo
aquel que decida visitarlos. Se trata de importantes ofertas turisticas que involucran escenarios
tan diferentes, los cuales brindan a los visitantes la alternativa de movilizarse alrededor de su
ciudad para el disfrute y el esparcimiento. Este producto comunicacional pretende mostrar, a
través de la interactividad y una perspectiva periodistica que traspase los limites de lo
estrictamente informativo para humanizar el contenido y hacerlo mas atractivo a quien elija

leer la revista.



La creacién de esta propuesta nacidé con la inquietud por conocer mas sobre la ciudad de
Cobija, ya que cuenta con exuberante historia, de la cual muchos pobladores de esta tierra adn

no tienen conocimiento.

El principal objetivo es promocionar los atractivos, asi como fortalecer la informacion
turistica logrando que las personas valoren cada uno de los lugares turisticos con los que

cuenta la ciudad, de alguna manera se quiere contribuir a la sociedad a través de Infotur-UAP.

Para la realizacion del presente trabajo se cuenta con apoyo de Infotur, que nos proporciona

informacion y datos actualizados relacionados al turismo en Pando.

De este modo resaltar los principales monumentos y sitios histéricos de la ciudad de Cobija,
por medio de imagenes e informacion de cada uno de los atractivos seleccionados para su

promocion y difusion.



1. Antecedentes

INFOTUR-PANDO UAP

a. Principal ejecutivo de la institucion

Lic. Juan Fernando Parra Garcia

b. Direccién de la institucion (calle o avenida, casilla, teléfono, fax, correo

electronico)

Av. 9 de febrero esquina Tcnl. Enrique Fernandez Cornejo Zona central edificio del Museo de

Historia Natural Pedro Villalobos.

c. Nombre del proyecto, programa o actividad (es) a la cual se integrara el

estudiante

Revista Turistica dirigida a la promocion de los principales sitios y monumentos historicos de
la Ciudad de Cobija a través de INFOTUR.

d. Actividades que realiza la institucion (campo de accion)

e Brindar informacion actualizada y confiable sobre la oferta turistica.

e Promocionar a los prestadores de servicios turisticos.

e Coadyuvar con el monitoreo y estudio de la demanda turistica.

e Coordinacion y difusion de actividades locales y regionales.

e Fortalecer a la carrera de Turismo Sostenible en cuanto a su formacion practica
0 campo de accién de los mismos mediante los prestadores de Servicios
turisticos.

e Posicionamiento de la marca Infotur.



e. Importancia social de la institucion

A través de una informacién actualizada y confiable aporta a la cadena productiva del

Turismo, fomenta al crecimiento del flujo turistico, dinamizando la economia regional.

La informacion con la que cuenta el INFOTUR se la facilita a la poblacion o sociedad en su
conjunto, esto en cuanto a materiales bibliogréficos regionales (libros de escritores Pandinos)

e informacion de prestadores de servicios.

INFOTUR apoya emprendimientos artesanales a traves de diferentes actividades; ha brindado
apoyo logistico en algunos eventos nacionales e internacionales, donde se ha promocionado
las publicaciones de investigacién de la UAP, los productos de la planta piloto, pulpas de
plantas amazonicas, artesanias y citytours, con mucha satisfaccion de quienes han recibido

estos servicios.

f. Nombre del profesional a cargo del proyecto, programa o actividad (es) en que

participa el estudiante universitario

Lic. Carola Aguilera Apinayé

g. Tiempo estimado de duracion del Trabajo Dirigido
El tiempo estimado serd de 10 meses de acuerdo al calendario Académico
1.1. Antecedentes institucionales
Si bien, la oficina de INFOTUR ha elaborado continuamente boletines de informacion de los
atractivos mediante las practicas de los alumnos de la carrera de Turismo Sostenible de la
UAP; como también la Unidad de Turismo de la Gobernacion de Pando, ha elaborado algo

similar pero éstas, son mas guias rapidas para los turistas tal como la denominada guia

turistica “turismo Pando la magia de la amazonia” o el mapa turistico “Pando tu nuevo destino



turistico” pero hasta hoy no se ha elaborado una revista completa y detallada como la que se
pretende elaborar en este documento.

FIGURA 1

Guia y mapa turistico del Gobierno Autonomo Departamental de Pando




2. Descripcién del problema que se contribuira a resolver

El municipio de Cobija capital del departamento de Pando, cuenta con grandes patrimonios
histéricos y culturales poco conocidos por la poblacion boliviana y extranjera.

Durante los Gltimos afios las instituciones publicas no le han dado la debida importancia a
todo lo que va relacionado con el turismo, ya sea por falta de interés o de recursos necesarios,
y a causa de esto es que hoy no existe ninguin tipo de documento bien elaborado donde esté

plasmada toda la informacion turistica de la ciudad de Cobija.

Cuando los turistas se apersonan a las oficinas de INFOTUR, o a cualquier otra oficina
relacionada al turismo, estos piden que se les facilite algun material informativo o alguna guia
turistica de los atractivos que tiene la cuidad y no existe material para poder brindarles; vale
recalcar que en los dos ultimos afios la afluencia turistica se ha incrementado bastante en la

capital y no solo por parte del pais vecino Brasil, sino también turistas de otras nacionalidades.

Por lo tanto, surge la problematica y la necesidad de realizar la presente propuesta a través del
INFOTUR, que pretende promocionar la ciudad de Cobija, mediante la elaboracion de una
revista turistica de los principales monumentos y sitios historicos con informacion actualizada,

es un documento de facil comprension y dirigida a todo tipo de personas.

2.1. Formulacion del problema.

¢De qué manera se lograra promocionar los principales sitios y monumentos historicos de la
Ciudad de Cobija?



3. Justificacién del trabajo dirigido

El sector del turismo en Bolivia, es de suma importancia y estratégica en el desarrollo
econémico nacional y regional, por su capacidad generadora de divisas, sus fuertes
encadenamientos con otros sectores como; la agricultura, la industria y los servicios, por su
poderosa capacidad de crear empleos directos e indirectos. Es por ello que la “ciudad de
Cobija”, capital del departamento Pando, es una opcion de desarrollo econémico para estas
regiones empobrecidas del extremo norte de Bolivia. Se plantea que, con un marketing y
promocion turistica sobre el atractivo, existira una mayor afluencia de turistas ya que esta guia

pretende promocionar los diferentes recursos turisticos con los que cuenta esta capital.

Dentro de la revista existen estrategias que la complementan es decir que no solo se da
jerarquia al tema a tratar, también se da mucha importancia al equilibrio de palabras,

estructura e imagenes produciendo interés de verlay leerla.

Se seleccioné este formato de difusion impreso (revista) para poder transmitir informacion
seleccionada sobre distintos tépicos de la actividad turistica en nuestra ciudad y va dirigida
principalmente a personas o turistas que visiten Cobija. EI medio impreso de una revista es
una forma maés factible de esparcir informacion, tanto para INFOTUR como también para
favorecer los sitios turisticos que ofrece la ciudad de Cobija. El hecho de que el turista pueda
tener a la mano una guia, facilita la visualizacion de que vea la revista en comparacion con
una revista digital, ya que para ver ésta Gltima es necesario de una computadora y descargar

alguna para poder leerla.

La importancia de elaborar una revista turistica para la promocion de los principales
monumentos Y sitios historicos de la ciudad de Cobija, requiere de un estudio que permita
obtener un documento con una recopilacion de hechos significativos y oportunos, con
informacion completa y veraz, dirigida a todos los habitantes y turistas que necesitan conocer

sobre los atractivos que posee la Ciudad.



La oficina de INFOTUR Pando, a diferencia de otras oficinas de la red INFORTUR del pais,
cumple funciones académicas y es dependiente de la Carrera de Turismos Sostenible de la

Universidad Amazénica de Pando.



4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Implementar una revista turistica a través de la red de Infotur-Pando, para la promocion de los

principales sitios y monumentos historicos que forman parte de la ciudad de Cobija.

4.2. Objetivos especificos.

Elaborar un diagndstico sobre la promocién de los sitios y monumentos histéricos
Disefar una revista turistica para la promocion de los sitios y monumentos histéricos

Validar la revista turistica con la promocion y socializacion de la misma



5. Alcance del trabajo de investigacion

El alcance del trabajo de investigacion abarca los principales sitios y monumentos histéricos
de la ciudad de Cobija, presentados a través de la revista turistica, la cual estard al alcance de
todo el publico en general que tendran la oportunidad de conocer mas acerca de los atractivos
de la ciudad Cobija, el proposito es de contribuir, disefiar y validar una herramienta de trabajo

con datos actualizados.

También sera un aporte para similares y futuros emprendimientos en el sector turistico, para
facilitar investigaciones de estudiantes de la carrera de turismo sostenible de la Universidad

Amazodnica de Pando.



6. Resultados previstos

De acuerdo al trabajo de investigacion que se viene desarrollando, se espera lograr un impacto
positivo con la revista turistica sobre toda la poblacion, que ayudara a la promocion de los
principales monumentos y sitios histéricos de la ciudad de Cobija, y de este modo poder
fortalecer el turismo local; asi de esta manera también las oficinas de Infotur-UAP cuente con

informacion fidedigna para ofrecer a la poblacion.

De igual manera puede proporcionar al departamento de Pando, siendo esta una herramienta

de promocién visual para informar sobre los atractivos existentes dentro de la ciudad capital.

También ampliara el nivel de conocimiento en los aspectos social, cultural y turistico en los
habitantes de la ciudad de Cobija asi también aportara con el acrecimiento de la cultura

general y a la vez enriquecera el orgullo e identidad cultural.



CAPITULO II



11

7. Marco conceptual

Para poder comprender y contextualizar la investigacion es necesario hacer una revision y

recopilacion de conceptos y definiciones referentes al tema en cuestion.

Por lo tanto, se han seleccionado las siguientes definiciones:

7.1. El Turismo. —

Actividad que realiza la persona de manera individual o en grupo, al trasladarse durante sus
viajes y permanencias en lugares distintos a su entorno habitual, con fines de descanso,
esparcimiento, negocio y otras actividades, por un periodo de tiempo no mayor a un (1) afio,
de acuerdo a normativa migratoria vigente. Ley general de turismo “Bolivia te espera” (LEY
292 ART. 6).

Otros autores definen al turismo como el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por
el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de origen. Es una préctica
social de naturaleza especial, generadora de actividades economicas, que ha dejado de ser

marginal y se ha convertido en estructural.

Diferentemente de la mineria o de la agricultura, el turismo no es una industria, pero un
conjunto de actividades economicas interrelacionadas que tienen el proposito de atender a las
necesidades y a los intereses de viajeros nacionales e internacionales. El estudio del turismo,
segun Matieson y Wall (1982) incluye tres conjuntos de temas:

e El estudio de las motivaciones y experiencias de las personas que salen de su habitad
usual (la demanda del turismo).
e EIl estudio de los establecimientos, agencias e instituciones que se organizan para

atender a los viajeros (la oferta de los bienes y servicios turisticos); y
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e El estudio de los impactos que los viajeros, los establecimientos y los servicios, causan
en los espacios, economias y en el patrimonio cultural y natural de los lugares de

destino.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) declara al turismo como “un fenémeno socio -
econdmico, cuyo objetivo Ultimo consiste en mejorar la calidad de vida en conformidad con

las exigencias de la dignidad humana” (Declaracion de Manila el 10 septiembre de 1980).

7.2. Ecoturismo. —

Es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se privilegia la sostenibilidad, la
preservacion, la apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que acoge y sensibiliza a

los viajantes. (Medio ambiente de las Naciones Unidas)

El ecoturismo es una variante del turismo que aparecio alrededor de la década de 1970, y
puede definirse como un viaje responsable a zonas naturales que conserva el medio ambiente
y mejora el bienestar de las poblaciones locales, al proporcionar servicios a los visitantes
(alojamiento, alimentacion, entre otros). Miguel Jorge Villavicencio Oliva (La cadena

Productiva del Turismo en Pando)

En el ecoturismo puede haber trastornos ocasionados en la fauna y en la flora, debido a la
demasiada infraestructura turistica, uso inadecuado del fuego, residuos no tratados en el agua,
transito de vehiculos fuera de los caminos, ausencia de estudios sobre los impactos, falta de un
plan de aprovechamiento de los recursos y espacios y, principalmente la extrapolacion de la

capacidad de carga; explica Pérez de las Heras (1998).
7.3. Turismo Sostenible. —
El turismo sostenible es una industria comprometida a hacer un bajo impacto sobre el medio

ambiente y cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo para la

poblacion local. (Federacion de Parques de Nacionales y Naturales, Internet)
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Meyer (2002) plantea, por un lado, que el turismo se construye y prospera gracias a la
existencia de atractivos naturales, culturales y de otro tipo, a condicién de que estos se
encuentren en buen estado de conservacién, de modo que el turismo pueda utilizarlos, pero no
agotarlos. Por otro lado, menciona que varias zonas del mundo se han caracterizado por seguir
una estrategia de crecimiento ilimitado de la oferta y de la demanda, lo que ha traido consigo
un deterioro, a veces irreversible, del medio ambiente natural, histérico y cultural. Por ello
enfatiza que solo siguiendo una estrategia de desarrollo sostenible se puede garantizar que los

recursos que utiliza el turismo mantengan sus cualidades originales.

Moréan (2001) coincide con Meyer en que turismo, desarrollo regional y proteccion del medio
ambiente podrian ir a la par si existe planificacion y control adecuado de los recursos.

7.4. Recursos Turisticos. —

Los recursos son aquellos elementos con potencial turistico que ain no cuentan con las
adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero que se presentan como un activo
turistico, (Entorno Turistico.com). Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce

un beneficio.

7.5. Atractivo Turistico. —

Es un lugar de interés que los turistas visitan, normalmente por su valor cultural exhibido o
inherente, su significancia histdrica, su belleza, ofrece ocio, aventura y diversion. Los
atractivos son elementos cruciales en la motivacion del turista a viajar y generalmente la
afluencia de turistas a un lugar genera tanto actividad economica conexa (hoteleria,
gastronomia, agencias receptivas que realizan excursiones, comercios locales, entre otros)
como desarrollo de infraestructura para el acceso y disfrute del atractivo turistico (aeropuertos,

rutas, sefializacion, etc.).
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Conjunto de elementos materiales e inmateriales, que son susceptibles de ser transformados en
un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista,
provocando desplazamientos de flujos turisticos desde paises emisores hacia territorio
nacional, haciendo que este ultimo se transforme en un destino turistico. (LEY 292 ART. 6).

7.6. Infotur. —

Es una oficina de Informacion Turistica a nivel nacional, su funcion es proporcionar y facilitar
informacion turistica actualizada sobre la oferta de cada region a todos los visitantes o turistas
para facilitar su estancia y desplazamiento en el pais de manera que los turistas amplien su
tiempo de permanencia y consecuentemente se generen mayores ingresos para una mejor

calidad de vida de los habitantes de la region o del pais.

La red Infotur U.A.P. tiene como objetivo mejorar las condiciones de atencion a nivel
profesional al flujo turistico que arriba a la Ciudad de Cobija la cual es puerta de ingreso al
departamento Pando, los beneficiarios directos a esta red son los estudiantes de la Carrera de
Turismo Sostenible, los turistas nacionales, extranjeros que llegan a visitar la region, los
museos, los artesanos y la Planta Piloto de Produccion de Ingenieria Industrial de la
Universidad Amazonica de Pando, los beneficiarios indirectos vendrian a ser la Unidad de
Turismo del Gobierno Departamental de Pando y la Unidad de Turismo del Gobierno
Municipal de Cobija, las agencias de viajes , los hoteles los gastronomos , las lineas aéreas y

comerciantes en general.

7.7. Prestador de servicios turisticos. —

Son todas aquellas formas de organizacion econdémica comunitaria, publica y privada,
referidas a servicios de hospedaje, intermediacion, traslado, transporte, informacion,
asistencia, guiaje, o cualquier otro servicio conexo o complementario al turismo, que se
encuentren debidamente registrados y autorizados. (Introduccion al turismo. Libro)

En el marco de esta Ley se consideran prestadores de servicios turisticos a: Empresas

operadoras de turismo receptivo, establecimientos de hospedaje turistico en todas sus
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modalidades y categorias, empresas de viaje y turismo en todas sus modalidades y categorias,
empresas de transporte turistico exclusivo, empresas organizadoras de congresos y ferias
internacionales de turismo, guias de turismo, servicios gastrondmicos turisticos y otros
servicios afines que adquieren la categoria de servicios turisticos. Los aspectos inherentes a
los prestadores de servicios turisticos se estableceran a través de reglamentacion expresa.
(LEY 292 ART. 6)

7.8. Promocioén Turistica. —

Conjunto de actividades y medios a través de los cuales se genera mayor demanda por el

"Destino Bolivia" en el &mbito nacional e internacional. (LEY 292 ART. 6)

7.9. Turista. —

Es la persona que visita cualquier pais o region distinta al de su residencia habitual o
permanente, independientemente de cuél sea el motivo de su viaje. (LEY 292 ART. 6)

7.10. Imagen. —

Una imagen (del latin imago) es una representacion visual, que manifiesta la apariencia visual

de un objeto real o imaginario. (Wikipedia. Internet.)

7.11. Comunicacién. —

La comunicacion puede definirse para un licenciado en Turismo como la transmision de
informacion del vendedor al comprador, cuyo contenido se refiere al producto o a la empresa
que lo fabrica o vende. Esta transmision de informacion del vendedor al comprador en el
ambito del turismo puede ser comprendido con el concepto de promocién. La promocién se
refiere a la sensibilizacion del cliente de un producto o marca, generando ventas y creando

lealtad de marca.


https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Vista
https://es.wikipedia.org/wiki/Apariencia
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Los fines de este plan de comunicacion o promocion son principalmente tres:

e Informar: Comunicar la existencia del producto, caracteristicas y ventajas del mismo.
e Persuadir: Trata de convencer al cliente de los beneficios del producto que se ofrece.
e Recordar: Tratar que los clientes tengan presente que el producto sigue vigente, de esta

forma se evita que sean tentados por la competencia.

Segun Annie Bartolli, “la informacion remite simplemente a la transmision (emision y
recepcién) de conocimientos estructurados”. Partiendo de esta impronta se puede asegurar que
en la comunicacion solo esta implicado el emisor. Siendo el receptor limitado a percibir un
conjunto de informaciones con las cuales incrementara sus conocimientos sobre un tema

determinado.

7.12. Catalogo. —

Es una obra impresa en la que distintas empresas o instituciones muestran su oferta de

productos y servicios a los clientes.

7.13. Oferta turistica. -

Compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados activamente

en la experiencia turistica. Introduccion al turismo, p. 47
La oferta turistica es la conjuncion de los recursos turisticos con los servicios turisticos, que, a
través de la inversion social necesaria, se crea un producto turistico, que es capaz de movilizar

a corriente de viajeros por diversos motivos. Acerenza Miguel Angel (1991), pp. 26

7.14. Demanda turistica. —
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La demanda es definida como la cantidad de bienes y servicios que son adquiridos por
consumidores a diferentes precios; es cuando una persona elige comprar algin bien, para

cumplir sus necesidades.

Entonces la demanda turistica es aquella que nos permite estudiar el consumo turistico, cuya
presentacion expresa con claridad el comportamiento de los turistas ante los cambios que
produzcan en las distintas variables de influencias, como ser los precios de los servicios
turisticos, los precios de los demas bienes que el turista consume, normalmente el nivel de

renta que poseen los demandantes.

Generalmente, las definiciones del turismo estan basadas en la demanda turistica, puesto que
se enfoca en el consumo y adquisicion de bienes o servicios para poder satisfacer una
necesidad. Pueden ser los primarios como alojamiento y transporte; o los secundarios como
aspirinas y jabon, esto vendria a ser la demanda turistica que se caracteriza por tener un
consumo en el mismo lugar. El turismo es un bien consumible de lujo relativo; si bien
histéricamente solo las clases altas tenian acceso al turismo, hoy gracias al abaratamiento de

los precios, la elevacion del nivel de renta.

7.15. Patrimonio Cultural. —

Es la herencia cultural propia del pasado de una persona, mantenida hasta la actualidad y
transmitida a las generaciones presentes. Segun la UNESCO el patrimonio cultural no solo
engloba las antiguas categorias de objetos artisticos, antigliedades, monumentos o bellas artes,
sino también el patrimonio archivistico, documental y bibliografico, mas el denominado

material y etnogréafico. (Entorno Turistico.com. Internet.)

7.16. Tangible. —

La palabra tangible se utiliza para nombrar lo que puede ser tocado o probado de alguna

forma. (Introduccion al turismo. Libro)
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7.17. Intangible. —

Que no puede ser tocado, que merece extraordinario respeto y no puede o no debe ser alterado
o dafiado. (Introduccion al turismo. Sancho Amparo, p.)

7.18. Monumento. —

Es una estructura que recuerda a algin personaje, un acontecimiento histérico o un hecho

relevante.

7.19. Turismo Urbano. —

Consiste en visitar ciudades con una gran variedad de atractivos turisticos. (Introduccién al

turismo. Libro)

7.20. Patrimonio turistico. —

Es un conjunto de recursos que un pueblo ha creado a lo largo de la historia para asegurar su
sobrevivencia y desarrollo del turismo de una ciudad. La misma que debe cumplir un papel

importante y que es la integracion armonica para la oferta turistica. (Introduccion al turismo.

pag. 20)

7.21. City tours. —

Es un conjunto de rutas y recorridos turisticos que cuentan con atractivos y servicios
turisticos, cuya dinamica implica iniciar el recorrido turistico con retorno al lugar de partida,

sin pasar dos veces por un mismo sitio. (LEY 292 ART. 6).

Es una visita panordmica en autocar o bus a los puntos mas atractivos e importantes de una

ciudad.
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7.22. Encuesta. —

Es un instrumento de captura de informacion estructurado, lo que puede influir en la
informacion recogida y no puede o debe utilizarse mas que en determinadas situaciones en las
que la informacidn se quiere capturar esta estructurada en la poblacion objeto del estudio.

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion verbal o escrita
que se realiza a las personas con el fin de obtener determinada informacion sobre el fendmeno

a estudiar.

7.23. Afluencia turistica. —

Por su parte, cuando a instancias del turismo o del comercio se habla de zona de afluencia
turistica se estara refiriendo a aquel municipio, ciudad o pueblo en cuestion, es decir, todos

querran pasar por alli, aunque sea por un dia.

Durante todo el afio o bien durante una parte de él, tal como suele suceder con aquellas playas
que atraen afluencia especialmente en el verano, o en su defecto las montafias en el invierno
mientras dura la temporada de, estas zonas consideradas de afluencia turistica se presentaran
especialmente preparadas para recibir a un muy numeroso publico. Asi es que los negocios
ampliaran sus horarios de atencion, se abrirdn nuevos comercios que satisfagan las demandas
de los visitantes y también se multiplicaran las oficinas de atencidn al turista para orientarlos

en cuanto a excursiones o cualquier otra informacion que demanden.

7.24. Observatorio Turistico de Pando. —

El Observatorio Turistico de Pando, ha sido concebido con finalidad de contar con
informacion especializada, orientada a caracterizar periodicamente de la oferta, la demanda y
la superestructura turistica del Municipio de Cobija, donde estos datos sirvan de base para la
investigacion, la promocion de inversiones y acciones dirigidas a la mejora del desarrollo
turistico sostenible en todos sus ambitos, con una vista a futuro para que su accionar se

extienda hacia otros puntos turisticos del Departamento Pando.
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7.25. Producto turistico. —

Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado (para un confort material o
espiritual), en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de

las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor al que llamamos turista.

Al respecto, Bazan y otros (2007) mencionan que un producto turistico es la combinacion de
elementos tangibles e intangibles que ofrecen una serie de beneficios al turista, como respuesta
a sus motivaciones y expectativas: atractivos turisticos, empresas de servicios turisticos,

infraestructura y superestructura, entre otros.

7.26. Museos. —

Entendemos la museologia como una ciencia social cuyo objetivo principal es servir a la
sociedad a través de la comunicacion de sus colecciones, ya sea mediante exposiciones,
permanentes y temporales, o actividades relacionadas con el quehacer del museo (Navajas,
2008).

7.27. Marca Turistica. —

Una marca es la identificacion comercial del producto. Para ser recordado con fiabilidad, el
nombre que se elige para el producto va acompafiado de un simbolo, con unos colores y un
tipo de letra caracteristico. Por ejemplo: todos recordamos el simbolo de Coca Cola, y

seguramente el de alguna agencia bancaria de nuestro pais.
En el tema de turismo se acostumbra a acompafar el simbolo con un mensaje de promocion.
Por ejemplo: Bolivia usa lo que es: Bolivia te espera... (Proyecto de grado “plan de

promocidn turistica para el distrito 8 del municipio de Sucre, p. 198).

7.28. Guia turistica. —
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Una guia turistica es un articulo de difusién y promocion turistica. Segun su formato
promociona un pais, una localidad, un paquete, un circuito o un servicio, como destino

turistico; segun al publico al que esta dirigido.

Es el primer contacto con el lugar a visitar, redacta informacion de un determinado lugar,
como; hoteles, restaurantes, medios de transporte, tiene como fin esencial dotar al turista de la
informacion historica, sitios de interés, ubicacion geogréfica. Es un sistema de publicidad
directa e instrumento de informacidn especializada, sistematizada y actualizada; en turismo
especificamente es un medio publicitario, que muestra la informacion de una manera

entendible, gréafica y exacta.

7.29. Revista turistica. —

Se conoce a la revista como un tipo de publicacion periddica, sobre uno o varios temas, que se
caracteriza por la riqueza de textos o iméagenes. Estas pueden contener articulos, entrevistas,
resefias, fotografias, horéscopos, agendas, ilustraciones, etc. Su periodicidad puede variar; las

hay semanales, mensuales, trimestrales o anuales.

Las revistas normalmente suelen estar impresas en papel de mejor calidad, con
encuadernacién mas cuidada y mayor espacio destinado a la documentacion grafica. Richard
Steele, (1709) britanico.

Las revistas se diferencian de otros impresos no solo por tener ediciones impresas mas
cuidadas, con papel de mejor calidad, sino también por hacer un tratamiento mas exhaustivo

de los temas, que pueden ir desde asuntos de actualidad o sucesos de historia, ciencias o artes.

Unarevista turistica puede referirse a unapublicacion impresa o digital que
recopila informacion sobre dichos atractivos; es una especie de libro con informacién de
interés para el viajero. Esta puede contener informacion detallada sobre los centros y
actividades culturales de la zona como ser museos, teatros, parques, ocio, asi como sus

principales monumentos y lugares turisticos que el viajero puede visitar.


https://definicion.de/informacion
https://es.wikipedia.org/wiki/Monumento

CAPITULO III
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8. Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion, para la realizacion del trabajo de campo en el municipio de
Cobija, se realizo la observacién directa del objeto de estudio (recursos turisticos de la ciudad
y prestadores de servicios de Cobija), debido a que acerca mas al investigador con la realidad

en la cual realiza su trabajo; y paralelamente se realizé la revision bibliografica y documental.

8.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion que se utilizara para abordar el problema de estudio planteado es

“descriptivo”.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido analisis. Miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se seleccionan una serie de
cuestiones y se miden cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se

investiga. Gomez, 2006.

Descriptiva. - Se hizo una comprobacién en forma sistematica progresiva a las caracteristicas
de una situacién o area de interés como es el entorno o la factibilidad para la realizacion del
turismo; la que nos permitio describir el estado de conservacion, que se encuentran los
atractivos, para la toma de decisiones al momento de ser considerado como una opcion

imprescindible para el turismo.

8.2. Enfoques

Una vez que se tiene elaborado el problema de investigacion y objetivos, se elabora el disefio
y se selecciona la muestra que se utilizara en el estudio de acuerdo con el enfoque elegido, la
siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes involucrados en la investigacion
(Gémez, 2006 p.121).
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En la presente investigacion se ha podido determinar la importancia en utilizar los enfoques
cualitativo y cuantitativo para la recoleccion de datos e informacion de tipo descriptivo y de
observaciones para descubrir de manera discursiva categorias conceptuales y asi tener mejores

resultados.

8.3. Métodos

El método que se utilizara para la investigacion y formulacion de las variables serd de tipo
descriptivo y analitico, porque se realizard un anélisis de situacion actual de los recursos

turisticos donde se propondré soluciones practicas.

Descriptiva. - Ya se sabe algo sobre este tema, pero no hay investigaciones precisas sobre este
mismo lugar, este grupo social, este ramo de actividad... Se tratard& mayormente de una
investigacion Cualitativa. Puede incluir datos cuantitativos donde sean relevantes, pero no son

centrales. Investigaciones cualitativas y cuantitativas, p. 139

Analitica. - Ya hay bastante conocimiento e informacion, tanto empirica como teorica. Se
busca comprobar una relacion casual o argumento tedrico especifico. Lo cuantitativo puede
ser la base de la investigacion, sobre todo si se busca comprobar la relacion causal de manera
bastante definitiva, sin descartar el uso de datos cualitativos. Investigaciones cualitativas y

cuantitativas, p. 139

8.4. Poblacion y muestra

Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el conjunto
de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacion o universo. Poblacion es la
totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comdun, la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

La poblacion establecida para la presente investigacion esta dada por los atractivos de la
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ciudad de Cobija la cual tiene un total de 20 atractivos dentro de la ciudad, el total esta

plasmado dentro del producto de la investigacion.

Muestra. —

Son los datos obtenidos mediante el trabajo de campo dentro de la ciudad de Cobija.

Al no ser viable encuestar a todos los turistas y analizando que mas o menos todos llegan con
un fin en comun, ésta se realizé a 50 personas a través de un muestreo no probabilistico, se
selecciond un grupo de personas entre visitantes a Infotur, algunos historiadores y algunos

propietarios de los prestadores de servicios.

Las muestras no probabilisticas, también Ilamadas muestras dirigidas suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por
un criterio estadistico. Estas al no ser probabilisticas tienen su desventaja, no es posible
calcular con precision el error estandar, es decir, no se puede determinar con qué nivel de

confianza se hace una estimacion.

8.5. Técnicas e instrumentos de investigacion
Las técnicas e instrumentos de investigacion para efectos de la investigacion, se recurrird
como técnicas de recoleccion de informacion de los principales atractivos de la ciudad de
Cobija.
Otra técnica que serd utilizada serad la de observacion directa, ya que se necesita realizar la
visita obligatoria a cada uno de los atractivos para obtener mas informacion, tomar fotografias

y ver en qué estado se encuentran los mismos.

Encuesta. —
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Se realiz6 una encuesta con preguntas cerradas y abiertas, estas se las realizo a las personas o
turistas, especificamente a aquellos que visitaron el Museo Pedro Villalobos en donde se

encuentran las Oficinas de Infotur; para poder saber si es factible lanzar el producto (revista).

Mediante ésta encuesta se logré ver que la elaboracion de la revista si es factible, ya que en su
mayoria se dijo que, Si es necesaria, y de esta manera se da un paso mas para el desarrollo del

turismo.



CAPITULO IV
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9. Diagndéstico o situacién inicial de la institucion

La oficina de Infotur se encuentra situada en el Departamento de Pando en la Provincia
Nicolas Suarez en la ciudad de Cobija, su direccion actual es la Avenida 9 de febrero en la
esquina Teniente Coronel Enrique Fernandez Cornejo. Es dependiente de la Universidad
Amazonica de Pando, Area de Ciencias Econdmicas y Financieras, esta ubicado en pleno
centro de la ciudad; estd a cargo de profesionales y estudiantes de la carrera de Turismo
Sostenible, esta institucion tiende al fortalecimiento a través de nuevas ideas por parte de los
estudiantes de la carrera, por medio de promocion o difusion sobre la importancia del Infotur.

Una de las debilidades con las que cuenta Infotur, es el de no contar con personal
administrativo permanente, en cuanto a infraestructura esta en instalaciones del Museo de
Historia Natural “Pedro Villalobos”, debido a no tener propios ambientes para su
funcionamiento, siendo uno de los factores principales para convertirse en una amenaza. Otra
de sus debilidades es el no contar con suficiente material informativo para brindarle a todo
turista que se apersone por las oficinas; es tal el motivo por el cual se vio la necesidad de

elaborar una revista modelo informativa de los atractivos que tiene Cobija.

Para dar a conocer de una manera mas clara la situacién inicial de la oficina de Infotur, se

realiz6 un analisis FODA.
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TABLA 1
Analisis FODA

Fortalezas

Cuenta con equipamiento apto para
las practicas estudiantiles

Tiene personal permanente (Técnico
responsable) o
La ubicacion de su oficina se

encuentra en pleno centro de la o
ciudad

Cuenta con variedad de gama de

productos artesanales de la region o
Constante afluencia de visitantes que

llegan a nuestra ciudad y requiere
Informacidn Turistica

Cuenta con una ruta consolidada

(City Tour)

Debilidades

No cuenta con alianza estratégica

con las instituciones publicas y
privadas en el sector turistico

Poca es la poblacion que tiene el
conocimiento de las oficinas de

Infotur y sus funciones.

Oportunidades

Posibilidades de concientizar a la
poblacion sobre los servicios turistico
en la cuidad de Cobija

Cuenta con una ruta consolidada (City
Tour)

Es un centro de practica donde
estudiante de la carrera pueden
realizar sus practicas pre profesional
Esta consolidada como el unico centro
de informacion turistica en el

municipio de cobija a nivel nacional

Amenazas

No cuenta con instalaciones propias de

Infotur.
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10. Descripcidn del trabajo ejecutado

Dada la necesidad de los turistas y de la oficina d Infotur en contar y transmitir informacion
veraz y actualizada con los atractivos turisticos con los que cuenta el Municipio de Cobija, asi
como de los esfuerzos e interés aislados por contar con el mismo, es que se ha visto pertinente
llevar adelante esta iniciativa para constituirse en un punto de referencia como aporte para el
desarrollo de la actividad turistica; viendo el alto indice de demanda turistica que llegan a la
Ciudad y que hasta el momento no se tenga productos turisticos consolidados para poder
ofertar, sujeto a esto es que se desarroll6 de la siguiente manera, empezando con el
levantamiento de todos los datos por medio de recaudo de informacion, encuestas y

entrevistas al flujo de turistas que visitan la Ciudad.



CAPITULO V
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11. Propuesta central

De acuerdo a las debilidades encontradas y viendo las necesidades y los objetivos del Infotur

se sugiere la siguiente propuesta:

Revista de promocion de los principales sitios y monumentos histéricos de la ciudad de
Cobija: COBIJA-T

La propuesta central del presente trabajo es coadyuvar con el fortalecimiento de la actividad
turistica a través de la elaboracion de una revista turistica informativa, ya que Cobija esta
impulsando su desarrollo a pasos agigantados, y como es de esperar el turismo es una
actividad que trae beneficio y desarrollo en una region, es por ello que se encuentra inscrito en
la agenda de la actividad econémica de Pando; dada la necesidad de contar con informacion

veraz y actualizada del que hacer turistico en el municipio de Cobija.

Pese a contar con Unidades y Direcciones de Turismo en el Departamento, aun no se llega a
obtener por parte de ellos estos datos completos y actualizados para ofrecer a la ciudadania y
los turistas que llegan a la region, es por ello que, a través de la Universidad Amazonica de
Pando, Area de Ciencias Econdmicas y Financieras, Carrera de Turismo Sostenible, cuenta
con lo que es la oficina de Red de Informacion Turistica (Infotur).

Es importante que la ciudad de Cobija tenga toda su informacion actualizada en un solo
producto (revista), para que asi los visitantes tengan la confiabilidad de contar con una

informacion rapida.
11.1. Revista de promocion Cobija-t
En el extremo norte de Bolivia, en la provincia Nicolds Suarez se encuentra la Ciudad de

Cobija, enclavada en una de las regiones mas importante de la Amazonia y conocida como la

Perla del Acre; Cobija es uno de los rincones mas bello y desconocido de nuestra geografia
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con un caracteristico clima calido, con sus onduladas calles, adornadas con sus pintorescas

plazas y representativos monumentos que sintetizan la historia de esta tierra.

Durante la dltima década del siglo XIX, el industrial gomero Nicolds Suarez construy6 la
barraca Bahia a orillas del rio Acre. La zona del Acre comenz0 a ser ocupada por brasilefios y
bolivianos desde 1862, quienes llegaron atraidos por los altos precios internacionales de la

goma elastica, obtenida del latex del arbol Siringa (Hevea Brasilensis).

El 09 de febrero de 1906 el General José Manuel Pando dicté el decreto para la fundacién del
Puerto Bahia, instruyendo al Tcnl. Enrique Fernandez Cornejo para que consolide una
pequefa poblacion; cumplio la orden del ex-presidente, muy clara en cuanto al modelo urbano
a adoptarse. En 1908 se cambio el nombre del pueblo, llam&ndolo Cobija, en honor al puerto

perdido en el Pacifico.

Cobija cuenta con una poblacion de unos 74 546 habitantes (INE 2019), y esta situada a orillas
del rio Acre, frontera con el estado brasilefio de Acre; su principal actividad econémica es la

agricultura, la ganaderia y el comercio.

La creacion de Pando como el noveno departamento el 24 de septiembre de 1938 y la
designacion de Cobija como su capital un afio después, consolida la aplicacién de un modelo
de masiva intervencion publica en la comunidad. Es durante estos afios, cuando el coronel
Félix Tejada inicia las obras paisajisticas que habrian de contribuir positivamente en la
redefinicion de la imagen urbana. Se importa y planta sisteméaticamente las palmeras reales del
Paseo Junin y la Plaza German Bush; posteriormente la plaza Potosi. (Cobija-Arquitectura y

Urbanismo Autor: Victor Hugo Limpias, 1999).

La Ciudad de Cobija cuenta con un gran potencial de sitios y monumentos histéricos:
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11.1.1. Monumento a los Héroes de la Batalla de Bahia

FIGURA 2

Monumento a los Héroes de la Batalla de Bahia

El monumento a los Héroes de la Batalla de Bahia esta ubicado sobre la Av. 9 de Febreroy

Av. Tahuamanu, cerca al km 2.

La histérica batalla librada el 11 de Octubre 1.902 recuper6 parte del sagrado territorio
boliviano. El pueblo de Pando rinde su homenaje plasmado en un conjunto escultérico de 14

metros de altura realzando la figura de la valiente “Columna Porvenir”.
Obra realizada por el escultor Crucefio David Paz, y esta constituida por tres bloques:
e Primer Bloque Parte Superior: Muestra la amazonia exuberante y bella, con su diversa

flora y fauna, la raza nativa étnica de la familia Araona, caimanes, tigres, monos, y

variedad de animales de Pando.
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e Segundo Bloque: Representa a los exploradores del antiguo territorio de colonias del
norte, el siringuero en accion extractiva de la savia del arbol de siringa, el transporte de
las bolachas a los vapores y chatas que llegaban a nuestro puerto, antes llamado Puerto
Bahia.

e Tercer Bloque: Representa el holocausto de la guerra del Acre reflejados en la batalla
de Bahia y terminando este tercer bloque en la parte superior del monumento
encontramos los bustos de los tres personajes mas importantes de la historia para el
Departamento de Pando; el General José Manuel Pando, Bruno Racua y Nicolas
Suérez. Oliva, 2016

11.1.2. Monumento al Carreton

FIGURA 3

Monumento al Carretén

El Monumento al Carretdn estd ubicado sobre la Av. 9 de Febrero entre la Av. Tahuamanu y

Las Palmas, en la llamada “Rotonda del Carreton” en inmediaciones del antiguo aeropuerto.



36

Obra del escultor crucefio David Paz. Los carretones y las carretas cumplieron un rol
importante como medio de transporte terrestre en la region, estaban hechos de madera solida
incluyendo las ruedas, eran jalados por lo general por una yunta de bueyes. Los antiguos
habitantes y colonizadores gomeros lo utilizaron para largos viajes desde Santa Cruz y Beni,
de este modo se dio origen a la poblacion e integracion de este territorio. Asi mismo

transportaban carga pesada como las bolachas de goma y sacos de castafia.

Es importante resaltar el sentido de la ubicacion de este monumento, pues no est4 ubicado en
esta direccion por casualidad, ya que una de las antiguas rutas de la goma tenia ese sentido, la
carga venia por el rio Tahuamanu hasta la Barraca Porvenir, luego era trasladada por tierra en
carretones hasta el puerto Bahia a orillas del rio Acre, para continuar viaje nuevamente por via
fluvial (Oliva, 2016)

11.1.3. Parque Pifata

FIGURA 4
Parque Pifata
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El Parque Pifata estd ubicado sobre la Av. 9 de Febrero entre la Av. Tahuamanu y Av. Las

Palmas.

Creado en inmediaciones de la antigua pista de aterrizaje, sus principales atractivos son las

canchas en diferentes disciplinas deportivas, parques infantiles y ventas de comida rapida.

Lleva este nombre en homenaje al fallecido Wilber Ferreira Céspedes (pifiata), nacido en
Cobija el 01 de Julio de 1980 y fallecio6 el 21 de Mayo01996. Los maestros de aquel entonces
se encontraban haciendo huelgas y marchas exigiendo un salario digno y justo, el ministro de
gobierno ordend la represion de las movilizaciones; pifiata era uno méas de los marchistas
estaba junto a sus maestros y comparieros, cuando la marcha se hizo incontrolable para la
policia ésta intensifico la represion y una bala perdida termind con la vida de pifiata, su apodo
pifiata simboliza el colorido de la vida, la alegria y la inocencia de un adolecente. Tania
Ferreira, 2009

11.1.4. Museo de Historia Municipal “Alberto Lavadenz Rivera”

FIGURA 5

Museo de Historia municipal “Alberto Lavadenz Rivera”
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El Museo Histérico Municipal “Alberto Lavadenz Rivera” estd ubicado sobre la Av. 9 de

Febrero y Av. 27 de Mayo.

Segun Saavedra (2004) Antes de convertirse en Museo en el afio 2002; el edificio era parte del
antiguo aeropuerto local, concretamente era el cuarto de motores donde existian dos grandes
generadores eléctricos que iluminaban Cobija; posteriormente, con la mejoria del servicio de
energia eléctrica los dos motores y el ambiente donde se encontraban fueron olvidados y
estuvieron a punto de derrumbarse. La alcaldia municipal tuvo el mérito de recuperar,
restaurar y remodelar el edificio para entregarlo a la poblacion como el Museo Historico
Municipal. El edificio se ha convertido en un referente histérico de Pando, llamado
“ALBERTO LAVADENZ RIBERA” en memoria de uno de los escritores méas reconocidos en
Pando. En la actualidad se exhiben objetos de gran valor historico y célebres fotografias

antiguas del inicio de Puerto Bahia, hoy Cobija La Perla del Acre.

11.1.5. Universidad Amazonica de Pando

FIGURA 6

Universidad Amazonica de Pando
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La Universidad Amazonica de Pando esta ubicada sobre la Av. Las Palmas y Av.

Universitaria.

Creada en septiembre de 1984, mediante decreto supremo N° 20511 y consolidada mediante
ley N° 653. En octubre del mismo afio, inicia sus actividades académicas. El 3 de diciembre de
1993.

El Mural “UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO?” se exhibe en el ingreso al campus

universitario, realizado por el escultor crucefio David Paz.

Este mural refleja de manera compacta el proceso histérico del Departamento de Pando,
Comenzando por las riquezas de sus recursos naturales que marcaron hito dentro de la historia
nacional, la valentia de los pueblos indigenas originarios amazoénicos, seguido por el
heterogeneo flujo migratorio a la region, en busca de fortunas, debido a la abundancia de
productos de la amazonia como ser la goma y la castafia, asi mismo refleja el paisaje méas
representativo de Pando, como es el Paseo Junin, y el avance tecnoldgico en el que se
encuentra nuestra sociedad en la actualidad, obviamente con el aporte de nuestra principal
casa de estudios. (Oliva, 2016)

11.1.6. Museo de Historia Natural “Pedro Villalobos’’

FIGURA 7

Museo de Historia Natural “Pedro Villalobos™’
DIR CION
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El Museo de Historia Natural Pedro Villalobos esta ubicado sobre la Av. 9 de Febrero y la Av.

Tenl. Enrique Fernandez Cornejo.

Su nombre en homenaje a Pedro Villalobos por su interés de cultivar y forjar la preservacion,
cultura e historia del departamento. EI MHNPYV es dependiente del Centro de Investigacion y
Preservacion de la Amazonia (CIPA) de la Universidad Amazonica de Pando (UAP), su
principal funcion es promover investigaciones y fomentar la educacién ambiental a través de

sus nueve salas de exhibicion.

e Sala de exhibicion Goma

e Sala de exhibicion Castafa

e Sala de Mamiferos (Mastozoologia)

e Sala de Anfibios y Reptiles (Herpetologia)
e Sala de Invertebrados (Entomologia)

e Sala de Peces (Ictiologia)

e Sala de Histologia

e Sala de Paleontologia

e Sala de Herbario referencia Amazénica

Y dos Programas:

e Recuperacion y reubicacion de fauna silvestre dentro del municipio de Cobija

e Programa de Entomologia

En el afio 2014 durante la gestidén del Rector Ing. Ludwing Arciénega Baptista se realiza la
ampliacion y remodelacion del museo con la finalidad de exhibir mas muestras bioldgicas
encontradas en la regién amazénica y brindar una mejor atencién y comodidad a los visitantes.
Informes CIPA (2016)
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11.1.7. Catedral “Nuestra Sefiora Del Pilar”

FIGURA 8
Catedral ““Nuestra Sefiora Del Pilar”

La Catedral Nuestra Sefiora Del Pilar estd ubicado sobre la Calle Nicolas Suarez y la Calle

Cochabamba.

La construccion del templo “Nuestra Sefiora del Pilar” data de los afios 1930 construida por
José da Costa con un estilo clasico, habiendo sido ampliada en 1977. Los fondos para su
construccion provinieron de los feligreses de Cobija y autoridades de la Delegacion del
Territorio de Colonias del Noroeste de la época. Su imagen es muy conocida en las postales
turisticas por su serena y suave belleza que conforma un cuadro tradicional, junto a las altas

palmeras y el azul del cielo.

En el afio 2000 la Alcaldia Municipal eliminé las calles principales de la plaza Germéan Busch
y las convirtié en paseos peatonales llenos de jardines quedando la iglesia sobre una

explanada conformando un paisaje armaénico de reconocido valor urbanistico.
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En el interior de la iglesia existen murales con temas religiosos del pintor autodidactico nacido

en Cobija, Eloy Afiez Marafion y Héctor Hidalgo.

Se observa también un gran cuadro pintado, con la imagen de Cristo crucificado en un arbol
de goma, lleva un cartel que dice: “Jesus siringuero crucificado por pretender organizar la
comunidad donde trabajaba y vivia”, ademas un mural donde estd representado un
nacimiento en una comunidad rural, con tres reyes magos siringueros castafieros, entregando
regalos de goma y castafia para el nifio Jesus. Guia turistica de la alcaldia municipal de Cobija,
2014.

11.1.8. Gobierno Autonomo Departamental de Pando

FIGURA 9
Gobierno Autonomo Departamental de Pando
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El Gobierno Auténomo Departamental de Pando esta ubicado sobre la Calle La Paz y la Calle

Bruno Racua.

Fue Construido en 1918 y se lo conservo asi hasta fines de los sesenta del siglo pasado. Su
estructura era de madera y ofrecia un aspecto importante para la época. Fue construido por el
Delegado Cnel. Romero Ovando, quien ordeno que cada lunes se congregara la poblacion, los
estudiantes y los empleados de la Delegacion para izar la ensefia patria a los sones del Himno
Nacional, actitud ésta que después de 63 afios. En el 1981. Fuera imitada por el entonces

Presidente de la Republica General Luis Garcia Meza.

Hacia los afos 1928 cuando la Perla del Acre alardeaba sus galas el Cnel. Romero Ovando
mando a trabajar el Palacio Prefectura que ocupa todo el frente de la plaza principal, con
caracteristicas de arquitectura amazonica, esbelta, guardando consonancia exterior e interior
del edificio al estilo colonial. Varias autoridades que pasaron por el edificio de la Prefectura,
dejaron su granito de arena ampliando o modificando su estructura interna y manteniendo su

estructura externa casi intacta.

En el afio fue 1967 fue demolido para construir el actual edificio de la Prefectura las
autoridades de la época olvidaron que era muy importante el haber conservado su modelo
original para la posteridad como representacion fisica de una etapa muy significativa en la
historia, no solo del entonces Territorio de Colonias, sino para la propia historia nacional.

Guia turistica de la alcaldia municipal de Cobija, 2014.
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11.1.9. Gobierno Auténomo Municipal de Cobija

FIGURA 10

Gobierno Auténomo Municipal de Cobija

La Alcaldia Municipal de Cobija esta ubicada sobre la Av. Tcnl. Enrique Fernandez Cornejo

sobre la acera Este de la plaza principal Gral. Germéan Bush.

Fue creada mediante Ley de la Republica 27 de septiembre de 1911 con el nombre original de

“Junta Municipal de Cobija — Rio Acre”.

Este edificio comunal antes de su remodelacion y traslado definitivo al edificio de su
propiedad, la Junta Municipal de Cobija trabajaba en ambientes del Ilamado Palacio de la
Delegacion, que fuera demolido a fines de la década de los sesenta, para construir la actual

Prefectura del Departamento que fue entregada en 1971.

Aungue el actual edificio comunal constituye parte indisoluble de la remodelacién de la Plaza

principal, por si solo es una tarjeta postal paisajistica Unica, el autor del Proyecto de
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remodelacion del viejo edificio, el Arquitecto Eduardo Martens Oyola, entremezclando

armonicamente belleza, funcionalidad, historia y arte. Saavedra, C. 2004.

11.1.10. Plaza Principal Germéan Busch

FIGURA 11

Plaza Principal German Busch

)

SIS

La Plaza Principal German Busch Becerra estd ubicada sobre la Av. Tcnl. Enrique Fernandez

Cornejo y Calle La Paz.

Aunque se ha modificado su nombre original de “General Pando” por el actual de “General
Germéan Busch” y ha sido objeto de varias remodelaciones y arreglos en el devenir del tiempo.
La Gltima de estas, ha sido la remodelacion total dispuesta por la Alcaldia Municipal entre los
afios 2000 y 2002 que logro darle una fisonomia completamente nueva, que trasmite una

sensacion de serena belleza.

Como sucede en las ciudades orientales, donde el intenso calor es el factor comun, la gente se

dirige a la plaza en las horas nocturnas para entablar largas conservaciones y aprovechar de la
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fresca brisa, ésta juguetea con las copas de las hermosas y altas palmeras que fueron traidas
del Brasil por Adalid Tejadas Farifia en 1918. Saavedra, C. 2004.

11.1.11. La Aduana Nacional

FIGURA 12

La Aduana Nacional

La Aduana Nacional esta ubicada sobre la Calle Bruno Racua y Calle Libertador Simoén

Bolivar.

Este fue uno de los primeros edificios de la primigenia “Puerto Bahia”. El edificio de la

Aduana Nacional se inauguré el afio 1919 con un estilo clasico europeo construido por el
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maestro José da Costa. En la Aduana se percibian las Libras Esterlinas de oro por impuestos a

la exportacion de goma a los EE.UU. y Europa.

La Aduana es, realmente, un edificio histérico que es mantenido asi, con su peculiar
arquitectura, guardando la documentacion de esos lejanos afios, cuando la goma generaba
impuestos suficientes como para que la Delegacion del Territorio de Colonias pueda erogar
todos sus gastos administrativos, militares, construccion y mantenimiento de caminos y
todavia exista un considerable sobrante que era remitido al Tesoro General de la Nacion.

Paneles de informacién turistico Paseo Junin, 2014.

El edificio ha sido remodelado y modernizado por dentro pero el frontis fue preservado con su
fachada original ya que es un patrimonio arquitecténico del pueblo cobijefio y del
Departamento de Pando; ya que en el afio 2000 el Consejo Municipal decidié declarar
patrimonio a varios edificios publicos, entre ellos la Aduana. En los afios 2018-2019 fue

remodelada nuevamente manteniendo la fachada.
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11.1.12. El Batallén Sexto De Ingenieros Riosinho-Primera Division

FIGURA 13

Batallon Sexto De Ingenieros Riosinho-Primera Divisién

Esta ubicado sobre la Avenida Tcnl. Enrique Fernandez Cornejo y la Calle Libertador Simén

Bolivar.

Poco despues de finalizada la guerra del Acre, se vio como urgente necesidad estratégica de
crear una Guarnicién Militar que resguardara nuestra soberania patria en el extremo norte, en

el que poco antes se habia producido los conflictos que culminaron con la pérdida del Acre.

La Guarnicién Militar se mantuvo hasta el afio 1925 para después llevar el nombre de
Regimiento BAGE 11 de Infanteria, en homenaje a la heroica accion de armas de diciembre

de 1900 durante los conflictos del Acre; En el transcurrir de los afios hasta 1968 cambié
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muchas veces de nombre; hasta que en el afio 1969 retoma brevemente su nombre original de
Regimiento BAGE, para luego desde el 27 de febrero de 1970 llamarse Batallon Sexto de
Ingenieros RIOSINHO.

El cuartel habia sido construido diez afios antes e inaugurado en coincidencia con el Primer
Centenario de la Independencia en 1925. Posteriormente se construy6 la torre que es un
distintivo. De corte neorromantico, ésta torre fue edificada con fondos de economia del
Servicio de Sanidad Civil, a reclamacion del Delegado del Territorio de Colonias Dr. Rubens

Castedo y por orden del Delegado Militar Coronel Barriga, en 1924. Saavedra Pérez, 2004.

11.1.13. Paseo Turistico Junin

FIGURA 14

Paseo Turistico Junin
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El Paseo Turistico Junin esta ubicado sobre la Calle Nicolas Suarez entre la Calle Libertador

Simén Bolivar y Calle Chuquisaca.

Construido en 1924 en merito a la batalla del mismo nombre, es un paseo con uno de los
mayores éxitos paisajisticos de todo el pais, que contribuye con armonia a la topografia
subiendo las escalinatas para apreciar el hermoso puerto ademas es rodeada de hermosas y
esbeltas palmeras reales que alcanzan los 30 metros y que bordean la longitud total del paseo.
Las imponentes palmeras fueron traidas del Para-Brasil, por el delegado Cnel. Adalid Tejada

farifias y cuidadas con carifio por el migrante japonés Francisco Fukumaoto.

Sefialan algunos historiadores que en este paseo se encontraba la primera capilla, ademas se
encontraban las rieles por donde descendian las bolachas de goma.

La sociedad histérica de Pando, exhibe histéricos cuadros con informacion del proceso

histérico de Pando.

En el afio 2014 la Asamblea Legislativa Plurinacional decreta mediante la ley N° 619:

Articulo 1°.- Se declara Patrimonio Cultural e Historico del Estado Plurinacional de Bolivia al
“Paseo Junin”, del Municipio de Cobija del Departamento de Pando por la belleza paisajistica
natural que ostenta y la connotacién historica que representa para el Estado Plurinacional de

Bolivia.

Acrticulo 2°.- El nivel central del Estado a través del Ministerio de Culturas y Turismo, en
coordinacion con el Gobierno Auténomo Departamental de Pando y el Gobierno Auténomo
Municipal de Cobija, de acuerdo a sus competencias implantaran proyectos y politicas para la
promocion, preservacion, restauracion y difusion del “Paseo Junin”. Paneles de informacion

turistico Paseo Junin, 2014.
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11.1.14. Puente de la Amistad

FIGURA 15
Puente de la Amistad

El Puente de la Amistad esta ubicado sobre la Av. Ismael Montes y Calle Chuquisaca,

pasando el Paseo Junin.

El 11 de agosto del 2004, los presidentes de Bolivia, Carlos Mesa, Brasil, Lula da Silva, y
Pert, Alejandro Toledo, se reunieron en Cobija y Brasileia, una frontera comun, donde
inauguraron un puente denominado “Puente de la Amistad”, Tiene una longitud de 80 metros
gue une a Cobija con la ciudad de Brasilea, construido por encargo y financiamiento del
Gobierno Federal del Brasil, que ha sido construido con casi un monto de dos millones de
dolares. Ademas de proclamar la integracion de América del Sur el encuentro presidencial,
inédito en esa alejada region amazoénica, establecié un “momento de integracion y alianza

histérica entre los tres paises.

El Presidente Lula manifestd “Los dos puentes que vinculan Brasil a Bolivia y al Per(

constituyen una expresion concreta de la confianza de los presidentes en el futuro del proceso
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de integracion. Asi como de su voluntad politica para dinamizar los mercados interregionales
fronterizos, con la finalidad de incrementar la actividad empresarial en dichas zonas”. Guia

turistica de la alcaldia municipal de Cobija, 2014.

11.1.15. Rio Acre

FIGURA 16
Rio Acre

El rio Acre es un rio amazonico internacional, cuyo curso discurre formando frontera primero
entre el Peru y Brasil, luego entre Bolivia y Brasil, y adentrdndose luego en este ultimo pais
donde tiene su mayor recorrido. Es un afluente del rio Purus; tiene una longitud de 1190

kilometros. Sus aguas bafian la region peruana de Madre de Dios, el departamento boliviano
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de Pando y los estados brasilefios de Acre y Amazonas. Sus mayores afluentes son los rios

brasilefios del rio Antimari, rio Xumari y el rio Branco.

Fue descubierto en 1860 por un poblador que lo navego durante un mes. En 1879, los mismos
pobladores iniciaron su colonizacion atraidos por la gran cantidad de goma fina que existia en
sus margenes. Recién en 1899, vale decir veinte afios después, José Paravicini, Ministro
Plenipotenciario de Bolivia en el Brasil fundo Puerto Alonso como una tardia forma de sentar
presencia en el Acre que ya estaba a la ocasion poblado por méas de 30 000 brasileros. Guia

turistica de la alcaldia municipal de Cobija, 2014.

11.1.16. Plaza Potosi

FIGURA 17
Plaza Potosi

La Plaza Potosi esta ubicada sobre la Av. Tcnl. Enrique Fernandez Cornejo entre Av. 9 de
Febrero y Calle La Paz.
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La plaza fue construida por la Intendencia de la policia de Cobija en agosto de 1931. Su
nombre se origina por el homenaje que hiciera a Cobija el Concejo Municipal de la Villa

Imperial en el afio 1932.

La plaza ha sido refaccionada en el afio 2000, respetando afortunadamente su disefio original

gue se mantiene igual, excepto por el Monumento a Bruno Racua que fue trasladado desde la
Avenida 9 de febrero a su acera Norte en el mismo afio 2000, y los parqueos de vehiculos
construidos en su acera Sur, quitdndole parte de su jardin.

En la Plaza, al centro, existe una fuente de agua que también ha sido respetada, los antiguos
moradores de Cobija todavia recuerdan, con nostalgia, que en ella habia vistosos peces de
colores que eran la alegria de los nifios. Patrimonio historico y Cultural de Cobija, 2004.

11.1.17. Casa de la Cultura

FIGURA 18
Casa de la Cultura
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La Casa de la Cultura esta ubicada sobre la Av. 16 de Julio a pocos pasos de la plazuela del

Estudiante.

Este edificio, estuvo a punto de ser devorado por el monte que se apropio implacablemente de
su interior. Afortunadamente, a inicios de los 90 el alcalde municipal de ese entonces prestd
oidos a consejos y sugerencias que pedian su restauracion como una muestra, de la
arquitectura antigua de Cobija, dispuso su recuperacién y su remodelacion interior para
convertirla en la casa de la cultura que alberga hoy en dia, a la biblioteca municipal, museo,
un lugar de exposiciones y reuniones culturales de diversas indoles; donde se dan cita los

jovenes que hacen sus ensayos musicales y poéticos.

La casa de la Cultura, remodelada en base a la antigua maestranza donde se reparaban
diversas maquinas y motores de luz de la primigenia Cobija, alla por el 1930, que era atendida
por personal extranjero, especialmente brasileros y algunos italianos. En ella se encuentran

verdaderas reliquias histéricas atesoradas durante afios. Saavedra, C. 2004.

11.1.18. La Cruz Milagrosa

FIGURA 19

La Cruz Milagrosa
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La iglesia de la Cruz Milagrosa esta ubicada sobre la Av. Luis Espinal Campos y la Av. Juan

Oliveira Barros.

La iglesia de la Cruz Milagrosa debe su nombre a un extrafio hecho ocurrido a finales de los
cuarenta cuando una misteriosa y hermosa dama vestida de celeste comenz0 aparecer en la
colonia Bajo Virtudes en lo que hoy es el populoso Barrio Ilamado justamente La Cruz, por

haber sido escenario de tan enigmético acontecimiento.

La historia relata que un vecino de la colonia, llamado Joaquin Oliveira Barros, veia cada
noche a una misteriosa mujer de buena estatura no muy morena vestida de celeste oscuro
apoyada en un cerco de otra casa de la zona, y menciona que la dama siempre permanecia
mirando fijamente al firmamento nocturno en completo silencio y luego subitamente
desaparecia, solo una vez al saludo de Joaquin la mujer hablo diciendo que le ayudase a
colocar la cruz que tenia en las manos y después sin afiadir desaparecio ante la mirada de

asombre y temor Joaquin solo con la cruz en las manos que momentos antes poseia la dama.

La Cruz fue colocada alli, en el sitio que sucedian las apariciones y poco a poco la gente de las
colonias cercanas comenzé a considerar como un obsequio de Dios. De tal modo se construyo
una capilla donde encienden velas y realizan oracién a los favores concedidos, posteriormente

la creencia fue tan fuerte que hoy en dia se propician misas todos los lunes.

Se oficiaban misas y la profunda fe religiosa de los pobladores comenzo a atribuirle a la Cruz
una larga serie de milagros, por lo que se la conocié desde entonces como “LA CRUZ
MILAGROSA DE COBIJA”.

Hacen unos afios atras, se construyo la actual Iglesia de la “Cruz Milagrosa”, donde, cada
lunes, acuden muchisimos, cientos de fieles devotos. Se ha hecho tan conocida la Cruz
Milagrosa que sus fieles llegan, muchas veces desde ciudades del interior, a agradecer por
algun favor concedido. Las decenas de plaguetas agradecimiento en el interior de la diminuta

capilla asi lo demuestran sin dudas algunas. Saavedra, C. 2004.



57

11.1.19. Paseo Turistico José Manuel Pando “El Prado”

FIGURA 20

Paseo Turistico José Manuel Pando “El Prado”

El paseo turistico José Manuel Pando esta ubicado en la Avenida pando, disefiado por el
Arquitecto Pablo Navia Miranda y los monumentos por los escultores Jose Afiez y Edgar
Burgos; el paseo se caracteriza por tres areas, la primera que representa la forma de vida de
los habitantes tales como las mujeres amazdnicas con su belleza exética lavando en a la orilla
del arroyo, los pescadores con sus hijos a la orilla del rio, la segunda la flora y fauna silvestre
con sus lagartos, jaguares, parabas y bufeos de la Amazonia y la tercera es la abstraccion con
sus parasoles que simbolizan a las palmeras y la fuente de agua que también son en forma de
palmeras. Todos estos monumentos representan a Pando y son su identidad cultural, variada,
misteriosa y desconocida.

Se aprecian aspectos historicos y culturales, rodeada de majestuosas palmeras y monumentos

que representan a nuestro departamento.
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11.1.20. Patrimonio Arquitectonico del Centro Histérico de Cobija

FIGURA 21

Patrimonio Arquitecténico del Centro Histérico de Cobija

El presente patrimonio arquitecténico se encuentra ubicado en la Calle Beni entre Av. 9 de

Febrero y Av. Tcnl. Emilio Fernandez Molina.

Segun informacion proporcionada por el actual propietario, Sefior Ali Lutfi Ferreira nacido en
Cobija el afo 1954; unico heredero de este inmueble, comenta que: Los terrenos fueron
sorteados en la junta de almoneda que antes funcionaba donde hoy es la aduana, los planos
originales datan del afio 1916, construida en una superficie de 152 M2.

La primer duefia fue la Sra. Maria Tertuliano, posteriormente el inmueble fue vendido a un
arabe llamado Miguel Felipe Matsut, quien instalo su tienda comercial; el afio 1939 compro6 el
inmueble otro &rabe el Sr. Ali Lutfi Otop, quien lleg6 desde Libano a tierras pandinas el afio

1925, afios después contrajo matrimonio con una pandina llamada Florentina Ferreira, quienes
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le heredaron este patrimonio a su hijo Ali Lutfi Ferreira, actual propietario; desde entonces la
casa a pertenecido a la familia Lutfi, en el transcurso del tiempo se han realizados algunas
refacciones en el interior para comodidad de la familia, siempre tratando de mantener fachada

y las caracteristicas arquitectonicas originales, incluso ain se mantiene el piso de madera.

Como se puede evidenciar la calle Beni siempre se ha caracterizado por ser parte del centro

comercial, donde se concentraban las tiendas mas grandes de la ciudad de Cobija.
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12. Evaluacion y resultado

12.1. Evaluacién

Se ha dado a conocer los diferentes recursos turisticos que tiene la Ciudad de Cobija a través
de un analisis descriptivo de acuerdo con la informacion brindada por parte de las
instituciones Infotur y el Observatorio Turistico, creando asi un producto turistico, el cual se
pudo evidenciar que ha sido un aporte significativo, ya que en la institucion no se contaba con

el suficiente material informativo para brindar a los turistas y poblacién en general.

12.2. Resultado

De acuerdo con el trabajo desarrollado en la institucion se evidencio que fue un gran aporte,
ya que sera de ayuda significativa para la persona que visitan la ciudad Cobija como también
la misma institucién se fortalece en cuanto a informacion y material para quien lo requiera de
igual manera serviré para futuras investigacion de estudiantes que estan en cursos inferiores de

la misma carrera
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13. Fortalecimiento durante el desarrollo del trabajo dirigido

El fortalecimiento institucional que se ha podido obtener durante el desarrollo del trabajo
dirigido ha sido de mucha ayuda, con todos los datos estadisticos e informacion turistica con
los que cuenta la oficina de Infotur; ya que se ha logrado realizar de manera satisfactoria la

“revista de promocion turistica Cobija-t” de los principales sitios y monumentos histéricos.

En parte la elaboracion exitosa de este trabajo fue gracias a todas las facilidades y
comodidades que brinda la oficina de Infotur desde la ubicacion de la misma, ya que se
encuentra en las instalaciones del museo Pedro Villalobos y esto genera mas afluencia de
turistas; también facilita comodos escritorios, materiales de trabajo como ser computadoras,
impresoras y hojas, generando asi un excelente ambiente laboral; el fortalecimiento también
parte de la ayuda y colaboracion de la persona encargada de la oficina de Infotur; y la
interaccion que existe a diario entre los alumnos de la carrera de turismo sostenible que
realizan sus practicas en la oficina hablando y comentando siempre sobre temas relacionados

al turismo.

Otra de las actividades de Infotur que ayudan mucho al fortalecimiento estudiantil, son todas
las guiadas que se realizan durante todo el afio a distintos grupos como ser, los colegios del
municipio de Cobija y grupos de turistas que vienen del interior y exterior del pais y adquieren

paquetes mediante las oficinas de Infotur.



CAPITULO VI
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14. Conclusiones y recomendaciones

14.1. Conclusiones

En este trabajo dirigido que se ha venido realizando desde el mes de marzo hasta el mes de
noviembre del periodo 2019, se ha concluido que la informacion fidedigna que se recolecto
de manera conjunta con Infotur y que se esta presentando a través de este producto como ser
la revista de promocion que lleva el nombre de Cobija-t, va ser de mucha utilidad para aquel

visitante y estante de la ciudad de Cobija.

También se concluyd que el vacio de informacidn que se tenia no era solo informacion de los
atractivos, si no también que es informacion que esta traducida en dos idiomas, inglés y
portugués, porgue si bien existian documentos con informacidn de los atractivos, pero solo en
espafol; entonces se vio la necesidad de involucrar e insertar estos dos idiomas dentro del
producto, ya que se ha podido identificar que el turista mas regular en Cobija es el brasilero y

el idioma ingles el mas comun a nivel mundial.

Quedando asi la revista de promocién Cobija-t como un modelo base para que otras futuras
investigaciones puedan involucrar a otras comunidades o municipios, ya sea por separado o0

continuacién del mismo.

14.2. Recomendaciones

Se recomienda ampliar més la informacion de acuerdo al alcance del campo de accién de
investigacion, es decir, ampliarlo, que en este caso abarque todo el municipio de Cobija, que
aparte de la ciudad de Cobija también se incluyan los barrios periféricos si es que estos
contasen con recursos turisticos; también se podria incluir a las comunidades aledafias e
identificar si también cuentan con los recursos turisticos, y de ésta manera poder ampliar mas

la informacion dentro de esta revista que solo abarca la ciudad de Cobija.

También se recomienda la renovacion del mismo producto, cada vez que los datos
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estadisticos dentro del Infortur o del Observatorio turistico se estén actualizando, esto para
que se pueda identificar si es que existe un nuevo atractivo dentro de la ciudad; también para
que se pueda identificar nuevos idiomas los cuales se pueda incluir dentro de la revista, de
acuerdo a la demanda de turistas que esté recibiendo el Infotur, ya que constantemente

durante todo el afio se reciben grupos de suizos 0 europeos.



CAPITULO VII
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15. Presupuesto de la investigacion

TABLA 2

Presupuesto de la investigacion

GASTOS CANTIDAD e PRECIO TOTAL
UNITARIO

Transporte 80 3,75 300
Papel bond 8 45 360
Impresién 2 120 240
Internet 160 4 640
Computadora 1 3600 3600
Empastados 6 80 480
TOTAL 5,620
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16. Cronograma de actividades del trabajo dirigido

TABLA 3

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES MESES

Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Noviembre

Levantamiento de
informacion sobre
los recursos
turisticos de la
Ciudad de Cobija

Elaboracion de la

idea central.

Ayuda en guiadas
a fotégrafos en
INFOTUR

Presentaciéon  de
informes de

avance trimestral

Presentacion  del
ler y 2do
borrador del
trabajo dirigido

Defensa del

documento final
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Encuestas realizadas a poblacion en general

71



72

Encuestas
Poblacién en General
Preguntas de seleccion

¢ Usted tiene conocimiento de alguna revista de los atractivos turisticos en la ciudad de
Cobija?

Sl NO

¢Considera usted que es necesario contar con una revista de los atractivos turisticos de
Cobija?

Sl NO

¢A usted le interesaria recibir informacidn de los sitios y monumentos histéricos de la
ciudad de Cobija?

Sl NO

¢Usted cree que seria aceptada por la poblacion la revista de promocion de los

principales sitios y monumentos de la ciudad de Cobija?

Sl NO

¢A parte de fotografias y datos de los atractivos que otra informacion le gustaria

recibir?

Calendario festivo Servicios turisticos Informacion mas amplia

¢ Cudl es el valor maximo que usted estaria dispuesto a pagar a Infotur por una revista

turistica?

25 30



Portada de la revista de promocion COBIJA-T
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