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RESUMEN

El proyecto de grado titulado "Disefio de Plan Estratégico de Recursos Humanos para Fortalecer
la Asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina Los Mandarinos del Municipio de
Puerto Rico, 2023" tuvo como objetivo principal mejorar la gestion de recursos humanos dentro
de la asociacion. El objeto de estudio fue la Asociacion A.A.I.C.AM y su contexto
organizacional, enfocandose en identificar debilidades y proponer soluciones efectivas mediante
un plan estratégico. Para alcanzar estos objetivos, se empleé una metodologia cualitativa y
descriptiva. Se realizé un diagndéstico detallado de la situacion actual mediante técnicas como
la observacion y la aplicacién de cuestionarios a los miembros de la asociacion. Estas
herramientas permitieron recopilar informacion crucial sobre las practicas actuales y las
necesidades del personal, fundamentales para el disefio de estrategias de mejora. Los resultados
de la investigacion destacaron la falta de un enfoque estratégico en la gestion de recursos
humanos, la planificacién insuficiente a largo plazo y una dependencia excesiva de enfoques
empiricos en la toma de decisiones. Como conclusion, se propuso la implementacion de un Plan
Estratégico de Recursos Humanos que incluyera la definicion clara de roles, estrategias de
capacitaciéon y desarrollo del personal, y una gestion méas profesional y planificada de los
recursos humanos Las recomendaciones derivadas del estudio enfatizaron la importancia de
adoptar practicas profesionales en la gestion de recursos, fomentar la capacitacion continua del
personal y mejorar la planificacion estratégica. Ademas, se hizo referencia a un apéndice que
documenta la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del
proyecto, destacando el compromiso del estudiante con la aplicacion efectiva de sus

aprendizajes en contextos reales.

Palabras Claves:

Recursos Humanos, Plan Estratégico, Capacitacion, Mejora Organizacional.



ABSTRACT

The main objective of the degree project titled "Design of a Strategic Human Resources Plan to
Strengthen the Comprehensive Agro Association of the Los Mandarinos Peasant Community of
the Municipality of Puerto Rico, 2023" was to improve human resources management within
the association. The object of study was the A.A.I.C.A.M Association and its organizational
context, focusing on identifying weaknesses and proposing effective solutions through a
strategic plan. To achieve these objectives, a qualitative and descriptive methodology was used.
A detailed diagnosis of the current situation was carried out using techniques such as observation
and the application of questionnaires to the members of the association. These tools allowed us
to collect crucial information about current practices and staff needs, essential for the design of
improvement strategies. The research results highlighted the lack of a strategic approach in
human resource management, insufficient long-term planning and an over-reliance on empirical
approaches in decision making. In conclusion, the implementation of a Strategic Human
Resources Plan was proposed that would include the clear definition of roles, staff training and
development strategies, and a more professional and planned management of human resources.
The recommendations derived from the study emphasized the importance of adopt professional
practices in resource management, encourage continuous staff training and improve strategic
planning. In addition, reference was made to an appendix that documents the practical
application of the knowledge acquired during the development of the project, highlighting the
student's commitment to the effective application of their learning in real contexts.

Keywords:

Human Resources, Strategic plan, Training, Organizational Improvement.
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1. ANTECEDENTES

Segun Chiavenato, (2007). La administracion de recursos humanos consiste en la
planeacion, organizacion de desarrollo, coordinacion y control de las técnicas capaces
de promover el desempefio eficiente del personal. Al mismo tiempo que las
organizaciones constituyen el medio que permitan a las personas que en ella laboran

lograr sus objetivos individuales, relacionados directa e indirectamente con el trabajo.

Segun Dessler, (2009). La planeacién es importante porque permite conocer los cambios
en la posicion de la fuerza de trabajo, esto permitird que el gerente de recursos humanos
participe mas en la planeacion de recursos humanos haciendo cada vez mas efectivo el

reclutamiento.

Se puede afirmar que la planeacion es un elemento importante en el proceso administrativo
dentro de las organizaciones ya que esta emplea herramientas efectivas de gestion dentro de las
organizaciones para determinar cuantas personas seran parte de la organizacion y como se van
a ubicar segln los cargos o puestos vacantes, como también es necesario planificar el proceso
de capacitacion, seguimiento y desarrollo del personal cabe mencionar que mientras se realice

de forma correcta la planeacion serd mas efectivo el logro de sus objetivos.

Chiavenato, (2007). La funcion principal de administracion de recursos humanos es
conquistar y mantener a las personas y miembros de una organizacion trabajando en un
ambiente armonioso, positivo y favorable que represente todas aquellas cosas que hacen
que el personal permanezca en la organizacion (motivacion, satisfaccion y seguridad).
Es decir, la administracidn de recursos humanos se encarga de obtener y coordinar a las
personas de la organizacion de manera que sigan las metas establecidas, este proceso
requiere un objetivo coherente con las politicas de la organizacion en donde el
departamento debe mantener el activo mas valioso como lo son las personas,
compensando sus servicios se optimizard la rentabilidad del negocio a través del

desempefio de los empleados. (p. 125)



La planeacion y administracion de recursos humanos es importante para la deteccion de
necesidades organizacionales y a un mas en las asociaciones agropecuarias productivas,
considerando que su correcta gestion es esencial para mantener un personal motivado, promover
la eficiencia en las funciones, fomentar un clima organizacional. El disefio y la incorporacién
de un plan estratégico de recursos humanos en la Asociacion Agro Integral de la Comunidad
Campesina Mandarinos del municipio de Puerto Rico AAICAM es una herramienta crucial para
su desarrollo y éxito continuo en un entorno altamente competitivo que contribuyen a fortalecer
las metas especificas que tiene la organizacion, aprovechando al maximo el potencial de sus
socios y colaboradores alineando sus esfuerzos con los objetivos organizacionales, de esta
manera se logra una mayor cohesion en la organizacion, dando un impulso a la productividad y
una mayor capacidad para aprovechar las oportunidades en el mercado local y nacional, esta
perspectiva enfatiza a la planificacion de trabajo como la relevancia de la gestion de recursos
humanos en la asociacién y como un motor fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las

asociaciones productivas en el municipio de Puerto Rico.



2. NOMBRE DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA

Asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina los Mandarinos (A.A.1.C.A.M)

ASOCIACION AGRO INTEGRAL DE LA
COMUNIDAD CAMPESINA LOS MANDARINOS

FINANCIADO POR:
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Figura 1. Asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina los Mandarinos

Fuente: (A.A.1.C.A.M)
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Figura 2. Ubicacion Geogréfica de la asociacion AAICAM
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4. DENOMINACION DEL PROYECTO

Disefo de Plan Estratégico de recursos humanos para fortalecer a la Asociacion Agro Integral

de la Comunidad Campesina Los Mandarinos del Municipio de Puerto Rico, 2023.



5. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El objeto de estudio de la presente investigacion es disefiar un plan estratégico de recursos
humanos, considerando como sujetos de estudio a todos los socios que conforman la Asociacion
Agro Integral de la Comunidad Campesina Los Mandarinos del municipio de Puerto Rico. Este
plan busca fortalecer las necesidades organizacionales mediante herramientas y estrategias que
permitan gestionar el talento humano de manera mas eficiente, respondiendo a las dificultades

organizacionales que atraviesa la asociacion.

En la asociacion AAICAM existen varias deficiencias organizacionales, siendo la principal la
falta de una planificacion estratégica que permita definir, junto a todos sus socios, la direccion
gue tomara la organizacién en los proximos afios. Esta carencia se traduce en la ausencia de una
mision, vision y objetivos claros, asi como en la falta de un plan para alcanzar las metas
propuestas. La ausencia de una planificacion clara ha generado una dependencia de practicas
informales y empiricas, lo que ha limitado el desarrollo eficiente del talento humano.

La falta de un enfoque estructurado en la gestion de recursos humanos es una de las principales
causas de las deficiencias organizacionales en AAICAM. Esta dependencia de practicas
informales y empiricas ha limitado la capacidad de la asociacién para gestionar el personal,
formar habilidades, coordinar esfuerzos y alcanzar objetivos. Esto tiene efectos negativos, como
la dificultad en la gestion del personal, la disminucion de la calidad de los productos y la
reduccion de la competitividad de la asociacion en un mercado agro integral cada vez mas

exigente.

La Asociacion AAICAM, siendo una entidad relativamente nueva en el sector agro integral,
enfrenta desafios organizacionales significativos debido a su falta de estructura y planificacion
en la gestion de recursos humanos. Esta situacion impide definir claramente la mision, vision y
objetivos de la asociacion, dificultando la coordinacién de esfuerzos y el logro de las metas
propuestas. La necesidad de un plan estratégico de recursos humanos es imperativa para
desarrollar el talento humano de manera eficiente, mejorar la formacion de habilidades y

aumentar la coordinacion interna. Un enfoque estructurado no solo mejorara la calidad de los



productos y la competitividad, sino que también facilitara el trabajo de todos los integrantes de

la organizacion, asegurando un crecimiento sostenible y un impacto positivo en el sector.

Este problema es critico para la sostenibilidad y desarrollo de la Asociacion en un mercado cada
vez mas dindmico y competitivo. La falta de una estrategia efectiva de recursos humanos impide
que la organizacion alcance su maximo potencial y se convierte en un obstaculo para su
crecimiento y competitividad. Por lo tanto, el disefio de un plan estratégico de recursos humanos
se percibe como una necesidad sobresaliente para abordar estas deficiencias y permitir que la

asociacion progrese de manera efectiva en el contexto productivo agricola actual.
6. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera la elaboracion de un plan estratégico de recursos humanos contribuira al

fortalecimiento y desarrollo sostenible de la Asociacion Agro Integral de la Comunidad

Campesina Los Mandarinos AAICAM del municipio de Puerto Rico?



7. JUSTIFICACION

La investigacion y propuesta se realizo con el objeto de contribuir a resolver los problemas
inherentes a la falta de organizacion, a la escasa planificacion de actividades y a la deficiente
gestion del capital humano, aspectos que repercuten en la rentabilidad y competitividad de la
Asociacion AAICAM.

Mediante la propuesta de un disefio de plan estratégico de recursos humanos, se busca que los
socios puedan llevar adelante de manera cronoldgica sus actividades, proporcionando una ruta
clara que permita el fortalecimiento organizacional de la Asociacion Agro Integral. Esto
mejorard sus procesos internos, capacitard a su personal y potenciara la eficiencia y

productividad de la comunidad.

Aplicando estrategias de gestion de talento humano que permitan aprovechar al maximo las
capacidades, el potencial y el rendimiento de sus colaboradores y miembros, se podra cumplir
de manera eficiente con los objetivos trazados. Adoptando estrategias para atraer y retener a
colaboradores comprometidos con la organizacion y orientados a cumplir sus objetivos
organizacionales, se beneficiara directamente la asociacion al mejorar su eficiencia operativa,
reducir costos y aumentar su competitividad en el mercado. Esto, a su vez, fortalecera su imagen

de marca y atraera a nuevos inversores, tanto a nivel nacional como internacional.

El aporte cientifico de esta investigacion radica en el desarrollo de un plan estratégico de
recursos humanos adaptado a las necesidades especificas de la asociacion agro integral de la
comunidad campesina los Mandarinos del municipio de Puerto Rico, proporcionando una base

tedrica y practica que puede ser replicada en organizaciones similares.

La relevancia de esta propuesta es significativa, ya que no solo aborda problemas
organizacionales criticos, sino que también ofrece soluciones que promueven el desarrollo

sostenible y la competitividad en un sector clave para el desarrollo econémico de la comunidad.



8. OBJETIVOS

8.1. Objetivo General

Elaborar un Plan estratégico de recursos humanos efectivo que contribuya al fortalecimiento y
desarrollo de la Asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina los Mandarinos
AAIL.CAM.

8.2. Objetivo Especifico

+ Realizar un diagndstico de la situacion actual sobre el manejo de los recursos humanos
en la Asociacion A.A.I.C.A.M.

¢ ldentificar las herramientas de gestiébn que permitan para el logro previsto por la

organizacion.

¢ Proponer estrategias efectivas de recursos humanos que promuevan la produccion,
transformacion y comercializacion de productos agroecolégicos, con inclusion de

mujeres y jovenes en la asociacion AAICAM
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9. MARCO TEORICO

9.1. Recursos Humanos

Para Werther (1991). La gestion de recursos humanos se define como una ciencia
practica que se ocupa de la naturaleza de las relaciones laborales y la serie de decisiones,
acciones y problemas asociados con esas relaciones. La gestion de recursos humanos se
centra en técnicas de organizacion del trabajo, contratacion, seleccion de desempefio,
formacion, mejora de habilidades y desarrollo profesional, asi como en la participacién

y comunicacion directa de los empleados.

Recursos humanos como elemento fundamental para lograr la competitividad en

asociaciones productivas.

A partir de esta definicidn, es importante resaltar que el capital humano es crucial para lograr la
competitividad en asociaciones productivas y agropecuarias. Los colaboradores, entendidos
como los socios y empleados de la asociacion, son esenciales para la seleccion, retencion y
desarrollo de la identidad organizacional. Evaluar la efectividad del plan organizacional y
aplicar la teoria de recursos humanos agrega valor y utilidad. Al desarrollar habilidades en los
miembros de la asociacion AAICAM, se potencia la eficiencia y eficacia, fortaleciendo la

organizacion y logrando sus metas.

Desde esta perspectiva, el capital humano se convierte en un pilar esencial para impulsar la
competitividad en las asociaciones productivas y agropecuarias. La seleccion, retencion y
desarrollo de los colaboradores, junto con la construccion de una sélida identidad organizacional
y la evaluacion del plan estratégico, son fundamentales. El enfoque en recursos humanos
fortalece la asociacion AAICAM vy la ayuda a alcanzar sus objetivos, promoviendo eficiencia y

eficacia en la organizacion.
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9.1.2 Recursos Humanos Organizacionales.

Segln Gomez (2001). La gestion de recursos humanos es un conjunto de actividades y
medidas especificas para el funcionamiento del area que tienen un impacto directo en
los comportamientos, actitudes y habilidades de las personas dentro del sistema
organizacional, por lo que se podria decir que la gestién de recursos humanos de la
organizacion estd enfocada. En sus Esfuerzos para alcanzar las metas y objetivos
propuestos en un tiempo determinado en conjunto y en armonia con el personal. Hay que
recordar que entender las estrategias requiere agregar valor tanto en los procesos como
en las personas, con el objetivo de estar en linea con las corrientes actuales y
fundamentales que hoy consideran al recurso humano como un factor estratégico para

su desarrollo y competitividad.

Segun Chiavenato (1994). Cuando las organizaciones tienen éxito, tienden a crecer o al
menos a sobrevivir. El crecimiento, a medida que aumenta el capital, requiere una mayor
complejidad en los recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones. Las
actividades tecnoldgicas y de apoyo, entre otras cosas, estan aumentando. Esto también
conduce a un aumento en el nimero de empleados y crea la necesidad de intensificar el
uso de conocimientos, habilidades y habilidades que son esenciales para mantener la
competitividad de la empresa. Esto asegura que los recursos materiales, financieros y
tecnoldgicos se utilicen de manera eficiente y efectiva y que las personas representen la
diferencia competitiva que mantiene y promueve el éxito de la organizacion, que
representan la competencia central de la organizacion y su principal ventaja competitiva

en un mundo globalizado. Inestable, cambiante y extremadamente competitivo.

El &rea de recursos humanos fue crucial e irremplazable en la gestion del cambio organizacional,
ya que implicaba la implementacion de estrategias y herramientas para la transicion de un estado
actual a uno futuro, con beneficios previstos para la asociacion. Al gestionar adecuadamente a
las personas, se aumentaron las capacidades, logrando una transformacién positiva en las
actividades desarrolladas, incluyendo la implementacion de sistemas de gestion de recursos

humanos.
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9.1.3. Gestién del Talento Humano:

Segun Vascones, (2002). Sefiala que actualmente, en el siglo XXI, se reafirma la era del
conocimiento en donde el activo principal es el intelectual y la herramienta que la apoya
es la innovacién, por tanto la necesidad de responder a esta transformacion es por su
puesto la administracion del talento humano eficiente y eficaz, desarrollando destrezas
y competencias en los colaboradores, contando con un modelo estratégico que nos
proporcione el liderazgo ejecutivo de excelencia y la lograr la productividad

potencializando el desempefio empresarial.

Prieto, (2013). Ahora la competencia en el mundo se da a nivel de talento. El talento
humano es lo que genera ideas que son unicas de la empresa, logrando establecer la
diferencia entre una empresa y otra. Por eso, el talento es actualmente la variable mas
competitiva de las organizaciones. En las organizaciones avanzadas del mundo, la lucha
esta en atraer, seleccionar y retener a los mejores talentos. Solamente las personas méas
capacitadas podran crear los mejores productos y generar las mejores ideas para que las

compariias superen exitosamente a sus competidores.

Camejo & Cejas, M. (2009) “Gestionar las personas implica considerar procesos como el
reclutamiento, la seleccién, la formacion, el desarrollo profesional entre otros” (p. 6). De estos
objetivos y de los alcances que estos tengan fluyen diversos elementos que permiten la
contribucion efectiva del logro de 24 los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion,
no obstante parte de este compromiso de gestionar los recursos humanos no solo se le atribuye
al director de este departamento, sino esta responsabilidad es compartida con la gerencia de
todos los departamentos. Por lo tanto, la Gestion de los Recursos Humanos, no solo implica
hacer enfasis en los procesos y procedimientos de la administracion propia del departamento de
Recursos Humanos, sino mas bien implica considerara las dimensiones de la organizacion y las
estrategias propias que se han disefiado. En estos objetivos fluyen diferentes elementos que se
combinan con otros para mejorar la contribucion de los Recursos Humanos, asi como la

productividad que estos llevan a cabo.
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Por su parte, Rodriguez (2007), afiade que “Los recursos humanos los forman las personas que
trabajan para una institucion, quienes poseen habilidades y conocimientos acerca del sistema de

trabajo, por lo que son de gran valor para los administradores” (p.20).

Gestion de los Recursos Humanos como desarrollo de las personas y el desarrollo

organizacional en asociaciones productivas.

Segun las anteriores definiciones de diferentes autores y el contexto actual, la gestion estratégica
de recursos humanos se destaca como un componente fundamental para la sostenibilidad y el
éxito de las organizaciones, especialmente en el sector productivo. Frente a los cambios
globales, se hace evidente la necesidad de que las organizaciones, como la Asociacion Agro
Integral de la Comunidad Campesina Los Mandarinos (AAICAM), enfoquen sus estrategias de
gestién del talento humano hacia la resiliencia ambiental y la responsabilidad social empresarial,
la comprensién de estas dinamicas globales refuerza la idea de que el disefio de un plan
estratégico de recursos humanos es crucial para la adaptacion efectiva de la asociacion a su

entorno cambiante.

El papel tradicional de recursos humanos como administrador de personal ha evolucionado
hacia un rol mas complejo y estratégico. Sin embargo, en muchas organizaciones, este cambio
no se ha implementado plenamente. La transformacién hacia socios estratégicos y lideres del
cambio organizacional implica un proceso gradual que requiere cumplir con requisitos
especificos y atravesar diversas etapas. En el caso de la AAICAM, es esencial considerar este
cambio como un proceso dindmico que no solo se centra en la administracion de personal, sino
que busca una influencia significativa en la estrategia y desempefio general de la asociacién. El
nuevo enfoque de recursos humanos debe ir mas alla de la mera identificacion y retencién del
talento humano debe adaptarse a las necesidades particulares de sus socios, considerando
aspectos como la capacitacion especifica para labores agricolas, el desarrollo de habilidades
técnicas y la promocién de un ambiente laboral que fomente la satisfaccion y el compromiso de

los colaboradores.
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La gestion estratégica del talento humano no solo busca mejorar el desempefio individual de los
socios, sino que tiene un impacto directo en el rendimiento laboral organizacional, al
implementar estrategias que fortalezcan la productividad y la satisfaccion de los socios puede
experimentar mejoras en su eficiencia operativa, en la consecucién de sus metas y en su
capacidad para enfrentar los desafios del sector agricola (Organizacion internacion de directivos
de capital humano, 2024).

9.1.2. Desarrollo

Segun Pipitone, (1996). El desarrollo es la logica (abierta a diversas formas) del
funcionamiento de la relacion entre la economia, las instituciones publicas, el estilo de
vida y las formas productivas. Anatomia y fisiologia. Una légica que supone patrones de
comportamiento disefiados para el cambio y un amplio margen para la sinergia entre
sociedad, economia, politica y cultura. Un holismo cuyo resultado final no puede
entenderse a partir de la suma de sus elementos constitutivos.

Segun Alonso, (2003). En las Gltimas dos décadas, nuevas concepciones del desarrollo
han crecido y cambiado positivamente desde una perspectiva social y humanitaria.
Desde tonos econémicos, relacionados con la progresiva expansién de las capacidades
productivas del pais y muy poco sensibles a las condiciones sociales, culturales e

institucionales de los paises afectados, hasta tendencias mas humanistas y ecolégicas.

Alonso, (2003). Considera que el proceso de desarrollo debe tener cinco dimensiones
basicas para que sea significativo, integrado, estratégico y dinamico: 1. Crecimiento
econdmico socialmente equilibrado basado en una dinamica continua de ampliacién de
las capacidades de las personas; 2. Promocion de la justicia y lucha contra la pobreza; 3.
Respeto por la sostenibilidad ambiental garantizando al mismo tiempo el principio de
equidad intergeneracional; 4. Defensa de los derechos humanos, la democracia y la
participacion social; y 5. Respeto por el didlogo cultural y la diversidad. “El desarrollo
es, ante todo, una forma de ampliar la libertad real de las personas y, por tanto, de

consolidar sus derechos, y el subdesarrollo es una categoria social y no sélo econémica.
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El desarrollo como un modo de ampliar la libertad efectiva en los recursos humanos en

asociaciones productivas comunitarias.

Por otro lado, se puede decir que el desarrollo debe ser completo, integral, estratégico
dindmico, considerando que los individuos contintan desarrollandose, moviéndose y
cambiando. En el contexto de un trabajo de grado encaminado a disefiar un plan
estratégico de recursos humanos para la Asociacion Agro Integral de la Comunidad
Campesina Los Mandarinos, esta dimension cobra particular importancia. La primera
dimension destaca que el crecimiento econémico equilibrado es esencial para la
supervivencia de la asociacion. Este enfoque significa no sélo aumentar los recursos
financieros, sino también una mejora continua de las capacidades y habilidades de los
miembros, lo que a su vez dara como resultado un fortalecimiento comunitario
sostenible. La segunda dimension, relacionada con la igualdad y la erradicacion de la
pobreza, refleja la relevancia de garantizar que los beneficios del crecimiento econémico

se compartan de manera justa dentro de la asociacion (AAICAM 2023).

Esto estd en linea con el objetivo de fortalecer (AAICAM) y garantizar que todos sus miembros
tengan igualdad de oportunidades para alcanzar la prosperidad y contribuir al desarrollo. La
tercera dimension, que se centra en la sostenibilidad ambiental, destaca la importancia de
considerar no solo el crecimiento econémico, sino también su impacto en el medio ambiente.
Para que las asociaciones sean sostenibles a largo plazo, es necesario mantener un equilibrio
entre el desarrollo econémico y la conservacion del medio ambiente. La cuarta dimension
enfatiza la defensa de los derechos humanos, la democracia y la participacion social. En el
contexto de las asociaciones, esto incluye aumentar la participacion activa de todos los
miembros en la toma de decisiones, el respeto por sus derechos y mejorar un entorno
democratico que garantice la inclusion y la igualdad. Finalmente, la quinta dimension,
relacionada con el respeto al didlogo cultural y la diversidad, enfatiza la importancia de valorar
y respetar las diferentes perspectivas y culturas dentro de la AAICAM. Esto fomenta un
ambiente de colaboracion y enriquecimiento mutuo, que es fundamental para el éxito de un plan

estratégico de recursos humanos.
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9.1.3. Desarrollo rural sostenible

Alburquerque, (2006). EI desarrollo rural sostenible es parte del DS, pero ambos deben
verse como enfoques complementarios para abordar problemas como el deterioro de los
recursos hidricos, la pérdida de biodiversidad, la desertificacion, el alivio de la pobreza
y la integracion de los grupos sociales marginados (mujeres). , las generaciones mas
jévenes, los nifios, los pueblos indigenas, los agricultores y los afrodescendientes, entre

otros.

Kliksberg, B. (1998). La perspectiva territorial del desarrollo rural sostenible pretende
formular una propuesta que ponga a las personas en el centro y esté anclada en los puntos
de interaccidn entre los sistemas socioculturales y los sistemas ambientales. Asimismo,
se vincula a iniciativas innovadoras basadas en la articulacion de las capacidades locales
y las ventajas comparativas de las comunidades. De hecho, el entorno rural estaba
poblado de numerosas actividades productivas como: B. la produccion de artesanias, el
turismo rural, los servicios ambientales e innumerables servicios de apoyo a los
anteriores, asi como la produccion agricola. Esto muestra cobmo las poblaciones rurales
han cambiado sus estrategias de supervivencia, diversificado el empleo y las fuentes de
ingresos y, por tanto, cambiado el perfil de las zonas rurales.

Segun, Chiriboga & Plaza (1993). Los analisis del desarrollo sostenible en las zonas
rurales no son muy explicitos cuando se refieren a la escala en relacion con el concepto
de desarrollo en si. Este es un problema que ya se ha destacado para el desarrollo rural:
“Normalmente, las familias agricolas son vistas como una unidad de accion y
planificacién, como actores individuales que carecen de recursos; muy raramente forman
parte de estructuras sociales (locales y micro). (Sociedades regionales) y mucho menos
sobre los procesos globales que dan forma a la sociedad.
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Desarrollo rural sostenible en asociaciones productivas

El andlisis de los flujos economicos se torna indispensable para el desarrollo rural sostenible
pues la articulacién campo-ciudad es central para buscar alternativas de subsistencia en efecto,
no solo hay una importante mercantilizacion de la produccion agricola, tanto a nivel nacional
como internacional y la busca emergente del consumo de alimentos organicos. Los flujos de
mano de obra a través de asociaciones productivas agro integrales son importantes en las
comunidades indigenas, campesinas que viven solo de la agricultura, se observa todavia a
jévenes arraigados en sus hogares y no solo a mujeres y ancianos como sucede en el resto de
comunidades. La sola posibilidad de retener a la poblacion joven en edad de trabajo constituye
una demostracion que la sostenibilidad pasa necesariamente por las nuevas formas de

generacion de empleo en los nucleos familiares.

Es conocido la intensificacion de la presencia del estado en el medio rural ya sea a través de
programas sectoriales 0 mas especificamente en relacién con el desarrollo rural. Como por
ejemplo (empoderara PAR I1) programa gubernamental que viene apoyando al sector productivo
en el area rural del estado boliviano. También una de las méas recientemente, este rol ha sido
retomado por las ONG's que ampliaron su presencia en el sector rural en forma agresiva en la
ultima década. Practicamente ya no queda un espacio por no decir una comunidad que no tenga
algo que ver con alguna ONG. Lo impresionante es comprobar que en aquellas zonas o areas en
donde se ha "densificado™ la presencia institucional sea publica o privada, se encuentran la
mayor concentracion de pobreza rural, por lo que genera al menos cierta duda sobre la eficacidad
de las acciones de desarrollo en el medio rural, Sin embargo, el trabajo de estas instituciones
orientadas hacia la poblacion rural pobre, mayoritariamente bajo un paradigma agrarista, esta
en cierto sentido experimentando cambios importantes al asumir el desafio de la sostenibilidad.
Por un lado, se atreven a sistematizar sus experiencias, y por otro a enfrentar el desarrollo rural
bajo el paradigma méas amplio de la sostenibilidad mediante la conformacién de asociaciones
productivas que estimule la participacion comunitaria en el marco de la equidad y la

participacion en busca de un beneficio en comuin que mejoren sus condiciones de vida.
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9.2. Administracion del Talento humano en las organizaciones

Segln Chiavenato, (2009). “La gestion del talento humano es un conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir aspectos administrativos relacionados con las personas o
recursos humanos, tales como reclutamiento, seleccion, capacitacion, compensacion y

evaluacion del desempefio”.

“La administracion del talento humano es la funcion de la organizacion que se refiere a proveer
capacitacion, desarrollo y motivacion a los empleados, al mismo tiempo que busca la

conservacion de estos” (Covey, 1966).

Segun Chiavenato, (2011). La competencia pasé de regional a nacional, luego en
internacional y ahora en mundial. Los fendmenos locales influyen en cualquier parte del
mundo con una rapidez increible... Las organizaciones no estan preparadas para procesar
informacion con el fin de hacer mapas, percibir e interpretar sus ambientes y conocerlos

adecuadamente para guiarse en sus decisiones y acciones.

Segun Rodriguez, (2019). La gestion del talento humano en las organizaciones se centra
en la idea de que el éxito de una empresa depende en gran medida del talento y las
habilidades de sus empleados. En este sentido, hoy en dia no basta con que una
organizacion atraiga empleados a su empresa, una estrategia empresarial también debe
incluir planes y procesos para el desarrollo y gestion de los recursos humanos. En un
mundo globalizado, para que una organizacion tenga éxito debe tener la capacidad de

innovar.

La gestidn del talento humano en asociaciones productivas es crucial porque desarrolla e integra
el capital humano, incrementando las habilidades de cada miembro. Facilita la comunicacion
entre trabajadores y la organizacion, alineando las necesidades y deseos de los colaboradores
con los objetivos de la asociacion. Esto no solo mejora la motivacion y el desarrollo personal de
los socios, sino que también optimiza la eficiencia y productividad, asegurando el éxito y

sostenibilidad de la organizacion.
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9.2.1. Planeacion estratégica de recursos humanos:

Segun Caldera, (2005). La planeacion estratégica de recursos humanos es el proceso que
busca asegurar el 6ptimo aprovechamiento del personal con el que cuenta la empresa y
proporcionar los recursos humanos relacionados con las necesidades futuras de la
organizacion. Para alcanzar plenamente su objetivo, la planeacion estratégica de recursos
humanos debe considerar los factores del medio ambiente, es decir, la definicion del
entorno macro de la organizacién tomando en cuenta las caracteristicas de la actividad
econOmica a la cual pertenece la empresa, las acciones de gobierno que se emprenden
en ese sector, el avance tecnoldgico, las cuestiones sociales y, sobre todo, las
caracteristicas y penetracion en el mercado de los competidores.

Segun Benito, (2003). Considera que crear un plan estratégico de recursos humanos es
una decision muy seria que requiere un tiempo previo de reflexion sobre su oportunidad
y posibilidades de éxito; que hacer un proyecto de esta naturaleza conlleva un doble
compromiso, por una parte, con la direccion de la compafiia y con ésta en su conjunto, y
por la otra, un compromiso muy préximo y directo con la propia funcion de recursos
humanos y con el equipo de profesionales que la desarrolla. Sin embargo, es una tarea
que hay que desarrollar, debido a que los beneficios son mayores a los retos propuestos,
ya que se logran modelos estructurales en funcion de los distintos grupos de clientes que

acredita un buen desemperio laboral.

La planificacion estratégica de recursos humanos es esencial para el éxito de las asociaciones
productivas porque identifica las necesidades actuales y futuras de los socios y colaboradores,
alineando sus capacidades con los objetivos organizacionales. Esta planificacion desarrolla
estructuras organizativas viables y determina el nimero y tipo de empleados necesarios,
optimizando la eficiencia y asegurando el logro de metas y objetivos. Ademas, integra todos los
subsistemas de la administracion de recursos humanos, fortaleciendo la cohesion y efectividad

de la asociacion.
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9.1.2. Importancia de los recursos humanos en las organizaciones agropecuarias
comunitarias.

Segln Otermin, (2015). Deduce que la gestion de recursos humanos en empresas
agricolas u organizaciones con otro tipo de organizaciones en diferentes industrias ha
evolucionado con el tiempo, y han demostrado que este es el camino hacia el crecimiento
y la resiliencia corporativa. Los ejemplos de empresas exitosas traen al debate
experiencias que demuestran que, en Ultima instancia, es el capital humano lo que las
hace destacar entre la multitud. Son las personas las que impulsan el desarrollo
organizacional, permiten incorporar e implementar modificaciones, cambios y
tecnologias; Con formacidn y educacion son capaces de obtener mejoras en los procesos
y desarrollar investigaciones. Ellos son quienes agregan valor a todo lo que podemos

hacer en las empresas agricolas, creando asi una ventaja competitiva.

Segun Etkin, (2007). EI capital social en las organizaciones comunitarias se refiere al
potencial y capacidad deseada por la organizacién en términos de sus dimensiones
humana y cultural, que incluyen: el compromiso de los miembros con proyectos
conjuntos; capacidad para colaborar y trabajar en equipo; ambiente de confianza en el
comportamiento; clima de estabilidad en el empleo; respetar los principios y valores
éticos; satisfaccion de necesidades emocionales; equidad en las politicas de
compensacion de los empleados; relaciones democréaticas y de grupo; acceso a la
educacion; desarrollo personal y transparencia en la comunicacion. Todos estos
conceptos nos hacen pensar que el capital social nos sitta entre el elogio del pasado y la
aceptacion del futuro, para buscar la mejor manera de que el talento humano aproveche

mejor las posibilidades que se le ofrecen dentro y fuera de la organizacion.

El impacto positivo de los recursos humanos en las asociaciones agropecuarias productivas es
crucial para un futuro sostenible. La adecuada seleccion, capacitacion y motivacion de los
miembros, junto con un liderazgo efectivo, garantiza la sostenibilidad a largo plazo. La
inversion en habilidades técnicas y tecnoldgicas promueve la innovacion y resiliencia. Este

enfoque fortalece la competitividad, crecimiento y sustentabilidad de la productividad,
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asegurando que las asociaciones agropecuarias contribuyan significativamente al desarrollo

econdmico y social del municipio de Puerto Rico.

9.2.2. Organizaciones no gubernamentales como agentes sociales y de transformacién de

la realidad Social comunitaria.

Segun Escobar, (2010). Las organizaciones no gubernamentales (ONG) o las también
Ilamadas organizaciones sociales las cuales segin algunos autores son una especie de
sistemas orientados a conseguir un fin o unos fine los cuales se consolidan a partir de
grupos de individuos cuyos intereses 0 motivaciones se convierten en factores de
convergencia desde donde definen y desarrollan estrategias de cooperacion o de
colaboracion en diferentes frentes como lo son la educacion, la salud, la cultura, el arte,
la recreacion, el medio ambiente, el desarrollo econémico, la vivienda, la promocion y

defensa de los derechos humanos, entre otros organismos no gubernamentales.

El desarrollo rural a través de alianzas estratégicas y modelos agrointegrales sostenibles
es crucial para el municipio de Puerto Rico. Estas alianzas fomentan la innovacién socio
productiva y la comercializacion de productos organicos, impulsando la agricultura
familiar y el alivio de la pobreza. Ademaés, colaboraciones con organismos como la FAO
fortalecen la gestion integral de recursos, mitigan el cambio climatico y promueven la
soberania alimentaria, contribuyendo significativamente al desarrollo rural y la

resiliencia de las comunidades campesinas (A.A.l.C.A.M, 2023).
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9.2.3. Cultura Organizacional.

Segun Allaire, (1992). La cultura organizacional es un sistema particular de simbolos,
que esta influenciado por la sociedad circundante, por la historia de la organizacion y
por sus lideres pasados, asi como por diversos factores contingentes. Seglin esta
concepcion, la cultura no es un elemento estatico, sino mas bien una materia prima viva
que cada empleado utiliza de manera diferente y que éste modifica durante el proceso de
desenmarafiamiento de los acontecimientos organizacionales. De esta manera, la cultura
organizacional es una herramienta eficaz para interpretar la vida y el comportamiento
organizacional y para comprender los procesos de decadencia, adaptacion y cambio

radical en las organizaciones.

Segun Ceron (2023). La cultura organizacional es la columna vertebral de cualquier
organizacion prospera. Abarca los valores, comportamientos y creencias que dan forma
a la forma en que los empleados trabajan, interactian y se comunican entre si, una cultura
solida que se alinee con los valores y objetivos de una asociacion productiva puede
mejorar significativamente el compromiso, la productividad y el desempefio de los
colaboradores. Es crucial que las asociaciones productivas fomenten una cultura positiva
y saludable para crear un ambiente de trabajo préspero que promueva la creatividad, la
innovacion y el crecimiento. Sin embargo, crear y mantener una cultura solida no es

tarea facil y requiere un enfoque estratégico e intencional.

Segun Villarreal, (2014). La cultura organizacional promueve el desempefio de las
organizaciones productivas a través de la promocion de la generacidn del conocimiento,
para lo cual incentiva la formacion de capacidades en los colaboradores, desarrollo
profesional, tolerancia a los errores. La cultura influye directamente en el rendimiento
de la empresa u organizacion, tienen un mayor impacto la cultura de tipo clan y la de

innovacion.

La cultura organizacional es vital para el éxito de las organizaciones de productores forestales

y agricolas (OPFAS) como AAICAM, ya que establece las normas, valores y comportamientos
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compartidos. Fomentarla asegura cohesion y eficacia en las actividades comunales.
Implementar estrategias que promuevan una cultura positiva y alineada con los objetivos de la
asociacion fortalece la colaboracion, aumenta la motivacion de los miembros y mejora el

rendimiento general, contribuyendo al desarrollo sostenible y competitivo de la organizacion:

1.  Valoresy Creencias Compartidas: La cultura organizacional se basa en valores y creencias
compartidas por los miembros de la organizacion productora forestal y agricola. Esto
implica que todos los miembros deben estar alineados con estos valores y creencias para
que la cultura sea coherente y se pueda trabajar de la mejor manera posible. (Kozlowski,
2012).

2.  Liderazgo: Los lideres desempefian un papel esencial en la formaciéon de la cultura
organizacional. Su comportamiento y actitudes sirven como modelos a seguir y establecer

un tono para el resto de la organizacion. (Gémez, 2002).

3. Comunicacién: La comunicacion efectiva es fundamental para transmitir y reforzar la
cultura organizacional. Los mensajes deben ser claros y coherentes con los valores y

creencias de la organizacion. (Montoya, 2018).

4. Normasy Comportamientos: Las normas y comportamientos aceptados en la organizacién
deben reflejar la cultura deseada. Esto incluye politicas, procedimientos y practicas que

respalden los valores comprados. (Robbins, 2006).

5. Compromiso con la Misién y Vision: La cultura organizacional debe estar alineada con la
mision y visién de la organizacion, lo que proporciona un propésito claro y un sentido de
direccion (Basabe, M. 2013).

6. Evaluacion y retroalimentacion: La medicién y la retroalimentacion son esenciales para
comprender la efectividad de la cultura organizacional y para identificar areas de mejora.
(Lorenzo, J. 2011).
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9.3.1. Posicionamiento de asociaciones productivas en el mercado nacional e
internacional.

Segun Salcedo, (2014). Una de las principales limitantes del desarrollo de una
agricultura familiar plena es su acceso en condiciones desfavorables al mercado. Se
reconoce que este acceso es un elemento clave tanto para productores como para
consumidores: se reconoce la importancia de que los agricultores familiares tengan
acceso a mercados y cadenas de valor, ya que cuanto mejores oportunidades tengan de
comercializar sus productos, mayor sera la disponibilidad de mejores alimentos a precios

justos, beneficiando a la sociedad en su conjunto.

Por otro lado, Chiriboga, (1997). Deduce que la creciente demanda a nivel mundial por
parte de los consumidores de alimentos sanos y nutritivos, el creciente conocimiento
sobre los riesgos para la salud humana vinculados al consumo de alimentos
contaminados con agroquimicos Yy las repetidas crisis sanitarias que reflejan las fallas del
modelo de produccion agroindustrial de alimentos. El aislamiento, la falta de
informacién sobre los precios, los altos costos de transaccidon y principalmente la
dificultad de transporte de los productos permiten que los intermediarios impongan sus

condiciones de compra a los productores.

Para posicionar exitosamente a la Asociacion AAICAM en un mercado agro integral
competitiva, es crucial implementar estrategias clave. Realizar un analisis del mercado local e
internacional, obtener certificaciones orgéanicas y de comercio justo, y cumplir con las
regulaciones de exportacién aumentan la confiabilidad de los productos. Ademas, crear una
marca atractiva, disefiar envases segun estandares internacionales y mantener altos estandares

de calidad y trazabilidad fortalecen la reputacién y competitividad de la asociacion.
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10. MARCO REFERENCIAL

Tabla 1
Marco referencial de otras investigaciones.
Autores T'tUk.) de.lf’" Problema Identificado Met(_)c_iologla Resultados
Investigacion Utilizada
"Planificacion e -
- . La planificacion estratégica de
estratégica de Necesidad de :
Mendoza, i . . RRHH es necesaria para prever
) recursos  humanos: supervivencia Documental, . .
D., Lopez, . N - el futuro, mejorar el trabajo en
efectiva de organizacional y uso de revision X L .
D., Salas, E. . o e AR equipo, y definir horizontes de
(2016) identificar planificacion estratégica bibliografica corto v largo plazo para loarar
necesidades de de RRHH o y 1arg p, 0P g
N objetivos estratégicos.
personal
. La gestion de RRHH es crucial
" . . Descriptiva, - ..
Rol del recurso Consideraciones sobre .. para el éxito organizacional,
modelo de gestion .
. humano en la RRHH como fuente de administrando el rol del talento
Chavez, D. . . . del talento humano .
planeacion ventajas competitivas y _ . humano con claridad, orden y
(2016) . ... .. articulado con la .
estratégica de una su rol en la planificacion transparencia para alcanzar

planificacién

.. ventajas competitivas
estratégica J P y

objetivos estratégicos.

compafia” estratégica

Fuente: Elaboracién propia

Ambos autores demuestran y concluyen que la planificacion estratégica de recursos humanos
es esencial para el éxito de las organizaciones, ya que permite a las organizaciones prepararse

para lograr sus metas y objetivos, desarrollar estructuras organizativas viables.

Mendoza, D., Lopez, D. y Salas, E. (2016)). En su investigacion titulada “Planificacion
estratégica de recursos humanos: efectiva de identificar necesidades de personal” con el
problema identificado que se procedi6 a investigar sobre como la necesidad de supervivencia
de toda organizacion, convoca la utilizacion de instrumentos como la planificacion estratégica
de recursos humanos para que de una forma proactiva puedan enfrentarse a las actuaciones
empresariales en contexto globales, permitiéndoles de esta forma prever el futuro y salir avante
con sus estrategias. La metodologia utilizada fue de tipo documental, a través de la cual se
realizé una revision bibliografica que permitio el analisis de fundamentos y constructos tedricos
del plan estratégico para mejorar el trabajo en equipo dentro de las organizaciones. Por lo que
afirma como resultado de la investigacion en que la planificacion estratégica de recursos

humanos es necesaria desde cualquier punto de vista, puesto que aportan beneficios sustanciales
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a la gestion institucional al definir en horizontes en el corto y largo plazo en el avance y las
competencias necesarias del personal para contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Por su parte Chavez, D (2016). En su tesis “Rol del recurso humano en la planeacion estratégica
de una compania” hace mencidn sobre algunas consideraciones acerca de los recursos humanos
como fuente generadora potencial de ventajas competitivas para las organizaciones, asi como
analizar aspectos esenciales sobre el rol de la gestién de Recursos Humanos en la consecucion
de dichas ventajas durante el proceso de planeacion estratégica. La metodologia utilizada fue de
tipo descriptiva por que determina el rol del recurso humano en la planeacion estratégica de una
compafiia empleando un modelo de gestién que articule el rol del talento humano con la
planeacion estratégica de la empresa, como un proceso que permita administrar con claridad,

orden y transparencia el éxito organizacional.
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11. METODOLOGIA
11.1. Tipo de Investigacion

11.1.1. Descriptiva

En el presente proyecto de grado se aplicé el tipo de investigacion descriptiva considerando que
se observo el contexto de estudio es decir a todos los miembros de la asociacion y sus
alrededores, se lo analiz6 para obtener informacion y de esa manera poder desarrollar la

propuesta dada.

Segln Martinez (2018). La investigacion descriptiva 0 método descriptivo de
investigacion es el procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas del
fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar. Al contrario que el método analitico, no
describe por qué ocurre un fendbmeno, sino que se limita a observar lo que ocurre sin

buscar una explicacion.

11.2. Enfoque Cualitativo

Segun Barrantes (2014), El enfoque cualitativo de investigacién se enmarca en el
paradigma cientifico naturalista, el cual como sefiala también es denominado naturalista-
humanista o interpretativo, y cuyo interés se centra en el estudio de los significados de
las acciones humanas y de la vida social. La investigacion cualitativa implica la
utilizacién y recogida de una gran variedad de materiales -entrevista, experiencia
personal, historia de vida, observaciones, textos histdricos, imagenes, sonidos- que
describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las

personas (p. 82).

El enfoque cualitativo se aplica cuando se analiza el comportamiento o la experiencia de grupos
u organizaciones, en este caso dicho enfoque estara orientado a identificar ciertas debilidades
en el manejo de recursos humanos dentro de la asociacion A.A.l.C.A.M pudiendo de esa manera
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través de un plan estratégico potencializarlas.

11.3. Método descriptivo

El Método seleccionado para esta investigacion se basé en el descriptivo, apoyado en la
observacion, atencion minuciosa, percepcion detallada y reflexion critica. Este enfoque es
relevante para capturar una imagen precisa de la realidad organizacional. Ademas, se abordaron
rigurosamente las amenazas que pueden influir en la validez interna y externa del estudio,

garantizando asi la integridad y confiabilidad de los hallazgos.

11.4. Poblacién

En el contexto de la presente investigacion, se considera como poblacién o universo de estudio
a los 35 socios que conforman la Asociacién, incluyendo al presidente y al profesional
encargado del proyecto agropecuario que actualmente se viene en ejecucion dentro de la
asociacion AAICAM. Todos estos miembros activos de la organizacion representan el grupo

central de interés y andlisis en este estudio.

11.4. Muestra no probabilistica

Segun Ortega, C. (2024). Una muestra no probabilistica es un tipo de muestra en la
investigacion cientifica donde los elementos de la poblacion no tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. En este método, los participantes o casos son
seleccionados intencionalmente o por conveniencia, segun criterios especificos que el

investigador considera relevantes para el estudio.
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11.4.1. Determinacion de tamafio y disefio de muestra

Considerando las caracteristicas de la asociacion y de los socios que la componen se tomara
como muestra y objeto de estudio a 18 socios de la asociacion A.l.C.A.M en el municipio de
Puerto Rico, 2023.

11.5. Técnicas

Las técnicas utilizadas para la presente investigacion fueron las siguientes:

11.5.1. Observacion

Segun Herrero (1997). La observacidn es una percepcion atenta, racional, planificada y
sistematica de los fendmenos relacionados con el objetivo de la investigacion, la que se
desarrolla en sus condiciones habituales, sin ser provocadas, con vista a ofrecer una

Explicacién cientifica sobre la naturaleza interna de estos fendmenos. Nos lleva al
conocimiento profundo de éstos a partir del registro de determinada informacion, la que
por lo regular no se puede obtener por otros medios. Tiene como finalidad describir y
registrar sisteméaticamente las manifestaciones de la conducta del educando, como

resultado de una constante observacion del mismo.

Segun Fabbri, (2017). “La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste
en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin

de obtener determinada informacion necesaria para una investigacion” (p.12).

Con la técnica de observacion, se identifico la necesidad urgente de disefiar un plan estratégico
de recursos humanos para la asociacion. Esta metodologia permitio analizar de manera detallada
las practicas organizacionales, proporcionando datos clave para desarrollar propuestas que
fortalezcan la estructura y dindmica interna de la organizacion, crucial para su mejora continua

y competitividad.
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Se utiliz6 la técnica de la observacion para la verificacion de los hechos y acciones
organizacionales empleadas por los directivos y miembros de la organizacion, obteniendo el
mayor numero de datos para su posterior analisis y de esta manera disefiar una propuesta que

fortalezca los niveles organizacionales de la asociacion.

11.5.2. Entrevista.

Segun Taylor & Bogan (1986). “La entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara
a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las

perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones”.

Esta técnica fue Util para poder recabar informacion relevante de parte de cada uno de los
analizados. Esta se realizd tanto grupal como individual, tanto a los socios como a los

colaboradores.

11.6. Instrumentos de recoleccion de informacion

11.6.1. Guia de Observacion

Campos & Lule (2012). La guia de observacion es el instrumento que permite al
observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio
para la investigacion; también es el medio que conduce la recoleccion y obtencién de

datos e informacion de un hecho o fenémeno” (p. 12).

11.6.2. Cuestionario

Segun Foddy (1994). El cuestionario es una herramienta que se utiliza para obtener
informacién de los encuestados y puede ser una combinacion de preguntas cerradas y
abiertas deben ser coherentes, organizadas, secuenciadas y estructuradas segun un plan
especifico para ofrecer toda la informacion necesaria para realizar un andlisis estadistico

de las respuestas, pero no todos los cuestionarios estan disefiados para este fin.
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Se procedi0 a realizar un cuestionario con preguntas abiertas a todos los socios de la asociacion
(AAICAM). Para saber el grado de conocimiento y su perspectiva referente al trabajo que se
desarrollando dentro de la organizacion y recopilar datos cualitativos que se adapten a las

necesidades y metas de esta manera contribuir en dicha investigacion.

Se emple6 un cuestionario con preguntas abiertas entre los socios de la asociacion (AAICAM),
siguiendo las pautas de Foddy (1994). Este instrumento permiti0 recopilar perspectivas
detalladas sobre el trabajo organizacional y obtener datos cualitativos esenciales para alinear las
estrategias con las necesidades y metas de la investigacién en curso.

11.6.3. Guia de entrevista.

De acuerdo con Leon (2006). “La guia para la entrevista es una herramienta que permite realizar
un trabajo reflexivo para la organizacion de los temas posibles que se abordéd en la entrevista no

constituye un protocolo estructurado de preguntas”.

En este sentido serd un boceto en forma de cuestionario a utilizar para recabar informacion
primaria de la asociacion con el fin de poder contar con datos relevantes directamente

recolectados entes en estudio.
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12. PROPUESTA CENTRAL

Para el desarrollo de esta propuesta, disefio de Plan estratégico de recursos humanos para
fortalecer a la asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina los Mandarinos del
Municipio de Puerto Rico como aporte a la sociedad de parte de la universidad amazonica de
Pando. Se utiliz6 la linea especifica N.° 2 desarrollo humano organizacional, técnicas y modelos

de solucion de conflictos, con el criterio planeacion estratégica de recursos humanos.

En tal sentido la investigacion se centrd en disefiar y proponer un plan estratégico de recursos
humanos efectivo donde implique una construccion de conocimientos fundamentados en la
observacion, andlisis y comprensién de las dindmicas y necesidades individuales y colectivas
de los miembros de la Asociacion AAICAM Esta aproximacion no solo se orienta hacia el
fortalecimiento organizacional, sino en el empoderamiento y en la mejora de la calidad de vida
de las que la integran este enfoque investigativo reconoce y valora la interconexion entre el
individuo y su entorno, considerando factores socio-culturales, econémicos y ambientales que
de manera intrinseca, puedan entender la esencia y el rol de cada individuo , por lo tanto, como
un ejercicio reflexivo desde un marco epistemoldgico, intenta decodificar, interpretar y proponer
soluciones integrales que sean coherentes con la realidad y aspiraciones de la comunidad
campesina los Mandarinos del municipio de Puerto Rico del departamento de Pando.

Para el desarrollo del presente proyecto de grado y cumpliendo con el objeto de la investigacion
que es la disefiar un plan estratégico de recursos humanos para fortalecer a la Asociacion Agro
Integral de la Comunidad Campesina Los Mandarinos del Municipio de Puerto Rico, 2023. Se

desarrollara los siguientes puntos:

12.1. Diagnastico situacional actual de la asociacion A.A.1.C.A.M.

Realizar un diagndstico situacional actual de la asociacion agro integral de la comunidad

campesina los Mandarinos.
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Para realizar un diagnostico situacional actual de la Asociacion Agro Integral de la Comunidad
Campesina Los Mandarinos (AAICAM), destaca la necesidad de establecer un enfoque
estratégico en la gestion de recursos humanos, promover el desarrollo de una cultura
organizacional mas formal y eficiente, se ve pertinentes realizar un analisis FODA es imperativo

abordar una serie de desafios clave que enfrenta la organizacion.

En un mundo en constante cambio y evolucidn, la necesidad de una gestion estratégica de los
recursos humanos se vuelve esencial. Esto implica la seleccién, capacitacion, desarrollo y
retencion de los colaboradores, aspectos cruciales para el éxito de la AAICAM. Ademas, para
abordar estos desafios y lograr una mejora significativa en su eficiencia y sostenibilidad, es
fundamental promover una cultura organizacional méas formal y eficiente. En este contexto, se
vuelve relevante la realizacion de un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) que permita una evaluacion detallada de la situacién actual de la organizacion y la
identificacion de areas clave para el cambio y el crecimiento. , se ve pertinentes realizar un

andlisis FODA. De esa manera contemplar los parametros metodoldgicos:

12.1.1. Matriz FODA.

MATRIZ FODA

_ A.LAI.C.AM OPORTUNIDADES

Acceso a las TIC
Construcciéon de una mega planta

» Ubicacion estratégica .
« Infraestructura y conectividad-Comunidad con

todos los servicios basicos. Liofizadora de frutos Amazonicos en la
» Cuenta con productos orginicos potenciales en localidad de Puerto Rico.
¢l mercado- Emprendimientos consolidados - Acceso a becas estudios para hijos de los

« Cuenta con certificacion del SENASAG- S0C10S.

.

organismo internacionales estan dispuesto
a ayudar.

Programas de gobierno como empoderar-
Par. ctc

« Manejo de la asociacion bajo un enfoque Participacion de asociaciones productivas vecinas
empirico. en el mercado.

« Falta de apoyo econéomico del Gobierno Barreras arancelarias de exportacion en Bolivia.
Municipal a las asociaciones productivas. Cambio Climatico, sequia.

Documentacion en general.

- Falta de un plan estratégico de recursos Empresas maderas
humanos

- Resistencia al cambio por algunos miembros
de la asociacion.

« Ambito organizacional deficiente

- Falta de apoyo de las bases / serieda y

Figura 3. Matriz FODA A.A.l.C.AM
Fuente: Elaboracion propia

.

AMENAZAS
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12.1.2. Desarrollo de cada uno de los componentes de la matriz FODA.

La asociacion (A.A.1.C.A.M.) se encuentra ubicada a 22 kilometros de la capital de la ecoldgica
de Bolivia Puerto Rico, sobre una carretera troncal pavimentada que por defecto facilita el
acceso de logistica de transporte lo que puede ser una ventaja para la apertura de canales de

distribucion y venta de sus productos.

Infraestructura y conectividad.

La asociacion cuenta con infraestructura propia, con acceso a los servicios de energia eléctrica,
internet y sistema de agua potable e incluso hasta una estacion meteoroldgica que le
proporcionara datos del tiempo que beneficiaran en el sector agropecuario evitando las perdidas
en los cultivos a causa de las inclemencias meteoroldgicas todos estos y otros recursos mas

facilitaran un mejor funcionamiento en sus operaciones y un mayor logro de sus objetivos.

Cuenta con productos organicos potenciales en el mercado.

La disponibilidad de una variedad de frutos naturales amazonicos y productos agricolas
agroindustriales de la regién es una de su mayor fortaleza con la que cuenta la asociacion, ya
que esta se encuentra ubicada en medio de la selva amazdnica con una exuberante riqueza en
vegetacion ganando cada dia méas adeptos en el afan de cuidar su salud consumiendo productos
que proviene de una agricultura ecoldgica, que respeta el ambiente y preserva los recursos
naturales, y que tiene estrictas normas sobre el uso de herbicidas, pesticidas y fertilizantes.
Capaz de adaptarse a las caracteristicas socioculturales de las familias campesinas de la

comunidad los Mandarinos.

Cuenta con certificacion del SENASAG.

Contar con la Certificacion del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad

Alimentaria (SENASAG), representa un pilar fundamental para la asociacion (AAICAM)
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en la estrategia de garantizar la calidad, seguridad y competitividad de los productos
agropecuarios y alimentarios que produce. Esta certificacion se convierte en un distintivo de
confiabilidad y cumplimiento de estandares internacionales, siendo un requisito esencial para la

exportacion y comercializacion de productos en mercados nacionales como internacionales.

Oportunidades

Crecimiento del mercado de productos organicos a nivel mundial.

El mercado de productos organicos a nivel mundial ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, impulsado por una mayor conciencia de los consumidores
sobre la salud y los beneficios de los productos alimenticios organicos. Desatando una gran
oportunidad para la asociacién de poder llegar a nuevos nichos de mercado y ofertar sus
productos ya que su produccion es de menor escala.

Acceso a las TIC.

El acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se ha vuelto crucial y
oportuno para el manejo y la competitividad en el area de recursos humanos de las asociaciones
productivas en el municipio de Puerto Rico, en la actualidad estas tecnologias proporcionan un
conjunto diversas herramientas y recursos que transforman y fortalece la capacidad de
adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado mejorando la capacidad de planificacion

estratégica que impulsan la eficiencia, competitividad y el crecimiento de estas organizaciones.

Construccion de una mega planta Liofizadora de frutos Amazonicos en la localidad de
Puerto Rico.

Con una inversién de mas de 94 millones de Bs. Se construye una planta de Transformacion de
Productos de la Amazonia Boliviana en el municipio de Puerto Rico, esta planta tendra un area

de recepcion de materia prima, un area de desinfeccion, un area de despulpado, camaras de frio
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y sobre todo tecnologia de punta para el proceso de liofilizacion lo que facilitara que la
asociacion (AAICAM) poder liofilizar sus productos tales como pulpas de diferentes frutos y

comercializarlos a mejor precio en el mercado.

Acceso a becas estudios para hijos de los socios.

A través de alianzas estratégicas con instituciones académicas tanto a nivel nacional como
internacional, los financiadores de la (FFF) proyectan politicas en asociaciones productivas Para
beneficiar a bachilleres destacados con el fin de capacitarlos en diferentes areas y que sean ellos
mismos que lleven adelante las operaciones y conduzcan el rumbo de la asociacion Agro
integral, con vista de un futuro mas préspero y sostenible de esta manera impulsar el intercambio
de conocimientos, recursos y experiencias, abriendo nuevas oportunidades para mejorar la

competitividad y promover la adopcion de practicas avanzadas en el sector agricola.

Debilidades

Manejo de la asociacion bajo un enfoque empirico.

El manejo empirico se refiere a la gestion basada en la experiencia, tradicion y costumbre en las
decisiones tomadas a lo largo del tiempo en la asociacion agro integral de la comunidad
Campesina los Mandarinos. Aunque la experiencia puede aportar conocimientos valiosos, el
enfoque empirico puede presentar debilidades significativas por la falta de un enfoque en la

innovacion y la mejora continua de sus productos, lo que limita el crecimiento

Y la competitividad de las organizaciones. Este enfoque puede llevar a una resistencia al cambio
lo que hace que las organizaciones lo que, obstaculizando la optimizacion de recursos, el
desarrollo de estrategias efectivas y la adopcién de mejores practicas en la gestion

organizacional.
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Falta de apoyo econdmico del Gobierno Municipal a las asociaciones productivas.

La falta de apoyo por parte del Gobierno Autonomo municipal de Puerto Rico, ha resultado en
una serie de debilidades y efectos negativos que impactan significativamente en la
competitividad y sostenibilidad de la asociacion (AAICAM). Entre las debilidades mas notables
se encuentran la asignacion limitada de recursos financieros y logisticos por parte del municipio
lo que obstaculiza la capacidad de las asociacidn para llevar adelante sus actividades, la ausencia
de politicas, normativas locales y programas especificos que respalden a las asociaciones
productivas puede resultar en una menor participacion de la comunidad en iniciativas
economicas locales, lo que puede desmotivar y desalentar a los miembros de las asociacion
debilitando la cohesién y el compromiso desaprovechando asi el potencial de desarrollo de la

region.

Falta de un plan estratégico de recursos humanos.

La falta de un plan estratégico de recursos humanos en la asociacion, puede generar una serie
de desventajas y dificultades significativas. En primer lugar, la ausencia de una estrategia clara
para la gestion del talento humano, al no contar con una mision y vision clara de la organizacion
puede llevar a una falta de alineacion entre los objetivos organizacionales y las capacidades de

los miembros, esto puede resultar en una ineficiencia operativa ya que

Las habilidades y competencias de los colaboradores pueden no estar debidamente

aprovechadas.

Resistencia al cambio por algunos miembros de la asociacion.

La resistencia al cambio por parte de algunos miembros de la asociacion pueden ser desafios
significativos que afectan la implementacidn exitosa de nuevas estrategias y procesos, estas
actitudes de oposicion y rebeldia pueden surgir por diversas razones, como el temor a lo
desconocido, la falta de una buena comunicacion y la aversion a abandonar las practicas

tradicionales o la percepcion de que los cambios pueden amenazar su posicion o estabilidad
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dentro de la asociacion. A raiz de eso pueden surgir conflictos internos que distraen a la
organizacion de sus objetivos y desvian recursos y energia hacia la resolucion de disputas. Estos
problemas pueden obstaculizar el avance hacia una mayor eficiencia, innovacion y
competitividad de la asociacion (AAICAM).

AMENAZAS

Participacion de asociaciones productivas vecinas en el mercado.

La entrada de nuevos competidores al mercado puede generar desafios significativos para la
asociacion (AAICAM) en términos de competitividad y sostenibilidad de la misma en el rubro.
Tal como la participacion en el mercado de la asociacion forestal integral de productores
Agropecuarios de la comunidad Jerico (AFIPA-CJ), ofertando al mercado productos similares
a los nuestros incidiendo directamente en el precio dejando vulnerable frente a posibles
fluctuaciones de oferta y demanda y los progresivos cambios del mercado.

Barreras arancelarias de exportacion en Bolivia.

La Secretaria General de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) identifico
restricciones arancelarias a las exportaciones de Bolivia y su impacto en el comercio
internacional, exponiendo a diferentes empresas y asociaciones productivas en area rural ser
afectados por estas restricciones las mismas que trabajan en la transformacion de productos de
origen agropecuario, solicitindose una serie de permisos previos y autorizaciones con una base
en factores sanitarios, creando barreras arancelarias que demoran o impiden el ingreso de los
productos bolivianos a paises del exterior perdiendo considerablemente un gran nimero de
nuestros clientes potenciales y la reduccion de los ingresos y un posible descenso en la

participacion del mercado.
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Cambio Climatico, sequia.

El cambio climético a nivel global representa una amenaza significativa para la produccion
agricola en asociaciones productivas del municipio de Puerto Rico, ya que el aumento de las
temperaturas y los patrones de precipitacion irregular como las sequias, inundaciones que trae
consigo mismo un sin numero de plagas y enfermedades en los cultivos. Estas tendencias
amenazan la seguridad alimentaria y la estabilidad econdmica de la asociacion agra integral de

la comunidad los Mandarinos.

Dependencia del servicio de energia eléctrica.

La dependencia de la energia eléctrica de la capital pandina y las frecuentes interrupciones en
el suministro de energia representan una amenaza significativa para la asociacion (AAICAM).
Esta dependencia se basa en la necesidad de energia eléctrica para alimentar maquinaria, equipos
de sistemas de riego utilizados en la produccion agricola y el procesamiento de pulpas, ya que
estas interrupciones de no ser controlada pueden ocasionar grandes pérdidas de productos
refrigerados lo que llevaria a un déficit presupuestario poniendo en grandes riesgos a la

organizacion.

12.2. Diagrama de Ishikawa de la Asociacién (AAICAM)

Al llevar acabo la recoleccion de informacion a través de las técnicas utilizadas en la presente
investigacion se pudo obtener datos que se han sometido a una herramienta poco utilizada en
enfoques cualitativos y que es de vital importancia incluir en el presente Proyecto de grado de
grado para poder determinar la causa del problema presentados en la Asociacion Agro Integral
de la Comunidad Campesina Los Mandarinos (AAICAM), se han identificado una serie de
desafios interconectados que estan impactando su eficiencia y sostenibilidad.

Una vez verificado la existencia del problema por lo cual atraviesa la asociacion y observado
como este afecta el desempefio de la misma, es necesario determinar la causa que lo origina y

poder de esta manera proponer aquel modelo estratégico que tiene como objeto la presente
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investigacion, si se solucionan los efectos de cada una de las posibles causas, es decir, si se
advierten y se logran erradicar identificando el verdadero origen de las mismas, se podré tener

aquella direccion estratégica optima y se podra tomar decisiones eficaces y oportunas.

Ademas, el conocer cada una de las diferentes causas que genera la falta de una adecuada
direccion estratégica y como esta degenera en la toma de decisiones inadecuadas permitird
encontrar causas principales del problema que sin estos andlisis y herramientas serian dificiles

detectar.

Por otra parte, se evidencia en el presente diagrama de Ishikawa que los efectos estan actuando
en cadena, en tal sentido se desarrollaran cada uno de los elementos Causa-Efecto que

comprenden el diagrama expuesto:

Diagrama de Ishikawa de la
Asociacion (AAICAM)

Resistencia al Cambio Falta de asesoramiento

Dificultades para aplicar
la ultimas tecnologia en

Fa'ta de comunicacion
efectiva

SUS tareas

Falta de confianza
en los
colaboradores

Rendimiento ineficiente

por parte de los socios

Inexistencia del
PERH

Carece de solucidn
rapida y efectivaa los
problemas

Falta de
COMPromso

No tiene una visin a
largo plazo

Canocimiento
limitado

Empirismo

Cortoplaciamo

Figura .4. Analisis del Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracidn propia.
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12.2.1. Componentes del diagrama de Ishikawa Andlisis de Causa-Efecto

Empirismo

Uno de los problemas que enfrenta la asociacion AAICAM es que estd administrada de manera
empirica, por ende, esto se convierte en una desventaja para tener una direccion estratégica
adecuada hacia sus metas, la falta de un enfoque basado en datos y evidencia puede llevar a la
toma de decisiones ineficaces y subjetivas dentro de la organizacion. Es por ello cuando a los
socios se les designa algun trabajo lo realizan de manera préactica, es decir empirica tomados

como una ley sin poner juicio o alguna otra idea.

Cortoplacismo

Es también considerado un problema en la organizacién en estudio, porque todas sus energias
se enfocan en solucionar situaciones presentes, descartando de esta manera cualquier situacion
o0 decision futura; sencilla y llanamente solo se enfocan en las decisiones a corto plazo. El
cortoplacismo genera un desgaste en el tiempo al ignorarlo que se debe planificar, y no tomar
decisiones hoy que se puedan aprovechar futuramente, la orientacion hacia soluciones de corto
plazo puede limitar la capacidad de la organizacién para abordar problemas subyacentes y
establecer una base sélida para el crecimiento sostenible de la Asociacién Agro Integral de la

Comunidad los Mandarinos.

Falta de comunicacion

La falta de una comunicacion efectiva dentro de la asociacion puede generar malentendidos,
desinformacion y falta de alineacion hacia sus objetivos trazados, generado un problema, al
crear un ambiente laboral inadecuado a la hora de vertir opiniones, sugerencias entre 10s socios
y colaboradores ocasionando frustracion y bajo rendimiento al no entenderse adecuadamente.
Provocando desinterés y una pérdida de tiempo e incluso de elementos que son de vital

importancia para el buen desenvolvimiento de la asociacion y los agentes que la componen.
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Resistencia al cambio.

La resistencia al cambio por parte de los socios y colaboradores puede obstaculizar la
implementacion de nuevas estrategias y la adaptacién a entornos cambiantes dentro de la
asociacion, las razones son diversas, pero las principales son los habitos, la comodidad, el miedo
a lo desconocido, la falta de informacion, la falta de confianza en la direccion, la falta de
motivacion, la falta de incentivos entre otros lo que puede conducir a la rigidez organizacional

y la incapacidad de aprovechar oportunidades del mercado.

Falta de asesoramiento técnico

La falta de asesoramiento técnico en la asociacion puede tener un impacto significativo en la
eficiencia y la efectividad de una asociacion productiva, limitando su capacidad para competir
en el mercado y alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, es fundamental considerar la importancia
de contar con el asesoramiento adecuado para lograr un desempefio Gptimo y un crecimiento

sostenible.

Falta de solucién pronta a los problemas organizacionales

La falta de una solucion rapida y efectiva a los problemas organizacionales en la asociacién
AAICAM puede tener un impacto significativo en el desempefio y la viabilidad productiva. Ya
que algunos de los efectos negativos de esta atencion incluyen la acumulacién de desafios no
resueltos, la generacion de estrés en los socios y la posibilidad de que los problemas se agraven
con el tiempo, puesto que la incapacidad para abordar los problemas de manera oportuna

también puede socavar la eficiencia operativa y la competitividad de la organizacion productiva.
Conocimiento Limitado
El conocimiento limitado en la gestién de la asociacion AAICAM puede tener causas profundas

y un impacto significativo en su desempefio y sostenibilidad de la misma, algunas de las causas

clave incluyen la falta de capacitacion, la falta de acceso a recursos educativos o asesoramiento
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especializado, y la resistencia al cambio y la adopcidn de nuevas précticas de gestion. Este
impacto se manifiesta en la toma de decisiones deficientes, la falta de eficiencia operativa, la
pérdida de oportunidades de crecimiento, la inadecuada gestién de recursos humanos y

financieros, y la dificultad para adaptarse a las cambiantes dindmicas del mercado.

No tiene una vision a largo Plazo

La falta de una vision a largo plazo en la asociacion AAAICAM puede tener profundas raices
en la falta de conciencia y capacitacién, y su impacto negativo se manifiesta en la toma de
decisiones incoherentes y la falta de alineamientos con objetivos estratégicos. Sin embargo, la
promocion de una vision a largo plazo y la implementacién de procesos de planificacion
estratégica pueden allanar el camino para un futuro méas exitoso y sostenible para la asociacion

productiva.

Falta de compromiso en los trabajos grupales

La falta de compromiso por parte de los socios en los trabajos grupales de la Asociacion Agro
Integral de la Comunidad Campesina Los Mandarinos, puede tener un impacto negativo en el
desempefio de la organizacion manifestandose en la falta de colaboracion efectiva, la falta de
cohesidn en el grupo, la ineficiencia en la ejecucion de tareas, la falta de logro de metas y
objetivos, y la pérdida de oportunidades de crecimiento lo que afecta negativamente la cultura

organizacional y la capacidad de la AAAICAM para competir en el mercado.

Falta de confianza en los colaboradores

La falta de confianza en los colaboradores por parte de los socios de la AAAICAM puede tener
causas variadas y un impacto negativo en la eficiencia y el clima laboral. El impacto de la falta
de confianza se manifiesta en una comunicacion deficiente, un ambiente laboral tenso, la falta
de colaboracién y la ineficiencia en la toma de decisiones. Ademas, puede resultar en una baja
moral entre los colaboradores, lo que afecta negativamente la productividad y el rendimiento de

la organizacion.
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Rendimiento ineficiente por parte de los socios

El bajo rendimiento laboral de los colaboradores y socios es un aspecto critico que puede tener

consecuencias profundamente negativas en la Asociacion Agro Integral, estos efectos

Pueden extenderse mas alla de la simple disminucion de la productividad y tener un impacto en
multiples aspectos del funcionamiento de la organizacion, el bajo rendimiento laboral puede
retrasar la ejecucion de proyectos y metas estratégicas que finalmente disminuyen la confianza

de los financiadores y clientes de la asociacion convirtiéndose un riesgo significativo.

Dificultad para emplear la tecnologia en sus tareas

La tecnologia puede ser una herramienta valiosa para mejorar la eficiencia y la productividad
en la organizacion, pero es importante tener en cuenta que las asociaciones siguen siendo
esencialmente humanas por ende la dificultad en emplearlas obstaculiza el equilibrio entre la
tecnologia y el factor humano es esencial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo, ademas
la tecnologia puede mejorar la comunicacion, automatizar procesos, abaratar costos. Por lo
tanto, es importante involucrar a los empleados en el proceso de implementacion y proporcionar
capacitacién y formacion adecuada para fomentar la adopcion exitosa de nuevas tecnologias en

el desarrollo de sus tareas diarias.

Inexistencia de un plan estratégico de recursos humanos.

La falta de un plan estratégico de recursos humanos es uno de los problemas mas relevantes que
atraviesa la asociacion, ya que en este documento se plasma todas las estrategias de que se deben
seguir para lograr la sostenibilidad en un mercado altamente cambiante y competitivo. La falta
de un plan estratégico de recursos humanos puede tener graves consecuencias para la
organizacion, incluyendo la pérdida de oportunidades, la ineficiencia, la desventaja competitiva,
la rotacién de personal, la falta de capacitacion y la falta de direccion para los socios que la
componen. Por lo tanto, es importante que la asociacion desarrolle un plan estratégico de

recursos humanos para asegurar su éxito y sostenibilidad a largo plazo de la asociacion.
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Conclusidn sobre el uso del analisis causa-efecto a través del diagrama de Ishikawa

El andlisis causa-efecto mediante el diagrama de Ishikawa permitié identificar claramente las
problematicas fundamentales de la Asociacion Agro Integral Campesina Los Mandarinos. Las
principales problemaéticas detectadas incluyen la falta de comunicacion, la resistencia al cambio
y la falta de asesoramiento técnico. Estas cuestiones subyacen en la necesidad urgente de disefiar
un plan estratégico de recursos humanos. La falta de comunicacion genera malentendidos y
desinformacion, mientras que la resistencia al cambio impide la implementacion de nuevas
estrategias y la adaptacion a entornos cambiantes. Ademas, la carencia de asesoramiento técnico
afecta la eficiencia y efectividad de la asociacion. Este enfoque sistematico facilitdé la
comprension de las causas subyacentes de los problemas, resaltando la importancia de
implementar soluciones estructuradas para mejorar la gestion organizacional y asegurar un

crecimiento sostenible.

Conclusion general del diagnostico de la Asociacion Agro Integral Campesina Los

Mandarinos

La observacion y las entrevistas realizadas a los socios de la Asociacion Agro Integral
Campesina Los Mandarinos (AAICAM) revelaron varios resultados criticos. Se constaté que la
falta de comunicacion efectiva y la resistencia al cambio son problemas recurrentes que afectan
la cohesion y el desempefio de la organizacion. Muchos socios expresaron frustracion debido a
la desinformacion y la falta de alineacion en los objetivos, 1o que genera un ambiente laboral
tenso y desorganizado. Ademaés, la falta de asesoramiento técnico adecuado fue identificada
como una barrera significativa para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad. Estos
hallazgos subrayan la necesidad urgente de un plan estratégico de recursos humanos que aborde
estas deficiencias, promueva la colaboracion y facilite la adaptacion a nuevas précticas,
asegurando asi un desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para todos los miembros de

la asociacion.

El diagnostico realizado a través del analisis FODA y el diagrama de Ishikawa ha revelado una
serie de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la Asociacion Agro Integral
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Campesina Los Mandarinos (AAICAM). La asociacion se beneficia de su ubicacion estratégica
y su infraestructura, asi como de su certificacion SENASAG, lo cual fortalece su capacidad de
comercializar productos organicos de alta calidad. Sin embargo, enfrenta desafios, como el
manejo empirico de la organizacion, la falta de apoyo econdémico del gobierno municipal, la
resistencia al cambio entre sus miembros y la carencia de un plan estratégico de recursos
humanos. Estos problemas se ven agravados por amenazas externas, como la competencia de

asociaciones vecinas, barreras arancelarias de exportacion, y los efectos del cambio climatico.

El anélisis causa-efecto mediante el diagrama de Ishikawa ha destacado la necesidad de abordar
problemas criticos relacionados con la falta de comunicacion, la resistencia al cambio y la falta
de asesoramiento técnico. Este enfoque ha permitido identificar las causas subyacentes de los
problemas organizacionales, subrayando la urgencia de implementar estrategias estructuradas y
basadas en datos para mejorar la gestion y competitividad de la asociacion. La implementacion
de un plan estratégico de recursos humanos y una mayor adaptacion a las dindmicas del mercado

son esenciales para asegurar un crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo de la AAICAM.

Ambas conclusiones son esenciales para la investigacion del proyecto de grado, ya que cumplen
con el objetivo especifico namero 1 al identificar problemas y oportunidades en AAICAM.
Ademas, proporcionan una base solida para desarrollar estrategias efectivas, lo que contribuira
significativamente al desarrollo de la investigacion y a la mejora de la gestion y competitividad

de la asociacion.
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12.2. Matriz MAFE

A través de la matriz MAFE, se ha logrado identificar y analizar las herramientas de gestion que
permiten asignar recursos estratégicamente para alcanzar los objetivos previstos de AAICAM.
Este involucrd el cruce de variables especificas obtenidas de la anterior matriz de este
documento (Matriz FODA), lo que ha permitido identificar y seleccionar estrategias y
herramientas que se ajusten de manera precisa a las necesidades y circunstancias de la
asociacion. Este enfoque es una base sélida para el disefio de un Plan Estratégico de Recursos
Humanos eficiente y efectivo, orientado a fortalecer la Asociacion Agro Integral de la
Comunidad Campesina Los Mandarinos en el Municipio de Puerto Rico en 2023.

Factores Internos
. Mangﬁs%%ﬁsfoque

empirico.
« Falta de apoyo del gobiermo
municipal de puerto rico.
* Falta de un plan estrategigo
de RH.
* Resistencia al cambio por
algunos miembros de la
asociacion.

Eortalezas M
* Ubicacion geograficg
estrategica.
* Cuenta con infraestructura
y conectividad.
e Cuenta con producto:
organicos potenciales
e Cuenta con certificacio
SENASAG

MATRIZ MAFE
DE AAICAM

Oportunidades

* Crecimiento del mercado de
productos organicos a nivel
mundial.

e Acceso alas TIC.

* Construccion de una mega
planta liofilizadora de frutos
amazonicos en Puerto Rico.

Estrategia FO

Desarrollar y ejecutar un plan de expansion
mejorando Ia praduccion y
comercializacion de  sus  productos
certificados, aprovechando su ubicacion
geogréfica, infraestructura, conectividad y
las posibles alianzas estratégicas con la
mega planta Liofilizadora de frutos
amazénicos ubicada en la localidad de
Puerto Rico. La misma que ayudard a
diversificar nuestra produccion
considerando la creciente demanda de

Estrategia DO

Desarroflar un plan integral
para superar las debilidades y
aprovechar las oportunidades,
con un enfoque en el
crecimiento del mercado de
productos organicos.

Factores Externos

Aparicion en el mercado de
asociaciones productivas
vecinas.

Cambios en las regulaciones
arancelarias de exportacion.
Cambio climatico, sequia.
Dependencia de servicios de

energia electrica de la capital. |

| |ubicacion
| |infraestructura,
| |potenciales

e Alianzas estrategicas con productos organicos a nivel nacional e
- " 5 internacional-
otras instituciones
productivas.
Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

| |Desarrollar una estrategia que capitalice las

fortalezas existentes de la AAICAM, comao su
geografica
productos

estratégica,
organicos
y certificacion SENASAG, para
mitigar las amenazas de la aparicion de

| |asociaciones productivas vecinas, cambios en
| |las regulaciones arancelarias de exportacion,
| |cambio climitico y la dependencia de
| |servicios de energia eléctrica de la capital.

Desarroflar una estrategia integral para
superar las debilidades de la AAICAM,
como el manejo bajo un enfoque
empirico, la falta de apoyo del gobierno
municipal, la falta de un plan estratégico
de recursos humanos y la resistencia al
cambio de algunos miembros, al tiempo
que se mitigan las amenazas de la
aparicién de asociaciones productivas
vecinas, cambios en las regulaciones
arancelarias de exportacién, cambio
climatico y la dependencia de servicios de
energia eléctrica de la capital.

Figura .5. Anélisis de la matriz MAFE de la asociacion AAICAM

Fuente: Elaboracion propia.
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12.2.1. Desarrollo del cruce de variable de la matriz MAFE

FO:

Desarrollar y ejecutar un plan de expansion mejorando la produccion y comercializacion de sus
productos certificados, aprovechando su ubicacién geogréfica, infraestructura, conectividad y
las posibles alianzas estratégicas con la mega planta Liofilizadora de frutos amazonicos ubicada
en la localidad de Puerto Rico. La misma que ayudara a diversificar nuestra produccion
considerando la creciente demanda de productos organicos a nivel nacional e internacional.
Desarrollar un plan integral para superar las debilidades y aprovechar las oportunidades, con un
enfoque en el crecimiento del mercado de productos organicos.

FA:

Desarrollar una estrategia que capitalice las fortalezas existentes de la AAICAM, como su
ubicacién geografica estratégica, infraestructura, productos organicos potenciales y
certificacion SENASAG, para mitigar las amenazas de la aparicion de asociaciones productivas
vecinas, cambios en las regulaciones arancelarias de exportacion, cambio climatico y la

dependencia de servicios de energia eléctrica de la capital.

DA:

Desarrollar una estrategia integral para superar las debilidades de la AAICAM, como el manejo
bajo un enfoque empirico, la falta de apoyo del gobierno municipal, la falta de un plan
estratégico de recursos humanos y la resistencia al cambio de algunos miembros, al tiempo que
se mitigan las amenazas de la aparicion de asociaciones productivas vecinas, cambios en las
regulaciones arancelarias de exportacion, cambio climatico y la dependencia de servicios de

energia eléctrica de la capital.
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12.3. Proponer estrategias efectivas que permitan el fortalecimiento y desarrollo

sostenible de la Asociacion.

Las estrategias presentadas a continuacién no solo fortaleceran a la (AAICAM), sino que
también sientan las bases para su desarrollo sostenible a largo plazo al diversificar sus fuentes
de ingresos, mejorar el acceso a recursos tanto humanos como econdémicos y promover la

sostenibilidad en sus actividades agro industriales que contribuyan al desarrollo de la region:

Tabla 2
Cuadro Comparativo de Estrategias (AAICAM) en 2023.
Estrategia Descripcion Logro del Objetivo Especifico

Estrategial Implementar un Programade  Diversificar los productos de la asociacidn, reduciendo la
Diversificacion de Cultivos dependencia de un solo cultivo. - Abre oportunidades para
llegar a nuevos mercados internacionales.

Estrategia? Establecer Alianzas Estratégicas Compartir conocimientos y recursos con organizaciones

con Otras Organizaciones similares. - Facilitar el acceso a fondos y programas de apoyo.
Agricolas

Estrategia3 Promover Practicas de Reducir el impacto ambiental y mejora la calidad de los
Agricultura Sostenible Productos. Atraer a consumidores preocupados por la

sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3

Presupuesto del proyecto de grado
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Descripcion Cantidad Precio Total

Tarjeta Entel 30 10 300

Impresiones 10 35 350

Refrigerio 20 10 200

Laptop 1 3500 3500

Transporte- gasolina

Boligrafo 1 5 5

Cuadernillo 1 8 8
TOTAL 4171

Fuente: Elaboracion propia.



51

14. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DESARROLLO DE LA

INVESTIGACION

Lies de Azosto- hies de Noviembrs

Actividades

Semana 1

Titulo v tema para del proyecto

Titulo ytemzzprobado para el
proyecto de grado

Elzborascion Denominacion de |z ldesdeal
plan estratésico

Elzboracion del Problema o Mecesidad,
Justificacion, Explicaciandel grado de
conocimiento del Producto

Elzboracion del marco conceptual,
descripcian general del perfil

Presentzcion del borrador del ppepde srado

Correccian del borrador del perfil deplan
de negacio

Presantzcion del documento fisico,
=nillzdo

Presentzcion del documento finsl

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Figura 6. Actividades del proyecto de grado
Fuente: Elaboracién propia.
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1. Conclusiones

Dando respuesta a los objetivos especificos del proyecto de grado titulado Disefio de Plan
Estratégico de Recursos Humanos para Fortalecer la Asociacion Agro Integral de la Comunidad
Campesina Los Mandarinos del Municipio de Puerto Rico, 2023, se establecen las siguientes

conclusiones:

Se identificaron debilidades significativas en la gestion de recursos humanos dentro de la
Asociacion A.A.1.C.A.M. Las principales carencias incluyen la falta de un enfoque estratégico,
una planificacion insuficiente a largo plazo, y una fuerte dependencia de enfoques empiricos en
la toma de decisiones. Estas debilidades limitan la capacidad de la asociacidn para alcanzar sus

objetivos y aprovechar oportunidades de crecimiento.

Se determinaron herramientas de gestion clave que pueden mejorar la asignacion y utilizacion
de recursos dentro de la asociacion. Entre estas, la planificacion estratégica de recursos humanos
destaca como esencial para optimizar la gestion del talento, asegurar una alineacion efectiva
entre los objetivos organizacionales y las competencias del personal, y fomentar un desarrollo

mas estructurado y profesional de los recursos humanos.

Se desarrollaron y propusieron tres estrategias clave para el fortalecimiento y desarrollo

sostenible de la Asociacion A.A.1.C.A.M. Estas estrategias incluyen:

Planificacion estratégica de recursos humanos: Implementar un plan integral que considere la

proyeccion a largo plazo, alineacion de objetivos y desarrollo continuo del personal.

Capacitacion y desarrollo del personal: Establecer programas de formacion y desarrollo que
mejoren las habilidades y competencias del equipo, facilitando asi una gestion mas eficiente y

profesional.
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Adopcién de enfoques profesionales: Abandonar los enfoques empiricos y adoptar précticas
basadas en datos y evidencia para la toma de decisiones estratégicas, lo cual es vital para atraer

inversiones y aumentar la competitividad de la asociacion.

Estas conclusiones subrayan la importancia de un manejo adecuado y estratégico de los recursos
humanos para el éxito de la Asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina Los
Mandarinos. Un enfoque profesional y planificado no solo contribuira al desarrollo sostenible
de la asociacién, sino que también permitird captar mas recursos e inversiones. Como
administrador de empresas, la intencién de este documento es aplicar los conocimientos
adquiridos para contribuir al desarrollo del departamento y del pais, mejorando la gestion y la

competitividad de las organizaciones productivas en Bolivia.
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15.2. Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones anteriores a este apartado y con el fin de contribuir con
este proyecto de grado titulado Disefio de Plan Estratégico de Recursos Humanos para
Fortalecer la Asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina Los Mandarinos del
Municipio de Puerto Rico, 2023.se presentan las siguientes recomendaciones:

+ Implementar un Plan Estratégico de Recursos Humanos

Dado que el diagndéstico reveld debilidades en la gestion de recursos humanos, se
recomienda aAAICAM, la implementacion de un Plan Estratégico de Recursos
Humanos. Este plan deberiaincluir la definicion de roles y responsabilidades,
estrategias de capacitacion y desarrollo del personal, asi como la creacion de un

enfogque mas estratégico en la gestion del talento.

+«+ Fomentar la Capacitacion y Desarrollo Continuo del Personal

Para abordar las deficiencias identificadas en el diagnoéstico, es esencial establecer
programas de capacitacion y desarrollo del personal. Estos programas deben estar
disefiados para mejorar las habilidades y competencias de los colaboradores,
permitiéndoles contribuir de manera mas efectiva al logro de los objetivos

organizacionales.

¢+ Adoptar Practicas Profesionales en la Gestion de Recursos

Para superar la dependencia de enfoques empiricos y el cortoplacismo, se
recomienda adoptar practicas mas profesionales en la gestion de recursos. Esto puede
incluir la implementacion de sistemas de seguimiento y evaluacion, asi como la

planificacion a largo plazo que se alinee conla vision y los objetivos estratégicos.
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
GOBIERNO AUTONOMO

DEPARTAMENTAL DE PANDO

Por cuanto la:

ASOCIACION AGRO INTEGRAL DE LA
COMUNIDAD CAMPESINA LOS
MANDARINOS “A.A.I.CA.M”

Del Municipio de Puerto Rico
Provincia Manuripi

Ha cumplido con lo establecido en la Constitucién Politica del Estado, la
Legislacién Nacional y Ley Autonémica Departamental de Otorgacién de
Personalidad Juridica y su Reglamento.

Por tanto:

A nombre del Estado Plurinacional de Bolivia, el Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, en reconocimiento a la titularidad de sus derechos
e intereses legitimos que las leyes le confieren, otorga el presente:

CERTIFICADO DE PERSONALIDAD JURIDICA
De acuerdo a:

Resolucién Suprema Departamental N°® 013/2015 07/09/2015
Registro de Personalidad Juridica N°® 21/2015 07/09/2015

Cobija, 7 de septiembre del 2015

Figura 7. Personeria Juridica
Fuente: AAICAM
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Figura 8. NIT de la asociacion AAICAM

Fuente: Asociacion AAICAM
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Figura 9. Entrevista a una socia de AAICAM

Fuente: Elaboracion propia.

Figura .10 Entrevista a un socio de la AAICAM

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Entrevista a una socia de la AAICAM

Fuente: Elaboracion propia

@ QO REDMI(NOTE 8
OO/ AllQUADCAMERA |

Figura 12. Reunidn de planificacién con los socios de la AAICAM

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Reunion planificacion concluida de la AAICAM

Fuente: Elaboracién propia

SOCIACION RGRO INTEGRAL DE LA

R | |
COMUNIDAD CAMPESINA LOS MANDARINOS

Figura.14. Reunion de planificacion concluida de la AAICAM

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. Capacitacién de buenas practicas ambientales por organismo externos a
AAILCAM

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Capacitacion sobre educacion financiera por organismo externos a A.A.l.C.A.M

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 17. Participacién de AAICAM en rueda de negocios por el programa frutos
amazonicos de Bolivia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Visita de técnicos del SENASAG a la planta procesadora de asai de AAICAM

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE
FICHAS DE TRABAJO
Fecha de Consulta:
Autor: Idalberto Chiavenato 15/04/2024

Titulo: Administracion de Recursos humanos
Ano de Publicacion: 2007

Tema: El capital humano en las organizaciones

La funcién principal de administracion de recursos humanos es conquistar y mantener a las
personas y miembros de una organizacion trabajando en un ambiente armonioso, positivo y
favorable que represente todas aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en la

Organizacién (motivacion, satisfaccion y seguridad).

Enlace/URL: Fecha N° 01
https://repositorio.unan.edu.ni/4814/1/17041.pdf

Fecha de Consulta:
Autor: Pablo Otermin 15/04/2024

Titulo: Capacitacion en Recursos Humanos
enAsociaciones Agropecuarias

Afio de Publicacion: 2015

Tema: El capital social en organizaciones comunitarias

El capital social en las organizaciones comunitarias, alude a un potencial y capacidad que
sedesea para la organizacién en cuanto a sus dimensiones humana y cultural, en estas
incluye:

Compromiso de los integrantes con los proyectos compartidos.

Enlace/URL: http://www.engormix.com/MA- Fecha N° 02

agricultura/articulos/capacitacionrecursos-

humanos-sector-t2240/p0.htm



https://repositorio.unan.edu.ni/4814/1/17041.pdf
http://www.engormix.com/MA-
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APENDICE

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA AAICAM

Obijetivo: El objetivo principal de esta entrevista es recopilar datos cualitativos y perspectivas directas
de los socios de la Asociacion AICAM para guiar y enriguecer el proceso de disefio del Plan Estratégico
de Recursos Humanos y asegurar que se adapte a las necesidades y metas de la asociacion y de esta

manera contribuir a la presente asociacion:

Nombre completo del entrevistado:

Tiempo que es socio:

1. ¢Qué desafios ha enfrentado la asociacion en cuanto a la gestion de recursos humanos en los
altimos afios?
R.-

2. ¢Cuales son las principales fortalezas de la Asociacion Agro Integral de la Comunidad
Campesina Los Mandarinos?
R.-

3. ¢Cuales son las areas en las que considera que la asociacion podria mejorar en la gestion de
recursos humanos?
R.-

4. ¢Qué tipo de capacitacion o desarrollo profesional considera que seria beneficioso para los
miembros de AICAM en relacion con sus roles en la asociacion?
R.-

5. ¢Qué objetivos especificos cree que deberian incluirse en el Plan Estratégico de Recursos
Humanos para AICAM?
R.-

6. ¢Como podria el disefio de este plan estratégico de recursos humanos contribuir al
fortalecimiento y crecimiento de la asociacion?
R.-

7. ¢Qué sugerencias o recomendaciones adicionales tendria para el equipo que esta trabajando en

este proyecto?
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APENDICE

En el marco del Reglamento de Modalidad de Graduacion (RMG) de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Amazoénica de Pando, presento los logros
alcanzados durante la investigacion realizada para el proyecto de grado titulado "Disefio de Plan
Estratégico de Recursos Humanos para Fortalecer la Asociacion Agro Integral de la Comunidad
Campesina Los Mandarinos del Municipio de Puerto Rico, 2023". Este apartado detalla los
resultados obtenidos en calidad de investigador, en consonancia con los objetivos definidos en
el RMG.

Definicion y Objetivos

Definicion

El Proyecto de Grado constituye una de las modalidades de titulacion de la Carrera de
Administracion de Empresas, a través de la cual el estudiante realiza una investigacion técnico-
cientifica para resolver un problema administrativo en una entidad publica o privada, aplicando
los conocimientos adquiridos durante los estudios efectuados en la carrera, conforme a lo
establecido en el articulo 9° del Reglamento General de Modalidad de Titulacion de la
Universidad Boliviana.

Objetivos

Los objetivos basicos del Proyecto de Grado son los siguientes:

Profundizar y ampliar los conocimientos del postulante en la identificacion, disefio y evaluacion

de propuestas de solucion a problemas administrativos especificos.

Aportar con una propuesta de utilidad social para el mejoramiento administrativo de una entidad

publica o privada, que tenga impacto a nivel de una region, comunidad o grupo social.
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Logros obtenidos
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Logro

Descripcion

1. Diagnéstico de la

Situacion Actual

2. °
Identificacion
de °

Herramientas

de Gestion

3. Desarrollo
de Estrategias

Efectivas

4.lmpacto en la
[ ]
Asociacion A.A.1.C.A.M.

5. Contribucién

Academica y Saocial

Realizacion de un andlisis de la gestion de recursos humanos en la
Asociacion A.A.L.C.A.M.

Identificacion de debilidades criticas, como la falta de un enfoque
estratégico y la carencia de planificacion a corto mediano y largo plazo.
Evaluacién de la dependencia de enfoques empiricos en la toma de
decisiones, destacando la necesidad de un cambio hacia practicas mas
basadas en datos y evidencia.

Seleccion y propuesta de herramientas de gestion adecuadas para la
asignacion eficiente de recursos.

Enfatizacion de la planificacion estratégica de recursos humanos como
una herramienta fundamental para la mejora de la gestion del talento

dentro de la asociacion.

Formulacion de estrategias centradas en la planificacidn estratégica,
capacitacion y desarrollo del personal.
Propuesta de la adopcion de enfoques mas profesionales en la gestion de

recursos, promoviendo la eficiencia y competitividad de la asociacién.

Mejoramiento en la alineacion entre los objetivos organizacionales y las
competencias del personal.

Potencial incremento en la capacidad de la asociacion para atraer
inversiones y captar mas recursos, asegurando un desarrollo sostenible a

largo plazo.

Aplicacion de los conocimientos adquiridos durante los estudios de la
carrera para resolver un problema administrativo real.

Aportacion de una propuesta de mejora administrativa con impacto
positivo econémico en la comunidad Los Mandarinos del municipio de

Puerto Rico.

Fuente: Elaboracién propia.



73

Redaccion en primera persona por parte del investigador:

@O REDMI NOTE 8
CO ! Al QUAD CAMERA

A

Figura 19. Sede de reuniones de AAICAM

Fuente: Elaboracién propia.

A lo largo de la elaboracion de este proyecto de grado, he tenido la oportunidad de profundizar
y ampliar mis conocimientos en la identificacion, disefio y evaluacion de propuestas de solucién
a problemas administrativos especificos. Este proceso ha sido invaluable, ya que me permitio
aplicar las teorias y conceptos aprendidos durante mis estudios a una situacion real dentro de la
Asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina Los Mandarinos AAICAM través del
diagnostico de la situacion actual, pude identificar debilidades criticas y areas de mejora, lo que
me llevo a disefiar estrategias y herramientas de gestién especificas. Esta experiencia ha
fortalecido mi capacidad para analizar problemas complejos, desarrollar soluciones practicas y
evaluar su efectividad, habilidades esenciales para mi desarrollo profesional en el campo de la

administracion de empresas.

Aportacién de Propuesta de Utilidad Social
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Figura 20. Planta procesadora de asai de AAICAM

Fuente: Elaboracién propia.

Este proyecto de grado me ha permitido aportar una propuesta de utilidad social que mejora la
administracion de una entidad que tiene un impacto significativo a nivel regional y comunitario.
Al trabajar con la Asociacion A.A.l.C.A.M., he podido desarrollar estrategias que no solo
benefician a la organizacién internamente, sino que también contribuyen al bienestar de la
comunidad de Los Mandarinos y la region de Puerto Rico. La planificacion estratégica de
recursos humanos y la propuesta de capacitacién y desarrollo del personal son ejemplos de como
mi trabajo puede tener un efecto positivo a largo plazo, mejorando la eficiencia y sostenibilidad
de la asociacion. A través de esta contribucion, siento que estoy ayudando a fortalecer una
entidad que juega un papel crucial en el desarrollo econdmico y social de su comunidad, lo cual
es profundamente gratificante y reafirma mi compromiso con la responsabilidad social como

administrador de empresas.
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Resultados del Estudio de Campo y Convivencia en la Comunidad

Figura 21. Predios oficinas AAICAM

Fuente: Elaboracién propia.

Contribucion al Desarrollo Econdmico de la Asociacion

Durante mi tiempo en la comunidad de Los Mandarinos, he observado de primera mano los
desafios y oportunidades que enfrenta la Asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina
AAICAM. Este proyecto de grado, centrado en el disefio de un plan estratégico de recursos
humanos, pretende proporcionar una solucién efectiva para mejorar la organizacion interna de
la asociacion. Una adecuada organizacion interna es esencial, ya que, sin ella, cualquier esfuerzo
por captar recursos externos se vera seriamente comprometido. Los conflictos internos y la falta

de eficiencia y eficacia pueden obstaculizar el crecimiento y desarrollo de la asociacion.
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Cambio de Perspectiva y Necesidad de Organizacion

En calidad de investigador y a raiz de las charlas y entrevistas realizadas durante mis meses de
convivencia en la comunidad, he notado un cambio significativo en la perspectiva de las
personas involucradas en este estudio. Las nuevas visiones y la comprension de la importancia
del disefio de un plan estratégico de recursos humanos han emergido como resultado directo de
este proceso. Los miembros de la comunidad han reconocido que este logro es imprescindible
para continuar trabajando con organismos internacionales y captar los recursos necesarios para
su desarrollo. Es vital contar con un buen coordinador de proyectos y establecer estrategias de
fiscalizacion entre socios y comunarios que sean neutrales y efectivas. Por ello, durante este
tiempo, se ha creado un comité de fiscalizacion que, aunque aun opera de manera empirica, ya

estd contribuyendo a mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas dentro de la asociacion.

Importancia del Disefio de un Plan Estratégico de Recursos Humanos

Figura 22. Socios y equipo técnico en el vivero agroforestal de la AAICAM

Fuente: Elaboracidn propia.



77

El disefio de un plan estratégico de recursos humanos es fundamental para la asociacion, ya que
proporciona un marco para una gestion mas eficiente y eficaz del personal. Una organizacion
correctamente estructurada permitira que las personas que trabajan para la asociacion sean mas
productivas y planifiquen mejor sus actividades. Ademas, un buen manejo del personal es vital
para la sostenibilidad de la organizacion. Al inculcar una cultura de no talar mas arboles y
promover un aprovechamiento sostenible de los recursos disponibles, la asociacion puede

contribuir significativamente a la sociedad y al medio ambiente.

Aprovechamiento Sostenible de los Recursos

Uno de los objetivos principales del plan estratégico es asegurar que los recursos disponibles
sean utilizados de manera sostenible, sin agotarlos. Durante mi investigacion, he enfatizado la
importancia de un aprovechamiento sostenible para el desarrollo a largo plazo de la asociacion.
La implementacion de practicas sostenibles no solo garantiza la continuidad de los recursos,
sino que también mejora la reputacion de la asociacion ante posibles inversionistas y organismos

internacionales.

La elaboracién de este proyecto de grado no solo ha contribuido al desarrollo econémico de la
Asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina Los Mandarinos, sino que también ha
transformado las perspectivas de sus miembros. La implementacion de un plan estratégico de
recursos humanos es esencial para resolver los problemas administrativos especificos, mejorar
la eficiencia interna y asegurar un desarrollo sostenible. Este enfoque no solo beneficiara a la
asociacion, sino que también tendrd un impacto positivo en la regiéon y la comunidad,

contribuyendo al desarrollo econémico y social de la misma.
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Figura 23. Recoleccion de Asai por socios de la AAICAM

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Recoleccion de Asai por socios de la AAICAM

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Proceso de escogido de asai por mujeres integrantes de la AAICAM

Fuente: Elaboracion propia.

-

Figura 26. Proceso de escogido de asai por mujeres de la AAICAM

Fuente: Elaboracion propia.
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: Comunidad Los Mandarinos
sobre la carretera Puerto Rico, El Sena
Asociacion Agrointegral de Aunicipio de Puerto Rico — Pando — Bolivia
la comunidad campesina los | Contacto: (+591) 729 32979

Mandarinos — A.A.l.CA.M | reinaldito1618@gmail.com

Composicion del alimento:
A partir de frutos de
asai sanos (Euterpe precatoria)
filtrada.

Conservar a una temperatura
B y agua

de -18°C hasta su consumo.
) 9.0.9.0.0.0.9.0.9.0.90.4
Fecha de Venc.: Fecha de Elab.: N° Lote:

12 meses, una vez abierto
consumir en el dia.

Figura 27. Etiqueta para pulpa de asai probada por el SENASAG
Fuente: Asociacion AAICAM
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Aprovechamiento Sostenible de los Recursos

Aspecto

Descripcion

Aprovechamiento y
Exportacion de
Productos

Generacion de Fuentes
de Ingresos y
Compromiso Social

Proyectos en Marcha
y Asesoramiento
Internacional

Conclusién

La Asociacion A.A.1.C.A.M. exporta productos de alta calidad tanto
a nivel nacional como internacional, generando ingresos
significativos y demostrando su capacidad competitiva en mercados
globales. Este éxito economico beneficia directamente a los
miembros de la comunidad.

La exportacion de productos no solo fortalece la economia local,
sino que también mejora las condiciones de vida de los miembros
de la comunidad, promoviendo un desarrollo local sostenible y
alinedndose con objetivos de responsabilidad social.

La asociacion implementa proyectos innovadores como piscicolas
y viveros, ademas de la iniciativa del sello verde. Recibe
capacitacién continua y asesoramiento técnico de organismos
internacionales y estatales, fortaleciendo sus capacidades
organizacionales y técnicas.

La Asociacion A.A.l.C.AM. es un ejemplo de desarrollo
econdmico sostenible y compromiso comunitario. Sus esfuerzos no
solo fortalecen la asociacion, sino que también contribuyen al
desarrollo regional y nacional, enfocandose en practicas agricolas
responsables y sostenibles. Este enfoque es fundamental para el
éxito continuo y el crecimiento planificado de la asociacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28. Visita de evaluacion de proyecto por el representante de la FAO en Bolivia a la
asociacion AAICAM.

Fuente: Elaboracion propia.

Bienestar emocional dentro de la Asociacion Agro Integral de la Comunidad Campesina
Los Mandarinos (AAICAM).

Reconociendo la importancia de una comunidad cohesionada y estable, hemos implementado
iniciativas que apoyan el empoderamiento de las mujeres y los jovenes, y fomentan un ambiente
libre de violencia intrafamiliar. Estas acciones no solo han fortalecido los lazos comunitarios,
sino que también han asegurado la estabilidad familiar, un pilar fundamental para la
permanencia y el compromiso de los socios con la asociacion. Este enfoque integral ha
permitido a la AAICAM avanzar hacia un desarrollo sostenible y equitativo, alinedndose con

los estandares internacionales y contribuyendo al bienestar general de sus miembros.
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Palabras claves:

Empoderamiento Juvenil.
Bienestar Emocional.
Estabilidad Familiar.

Logros Obtenidos y Contribuciones en Calidad de Investigador

En el marco de mi labor como investigador y estudiante de la Universidad Amazonica de Pando,
he logrado identificar y promover aspectos clave dentro de la Asociacién Agro Integral de la
Comunidad Campesina Los Mandarinos (AAICAM) del Municipio de Puerto Rico. Este
esfuerzo no solo ha contribuido al fortalecimiento de la asociacidn, sino que también ha alineado

nuestras practicas con las recomendaciones de organismos internacionales como la FAO.

Empoderamiento Juvenil y Participacién Activa

Uno de los logros mas destacados ha sido el empoderamiento juvenil. En mi rol de investigador,
he observado y apoyado activamente la participacion de jovenes de la comunidad en diversas
actividades productivas, tales como la gestion de viveros y el desarrollo de proyectos piscicolas.
Estas actividades, financiadas y promovidas por la AAICAM, han permitido a los jovenes
adquirir habilidades valiosas y contribuir al desarrollo sostenible de su comunidad. Este enfoque
coincide con los pedidos de la FAO de incluir a los jovenes en la produccion, transformacion y
comercializacion de productos agroecolégicos, asegurando asi la continuidad y dinamismo de

la comunidad campesina.

Fortalecimiento de la Comunidad y Bienestar Emocional

Para la implementacién de un plan estratégico de recursos humanos eficaz, es fundamental
contar con una comunidad sélida y cohesionada. He identificado que el bienestar emocional de
los socios y colaboradores es crucial para alcanzar este objetivo. En este contexto, se han

promovido iniciativas para apoyar el empoderamiento de las mujeres y los jovenes, asegurando
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un ambiente libre de violencia intrafamiliar. Estas acciones son esenciales para crear una
asociacion fuerte y consolidada, capaz de enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades

de manera efectiva.

Estabilidad Familiar como Pilar de la Asociacion

La estabilidad familiar ha sido identificada como una fortaleza clave para la AAICAM. Una
comunidad con familias estables y satisfechas garantiza la permanencia y compromiso de los
socios con la asociacion. Este aspecto es vital para cumplir con los acuerdos de fortalecimiento
integral del bosque vy tierras, promoviendo la produccion y comercializacion de productos
agroecolégicos con inclusion de mujeres y jovenes. Este enfoque, respaldado por la FAO a
través del proyecto "FORTALECIMIENTO A LA GESTION INTEGRAL DEL BOSQUE Y
TIERRAS, PROMOVIENDO LA PRODUCCION, TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGROECOLOGICOS, CON INCLUSION DE
MUJERES Y JOVENES EN LA COMUNIDAD CAMPESINA MANDARINOS DEL
MUNICIPIO DE PUERTO RICO EN EL DEPARTAMENTO DE PANDO", refuerza nuestra

vision de un desarrollo sostenible y equitativo.

Compromiso y Aplicacion de Conocimientos

Como parte de mi compromiso con la comunidad y la universidad, he aplicado los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion académica en el desarrollo y mejora
continua de la AAICAM. Este proyecto de grado refleja mi dedicacion a contribuir con
soluciones practicas y efectivas, fortaleciendo la gestién y competitividad de las organizaciones

productivas en Bolivia.

Mis esfuerzos han permitido no solo identificar y abordar las debilidades en la gestion de
recursos humanos de la AAICAM, sino también promover un entorno inclusivo y estable que
favorece el crecimiento y desarrollo de la comunidad. Este logro es un testimonio de la
importancia de la investigacion aplicada y el compromiso con el desarrollo integral de las

comunidades campesinas.



